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Attentes de la collectivité et des intervenants

(attentes des clients et des régulateurs envers les niveaux de service)

Optique

Plan stratégique et plan d’affaires globaux
(Objectifs de viabilité a long terme, Plan stratégique de la Ville, Plan officiel, Plans financiers a
long terme, Cadre financier, Plans directeurs, Plans de continuité des activités et plan des RH)

Politique de gestion intégrale des actifs
(pratiques et principes en matiére de gestion des actifs adoptés par le Conseil)
v

Stratégie de gestion intégrale des actifs
(approche approuvée par la haute direction de gestion a long terme des actifs)
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(Bilan des actifs, éelément 15 de la NGQEP,
Tactique

bilan des immobilisations corporelles, étalonnage...)

Facilitateurs de gestion des actifs

{gestion des connaissances, planification des ressources, developpement des compétences, technologie)

(Indicateurs de rendement, evaluations de la conformite)
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Opérationnel
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