Plan décennal



Hommage aux peuples de la Nation
Anishinabe Algonquine, aux Premieres
Nations, aux Inuits et aux Meétis

La ville d'Ottawa est batie sur un territoire non cédé de la Nation Anishinabe Algonquine.
Les peuples de la Nation Anishinabe Algonquine occupent ce territoire depuis des temps immémoriaux.

Leur culture et leur présence I'ont imprégné et I'impregnent encore.
La Ville d'Ottawa rend hommage aux peuples et au territoire de la Nation Anishinabe Algonquine.

Elle voue un grand respect aux Premiéres Nations, aux Inuits et aux Métis, de méme qu’a leurs précieuses
contributions passées et présentes a ce territoire.
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Mot du
Maire Sutcliffe

En tant que maire de la Ville d'Ottawa, je souhaite d’abord et avant tout faire d’Ottawa une ville
abordable ou il fait bon vivre pour tous les résidents et améliorer I'offre de logements. Cette
volonté se traduit d’ailleurs dans les Priorités pour le mandat du Conseil 2023-2026.

En 2023, la demande dans le réseau des refuges d'urgence a atteint un niveau sans précédent qu’on
peut largement attribuer a I’'afflux de nouveaux arrivants et de demandeurs d’asile a Ottawa. En
dépit des défis du secteur du logement et de la lutte contre l'itinérance, nous avons su franchir bon
nombre de jalons importants qui nous aideront a répondre aux besoins actuels.

Dans le cadre du budget 2024, nous avons investi un montant record en fonds d'immobilisations
pour la création de logements abordables en doublant notre investissement annuel, le faisant
passer de 15 a 30 millions de dollars. Les pressions exercées aupres des ordres supérieurs du
gouvernement se sont soldées par une augmentation du financement pour le logement et la
lutte contre I'itinérance. Mentionnons notamment un investissement provincial de 24,1 millions
pour le plus grand projet de logements abordables de I'histoire de la ville : 271 logements au 715,
chemin Mikinak. Le Conseil a aussi approuvé la Stratégie intégrée de transition au logement, qui
comprend I'achat stratégique de I'immeuble du 1245, place Kilborn dans lequel nous pourrons offrir
des logements abordables et avec services de soutien temporaires et permanents indispensables
aux personnes en situation d’itinérance. La location d’'un immeuble pour le Programme de
logements de transition du chemin Corkstown est une autre de nos belles réussites de 2023. Grace
a ce Programme, des familles auront acces a un refuge et a des services de soutien durant leur
cheminement pour se trouver un logement permanent.

En cette année de demandes record pour le systeme de logement et de lutte contre I'itinérance,

je suis fier de la maniere donc notre personnel des Services du logement et de la lutte contre
I'itinérance et nos partenaires communautaires ont répondu aux besoins de nos résidents les plus a
risque et de leur dévouement de tous les instants.

De plus en plus de gens choisissent de s’installer a Ottawa; proposer divers types de logements
gagne donc en importance. Nos décisions d’aujourd’hui et dans un futur proche sont déterminantes
pour préserver la qualité de vie que mérite la population d'Ottawa.

En collaborant avec nos partenaires communautaires, nous pouvons continuer a prendre des
mesures audacieuses et immédiates pour atténuer la pression sur nos aides au logement, et

batir plus de logements abordables, et ce, plus rapidement. Nous devons continuer a obtenir le
financement dont nous avons besoin des autres ordres de gouvernement pour faire d'Ottawa une
ville plus sare et abordable pour tous.




Mot de la
Conseillere Dudas

A mesure que progresse le Plan décennal de logement et de lutte

contre l'itinérance d'Ottawa, il faut prendre le temps de reconnaitre
le travail extraordinaire accompli au cours des six derniéres années,
I'importance de celui-ci et la nécessité de renforcer le soutien et les
ressources pour lutter contre I'itinérance et la pénurie de logements.
C'est en soutenant nos résidents les plus vulnérables qu’une puissante
vérité émerge : c'est la capacité d'une ville a loger tous ses résidents
dans un endroit str ou ils se sentent chez eux qui fait sa force. L'année
derniére, qui a été marquée par des pressions sans précédent sur le
réseau des refuges d'urgence, nous a brutalement rappelé a quel point
ce besoin est criant dans notre ville, mais nous a aussi montré qu’il

y a beaucoup de compassion a Ottawa et que cela n’est pas pres de

s'arréter.
Le Plan est la feuille de route d’Ottawa, la voie vers notre vision ‘
d’une ville ou il fait bon vivre pour tout le monde. Le présent rapport ‘

témoigne des progrés réalisés, de I'incroyable travail abattu par

notre personnel de premiere ligne et de I'’engagement inébranlable |
de la Ville d'Ottawa pour aider les familles et les personnes a

sortir de I'itinérance. Ce travail ne se fait pas sans aide. Il appelle

a la collaboration de nombreuses directions générales de la Ville,

au soutien des partenaires communautaires et a la clarté et a la

cohérence des pressions que nous exercons ensemble sur tous les

ordres de gouvernement en faveur d'un soutien accru.

Vous trouverez dans le présent rapport la liste des efforts
remarquables déployés a ce jour, les étapes franchies et le travail qu'il
reste a accomplir. Ensemble, nous pouvons batir une ville ou chaque
personne se sent bienvenue et en sécurité et bénéficie du soutien
nécessaire pour atteindre son plein potentiel.
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Un chez-soi pour tous

Plan décennal de logement et de lutte
contre l'itinérance 2020-2030 d’'Ottawa

Priorité 1 : Veiller a ce que tous aient un chez-soi

e Conserver l'inventaire actuel des logements abordables.

e Aménager de 575 a 850 nouveaux choix de logements abordables par année
(nouveaux logements et nouvelles prestations de logement) :

» 10 % des nouveaux logements seraient des logements avec services de soutien.
» 10 % des nouveaux logements seraient accessibles.
e Réserver 65 % des nouveaux logements abordables aux ménages a faible revenu (déciles 1 a 3)
et 35 % aux ménages a revenu modéré (déciles 4 a 6).

e Accroitre I'accés aux logements qui sont abordables.

Priorité 2 : Veiller a ce que tous obtiennent le soutien dont ils ont besoin

e L'itinérance sans abri est éliminée.
e Réduire le nombre de nouveaux itinérants de 25 %.
e Réduire le nombre d’'itinérants en général de 25 %.

e Réduire l'itinérance chronique de 100 %.

Priorité 3 : Travailler ensemble

e Ottawa est dotée d'un systeme de logement intégré sensible aux besoins des résidents.

e Nous maximisons les ressources du systéme et les utilisons optimalement dans I'intérét des résidents.
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Logements et lutte contre l'itinérance en 2023

|
158
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12 447

Ménages étaient inscrits a la liste
d’attente centralisée, en date du 31
décembre 2023.

1186

Ménages inscrits a la liste d'attente
centralisée ont été logés.

610

Nouvelles prestations de logement
ont été offertes aux ménages a
faible revenu.

49

Nouveaux logements abordables ont
été construits.

S7

Nouveaux logements avec services
de soutien ont été construits.

831

Logements abordables et avec
services de soutien étaient en
construction.

301

Personnes logées par le programme
Logement d’'abord.

00000

4

1129

Ménages ont été hébergés par
le réseau de refuges.

988

Personnes étaient en situation
d’itinérance chronique, en date du 31
décembre 2023.

382

Personnes ayant des antécédents
d’itinérance chronique ont été logées.

98

Personnes en situation d'itinérance
chronique ont été prises en charge
par la gestion des cas de Logement
d'abord.

13%

D’augmentation du nombre de
personnes fréquentant le réseau de
refuges.

%

3%

De diminution de la durée moyenne
du séjour (en jours) pour les

personnes prises en charge par le
réseau de refuges.

25%

D’augmentation de nouveaux
arrivants entrant dans le réseau de
refuges entre 2022 et 2023.



Occasions

Collaboration accrue entre la Ville et les partenaires communautaires ont mené a la création d'un certain
nombre de nouvelles stratégies et initiatives, notamment :

» Stratégie intégrée de transition au logement
(page 28)

> Allocation de logement bonifiée et relogement
rapide (page 18)

> Nouvelles installations de logements de
transition (page 22)

» Carrefour communautaire de logements avec

services de soutien (page 28)

> Groupe de travail dirigé par le Conseil sur la

crise des refuges d’urgence (page 28)

> Table de leadership sur le logement et

I'itinérance (page 29)

e L'un des points centraux des Priorités pour le mandat du Conseil 2023-2026 est « une ville avec des
logements abordables ou il fait bon vivre ».

e En 2023, le Conseil a approuvé la garantie municipale du logement qui témoigne de I'’engagement de la
Ville d'Ottawa a appuyer |'objectif de la province visant a accélérer I'élargissement du parc de logements
et a construire 151 000 nouveaux logements dans la ville, notamment des logements pour les ménages a
faible revenu et a revenu modeste, d'ici 2031.

Evolution de la situation

¢ Le loyer moyen du marché a Ottawa en 2023 * La crise des opioides a continué de représenter
était de 1 538 $, une augmentation de 4,3 pour un défi pour le secteur du logement et de la lutte
cent par rapport a 2022 (source : Rapport sur le contre l'itinérance, en raison de I'augmentation
marché locatif 2024 de la SCHL). du nombre de surdoses et de la toxicité des

¢ La hausse des taux d'intérét, conjuguée a la drogues en circulation.

flambée de l'inflation, a fait grimper les colits de ¢ Entre 2022 et 2023 il y a eu une augmentation de
construction des nouveaux logements en 2023 18 pour cent du sans-abrisme et de 40 pour cent
comme jamais auparavant. des campements signalés.

e Le colt de construction de base d'un immeuble e Ottawa a connu un afflux de nouveaux arrivants,
d'appartements de hauteur moyenne de 12 de demandeurs d'asile et de demandeurs du
étages maximum a été estimé par le Groupe Altus statut de réfugié en 2023, ce qui s'est fortement
a 355 $ le pied carré en 2023 comparativement a fait ressentir sur le réseau des refuges d’'urgence.
275 $ en 2022.

Investissement total dans le logement et la lutte contre
I'itinérance : 292 193 907 $

Financement des Partage des colits

immobilisations (fédéral et provincial) Fédéral
68 157 061 $ 14510774 % 53 589 804 $
Provincial
Fonds de 82 765 000 $
fonctionnement Ville

224 036 846 $ 141328329 %
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Priorité 1: Veiller a ce que tous aient un chez-soi

Logements communautaires

Le logement communautaire, loyer indexé sur le revenu et nouveaux logements abordables au loyer
sous la valeur du marché, est une ressource communautaire essentielle offrant des options de logements
abordables aux familles et aux personnes a revenu faible ou modéré partout a Ottawa.

Nombre de 13 000
ménages 12 571
inscrits a la 12500
liste d"attent kkad
iste d'attente 12106
centralisée (21000
11 500
11 065
11000
10 500
10 000
2020 2021 2022 2023
=77 & 1186 ¢ 23 000
Nombre de fournisseurs de Ménages inscrits sur la liste Nombre d'unités dans les
logements communautaires d'attente centralisée logés logements communautaires
incluant le supplément au en 2023
loyer et les fournisseurs de 0
logements abordables ” 'I 4 3!7
oV

Nombre de nouvelles

ﬂ 4 732 Nombre total de prestations prestations de logement
Na2§

de logement au 31 décembre offertes en 2023
Nouvelles demandes en 2023 2023

Jardin communautaire au fait de I'édifice CCOC Beaver Barracks
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Priorité 1: Veiller a ce que tous aient un chez-soi

Préservation des logements communautaires

Objectif du plan décennal : Préserver le parc de logements abordables. Les investissements dans la
réparation des immobilisations et la durabilité organisationnelle nous aident a atteindre cet objectif.

Eagleson Co-operative Homes Inc.

Investissement de trois millions de dollars de I'Initiative Canada-Ontario de logement communautaire

Réparation compléte de I'enveloppe de batiment, remplacement des briques et des fenétres et
réparation des balcons. Ces réparations amélioreront I'efficacité énergétique du batiment.

Investissements par ordre de gouvernement pour
la réparation des immobilisations en 2023 :

16 637 921 $

Total des fonds d'immobilisation

Types de réparations financés :

Nombre de projets de réparation
des immobilisations approuvés.

Remplacement d’équipements
mécaniques essentiels, comme les

13510 774 $

Provincial et fédéral - Initiative Canada-
Ontario de logement communautaire

3127 147 $

Municipal

réservoirs d'eau et les chaudiéres
domestiques.

Remplacement de fenétres.
Remplacement de génératrices.

Réparation et remplacements de toits
Réparation de balcons.

Réparation des enveloppes

de batiment.
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Priorité 1: Veiller a ce que tous aient un chez-soi

Durabilité organisationnelle

En 2023, le programme de financement du fonds de fonctionnement transitoire de I'Initiative Canada-
Ontario de logement communautaire (ICOLC) a alloué un million de dollars a 13 projets de 11 fournisseurs
de logements. Le but premier de ce programme est de permettre aux fournisseurs de logements de
s'attaquer aux problémes urgents tout en assurant la viabilité a long terme.

Ce financement peut servir aux types de projets suivants :

e Evaluation de I’état des batiments et vérifications énergétiques.

e Acquisitions et fusions de fournisseurs de logements et de leurs actifs.

e Financement pour les Programmes de logement pour les Autochtones en milieu urbain.
e Réévaluations foncieres.

e Planification de la gestion des actifs.

Rénovations Ontario

Le programme Rénovations Ontario fournit aux personnes ainées a faible revenu, aux personnes en
situation de handicap et aux propriétaires privés et du secteur sans but lucratif admissibles des allocations
pour des réparations essentielles et des modifications afin d’accroitre I'offre de logements accessibles et de
favoriser I'autonomie. Un total de 600 000 $ a été alloué par le programme Rénovations Ontario en 2023.

36 ¥
Aq 127 000 $
h

Ainés

97 361 %

Personnes en situation de handicap

Nombre de ménages profitant des allocations
de Rénovations Ontario en 2023

Types de réparations financées en 2023 :

: 70000 $
Ménages comptant une personne
ainée ou en situation de handicap

Principales réparations Modifications a des w 283 ooo $

Chauffage et fins d'accessibilité

climatisation, toits, Monte-escaliers,
portes et fenétres, douches de plain-pied,

plomberie et électricité. revétements de sol, O
rampes et terrasses. N 15 OOO $
o Propriétaires privés
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Priorité 1: Veiller a ce que tous aient un chez-soi

Aménagement de logements abordables
et avec services de soutien

Objectif du plan décennal : Offrir de 575 a 850 nouvelles options de logements abordables par
année (nouveaux logements et prestations de logement).

106

Nombre total

de logements

abordables et avec 61 O
services de soutien

construits en 2023

Objectif du plan décennal : 10 % des
nouveaux logements seront des logements avec
services de soutien.

54 %

\
18 %

59 %

Pourcentage du nombre
total de logements
construits en 2023

Pourcentage du nombre
total de logements en
construction en 2023

Pourcentage du nombre
total de nouveaux logements
financés en 2023

Nombre total de
Nouvelles .
nouvelles options

prestations de

logement en 71 6 de logements

2023 abordables en
2023

Objectif du plan décennal : 10 % des
nouveaux logements seront accessibles.

S

13 (y Pourcentage de logements
(Y accessibles construits en 2023

\

21 (y Pourcentage de logements
o accessibles en construction en 2023

Pourcentage de nouveaux
15 % logements accessibles financés
en 2023

Politique sur les terrains et le financement pour les
logements abordables

Conformément a la Politique sur les terrains et le financement pour les logements abordables,
lorsqu’un terrain jugé approprié pour I'aménagement résidentiel appartenant a la Ville est vendu,
25 pour cent du produit net doit étre transféré au Fonds de réserve pour le logement abordable pour

financer la construction de logements abordables.

En 2023, 402 637 $ ont été transférés dans ce fonds de réserve pour le logement.
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Priorité 1: Veiller a ce que tous aient un chez-soi

Logements abordables construits en date du 31 décembre : 49

159, avenue Forward (CCOC) : 49 logements (6 accessibles)

Proposant différentes tailles de logements allant
du studio a I'appartement de trois chambres,
I'aménagement du 159, avenue Forward offre
des options de logements abordables a toutes
les tranches de la population dans le quartier
Mechanicsville.

Le batiment est construit d'aprés les normes

Passive House, ce qui réduit non seulement la
consommation d'énergie et I'empreinte du batiment
sur I'environnement, mais aussi les colts énergétiques
pour les locataires. Ces derniers ont aussi un acces
facile au transport en commun, I'immeuble étant
situé prés d'une station de I’O-Train.

Construction terminée

au 1095, chemin Merivale
(les Bergers de l'espoir) :
57 logements (8 accessibles)

399 et 401, rue Bell Sud (Société John Howard) :
40 logements (6 accessibles)

Bien que la construction de I'immeuble ait été achevée
a la fin de 2022, la plupart des résidentes et résidents y
ont emménagé en 2023. Il s'agit du premier batiment
de hauteur moyenne a avoir été érigé par construction
modulaire a Ottawa.
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Priorité 1: Veiller a ce que tous aient un chez-soi

Logements abordables en construction au 31 décembre 2023 : 654

3865, chemin Old Richmond 715, chemin Mikinak

254 et 256, rue St-Denis : 12
3865, chemin Old Richmond : 35
822, avenue Gladstone : 273
715, chemin Mikinak : 271

505 et 515, rue Branch : 32

1, cour Dunbar : 31

Logements avec services de soutien en construction en date du
31 décembre 2023 : 177

494, rue Lisgar 44, rue Eccles

494, rue Lisgar : 29

44, rue Eccles : 46

56, promenade Capilano : 54
216, rue Murray : 48

Nouveaux logements avec services de soutien financés en 2023 : 54

56, promenade Capilano

(Salus Ottawa) :
54 logements (8 accessibles)
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