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Introduction 
1.1 LE CONTEXTE 

Le Règlement de l’Ontario 588/17 (Planifcation de la gestion des biens pour l’infrastructure 
municipale) (articles 5 et 6) oblige toutes les municipalités à préparer des plans de gestion des 
biens référentiels pour l’ensemble de leurs actifs. L’objectif de cette loi consiste à permettre aux 
municipalités de démontrer qu’elles peuvent assurer l’entretien de leurs actifs, en mettant en 
équilibre l’abordabilité, les risques et les niveaux de service dans les 10 prochaines années. 

Pour respecter les exigences du gouvernement provincial, la Ville a créé cette plus récente version du 
Plan de gestion des actifs de la Direction des services de bibliothèque. Ce plan fait état de la situation 
actuelle des actifs, des niveaux de service cibles et attendus, des stratégies et des activités menées 
par la Ville, des détails fnanciers rétrospectifs et prévus, des risques et des stratégies non fnancières, 
ainsi que des mesures potentielles d’amélioration. Ce document stratégique donne un aperçu de la 
situation actuelle et constitue un point de départ pour la planifcation et la prise de décision dans la 
gestion des actifs. 

1.2 LA JUSTIFICATION DES OBJECTIFS DE LA VILLE 

Ce Plan de gestion des actifs vient étayer le Plan stratégique 2023 2028 de la Bibliothèque publique 
d’Ottawa (BPO) et les interventions à mener pour que la BPO continue de se consacrer à la clientèle 
et réponde aux besoins de la collectivité. Le Plan stratégique décrit dans leurs grandes lignes les 
orientations et les priorités suivantes : 

• refonte de l’expérience vécue à la Bibliothèque; 

• étoffement de la capacité organisationnelle; 

• démonstration de la valeur de la BPO. 

La Ville et le conseil d’administration de la BPO ont adopté différents documents de planifcation 
stratégique à long terme, et le PGA des Services de bibliothèque cadre avec les plans, les politiques 
et les autres documents stratégiques qui portent sur ces services, dont le Cadre fnancier de la 
Bibliothèque publique d’Ottawa, le Cadre de prestation des services 2022 de la Bibliothèque publique 
d’Ottawa ainsi que le Cadre des installations 2022 de la Bibliothèque publique d’Ottawa. 
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1.3	 LES CATÉGORIES ET LES TYPES D’ACTIFS

Le Règlement oblige à déposer une synthèse des actifs pour chaque catégorie d’actifs. Le Plan de 
gestion des actifs de la Direction des services de bibliothèque fait état des actifs qui permettent de 
gérer les collections, les compétences, les programmes, les locaux et les outils en faisant appel à trois 
moyens : les installations, les supports virtuels (dont le site Web) et les supports mobiles (par exemple 
les bibliobus et les services de livraison à domicile).

Catégories et types d’actifs de la Direction des services de bibliothèque 

Collections de la Bibliothèque

•	Ressources audiovisuelles

•	Ressources imprimées
•	Collections diverses de la Bibliothèque

Installations de la Bibliothèque

•	Centre des documents de la Bibliothèque

•	Succursales de la Bibliothèque

•	 Infrastructures des succursales de la Bibliothèque1 

Parc automobile de la Bibliothèque

•	Parc de bibliobus •	Autres éléments du parc automobile de la 
Bibliothèque

 
Le Plan de gestion des actifs ne s’étend pas aux actifs électroniques dont la Ville ou la BPO ne sont 
pas propriétaires, par exemple les livres électroniques.

1 : Les infrastructures des succursales de la Bibliothèque comprennent les systèmes automatisés de manutention du matériel, l’Espace Imagine et les espaces de création, les chutes 
à livres automatisées, les kiosques, ainsi que l’équipement et la technologie de la sécurité de la Bibliothèque
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L’état des 
infrastructures locales 
Le Règlement oblige à déposer, pour chaque catégorie d’actifs, la synthèse de la valeur à neuf, de 
l’âge moyen des actifs, de l’information disponible sur l’état des biens, ainsi que la description de 
l’approche adoptée par la municipalité pour évaluer l’état des actifs. Les valeurs reproduites dans 
cette section sont établies d’après les données sur les actifs de janvier 2023. 

2.1 L’INVENTAIRE ET L’ÉVALUATION DES ACTIFS 

La valeur à neuf totale des actifs de la Direction des services de bibliothèque est de l’ordre de 214 
millions de dollars, comme l’indique la synthèse du tableau ci après. 

L’inventaire et la valeur à neuf des actifs de la Direction des services de bibliothèque 

Catégorie d actifs Inventaire 
Valeur à neuf

 (en millions de dollars - 2023) 

Collections de la Bibliothèque 1 549 593 37 $ 

Installations de la Bibliothèque 
(succursales2,3, centres de distribution 
du matériel et infrastructures des 
succursales4 

363 174 $ 

Parc automobile de la Bibliothèque 9 2 $ 

2 : Les succursales de la Bibliothèque installées dans un établissement partagé avec un autre service sont captées dans le Plan de gestion des actifs de ce service. (Par exemple, 
une succursale de la Bibliothèque co installée avec un complexe récréatif est captée dans le Plan de gestion des actifs de la Direction générale des loisirs, de la culture et des 
installations.) 
3 : Les établissements de la Bibliothèque comprennent cinq succursales qui appartiennent au Conseil d’administration de la Bibliothèque publique d’Ottawa. 
4 : La nouvelle succursale centrale Ādisōke n’est pas comprise dans l’inventaire, puisque cet établissement n’est pas un actif au moment d’écrire ces lignes. L’établissement sera 
capté dans une prochaine version du Plan de gestion des actifs lorsque la Ville en sera propriétaire. 



6LE PLAN DE GESTION DES ACTIFS :
DE LA DIRECTION DES SERVICES DE BIBLIOTHÈQUE

2.2	 L’ÂGE ET L’ÉTAT DES ACTIFS

L’âge d’un actif donne une idée du nombre d’années à courir d’ici la fin de sa durée utile et des 
interventions que la Ville peut être appelée à mener pour en assurer la réfection. La figure ci-après 
fait état de l’âge moyen des actifs des services de bibliothéconomie la BPO de la Ville.

L’âge moyen des actifs de la Direction des services de bibliothèque5 

La Ville et la BPO font appel à différentes techniques et solutions pour recueillir et évaluer les 
données sur l’état des actifs, de même que selon différentes fréquences, comme l’indique la synthèse 
reproduite dans le tableau ci après.

Les méthodes de collecte des données sur l’état des actifs de la Direction des services de 
bibliothèque 

Types d’actifs
Techniques de collecte 

des données sur l’état des 
infrastructures

Fréquence

Collections de la Bibliothèque Selon l’âge Chaque année

Centre de distribution du matériel de 
la Bibliothèque

Mission de vérification de l’état 
du bâtiment

10 ans

Succursales de la Bibliothèque
Mission de vérification de l’état 

du bâtiment
10 ans 

Infrastructures des succursales de la 
Bibliothèque

Selon l’âge Chaque année

Parc automobile de la Bibliothèque Inspection et entretien
6 mois et calendrier d’entretien du 

constructeur de l’équipement d’origine

5 : Les données sur l’âge n’étaient pas disponibles pour les collections de la Bibliothèque.

Années

20 3010

31

5

0 40

Installations de la 
Bibliothèque

Parc automobile de la 
Bibliothèque 
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D’après les données sur l’état des infrastructures, étoffées par les connaissances et le jugement 
professionnel de l’expert de la question, on évalue l’état des actifs sur un barème dont les notes sont 
comprises entre « Très satisfaisant » et « Très médiocre », comme l’indique le tableau ci-après. . 

Barème en cinq points pour l’état des actifs de la Direction des services de bibliothèque  

Notation Description de la note 

Indice de l’état des 
installations (IEI)6 

Durée utile 
utilisée 

Reliquat de la 
durée utile 

(Centres de 
distribution du 
matériel de la 

bibliothèque et 
succursales de la 

Bibliothèque) 

(Infrastructures 
des succursales 

de la 
Bibliothèque) 

(Parc 
automobile 

de la 
Bibliothèque) 

Très 
satisfaisant 

État physique sain 
Aucun risque de défaillance à court terme 
et aucune intervention nécessaire. 

< 0,02 < 25 % >75 % 

Satisfaisant 
Adapté pour aujourd’hui 
Acceptable; généralement au milieu de la 
durée de service prévue. 

0,02 – 0,05 26 % – 50 % 51 % – 75 % 

Passable 

Attention à porter aux infrastructures 
Signes de détérioration; nécessite une 
attention particulière; certains éléments 
sont détériorés. 

0,05 – 0,15 51 % – 75 % 26 % – 50 % 

Médiocre 

Augmentation du risque de perturber 
le service 
Approche de la fn de la durée utile; état 
inférieur à la norme; une grande partie du 
réseau est considérablement détériorée. 

0,15 – 0,30 76 % – 100 % 0 % – 25 % 

Très 
médiocre 

Inadapté au maintien en service 
(infrastructures bâties/Proche de la fn 
de la durée utile (parc automobile) 
Proximité ou dépassement de la fn de la 
durée utile prévue; signes généralisés de 
détérioration avancée; certains actifs bâtis 
pourraient être inutilisables. 

> 0,30 > 100 % 

<0 % 
(hors du cycle 
de la durée 

utile) 

6 : IEI = 0 ou aucun entretien reporté n’est déclaré, ou encore, l’entretien obligatoire est déclaré, mais n’a pas encore été reporté; la déclaration de l’état se fonde sur la durée utile 
type utilisée, à savoir : 

Condition Très satisfaisant Satisfaisant Passable Médiocre Très médiocre 

Durée utile type utilisée <40 % 40 % – 70 % 70 % – 90 % 90 % – 100 % ≥100 % 
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Dans l’ensemble, l’état des actifs de la Direction des services de bibliothèque est « satisfaisant ». Les 
fgures ci après font état de la répartition des différentes catégories d’actifs. Les pourcentages de la 
répartition selon l’état des actifs sont pondérés d’après la valeur à neuf. 

Le profl de l’état de l’ensemble des actifs de la Direction des services de bibliothèque 

MÉDIOCRE 
14,3 M$ 

8 % 

TRÈS 
SATISFAISANT 

PASSABLE 72,5 M$ 
57,0 M$ 41 % 

32 % 

SATISFAISANT 
33,0 M$ 

19 % 

Le profl de l’état des actifs de la Direction des services de bibliothèque7 

TRÈS SATISFAISANT SATISFAISANT PASSABLE MÉDIOCRE TRÈS MÉDIOCRE 

Installations de la 
Bibliothèque 

Parc automobile de la 
Bibliothèque 

41 % 18 % 33 % 8 % 

49 % 38 % 14 % 

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 

7 : Les données sur l’âge n’étaient pas disponibles pour les collections de la Bibliothèque 
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Les niveaux de service 
3.1 LE CONTEXTE DES NIVEAUX DE SERVICE 

Les infrastructures de la Ville et de la BPO existent pour servir les clients. Les niveaux de service 
permettent de mesurer le service effectivement offert, ce qui permet de prendre des décisions sur les 
infrastructures d’après les services qu’elles assurent, au lieu de simplement s’en remettre à leur état. 
Le Règlement exige que le Plan de gestion des actifs comprenne, pour chaque catégorie d’actifs, les 
niveaux de service que la municipalité propose d’assurer pour chacune des 10 années suivant l’année 
de la publication de ce plan. 

Le Plan de gestion des actifs de la Direction des services de bibliothèque établit les indicateurs des 
niveaux de service et fait état des niveaux de service actuellement offerts. Les indicateurs cadrent 
avec les objectifs de la Ville et des services de bibliothéconomie la BPO et confrme que les actifs de la 
Direction des services de bibliothèque doivent être gérés pour : 

• s’assurer que la Bibliothèque offre une capacité suffsante et qu’elle est accessible pour la population 
servie; 

• réduire les émissions attribuables aux activités et aux installations de la Ville; 

• accroître la résilience aux phénomènes météorologiques extrêmes et aux effets des changements 
climatiques; 

• aménager des installations accessibles; 

• assurer les services lorsqu’ils sont programmés; 

• veiller à l’entretien des actifs pour qu’ils restent en bon état; 

• fournir à long terme des services durables et abordables. 

3.2 LES NIVEAUX DE SERVICE HISTORIQUES ET ACTUELS 

Le tableau ci-après fait état des indicateurs des niveaux de service des de la Direction des services de 
bibliothèque. Le rendement dont fait état ce rapport porte sur : 

• les résultats rétrospectifs, soit les niveaux de service déclarés dans la version précédente du Plan de 
gestion des actifs; 

• les résultats actuels, soit les niveaux de service actuellement assurés par la Ville d’après les 
renseignements disponibles les plus récents. 
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Niveaux de service de la Direction des services de Bibliothèque 

Caractéristiques des services Niveaux de service communautaire Niveaux de service techniques Rendement rétrospectif (2022) Rendement actuel (2023) 

Capacité et utilisation 
S’assurer que la Bibliothèque offre une capacité 
suffsante et qu’elle est accessible pour la 
population servie. 

Superfcie totale de la Bibliothèque par habitant (sq. ft.) 0,43 0,42 

Taille physique des collections par habitant 1,39 1,47 

Distance moyenne de la succursale la plus proche 3,25 km 3,25 km 

Fonctions 

Réduire les émissions attribuables aux activités 
et aux installations de la Ville. 

Émissions de GES par millier de pieds carrés (92,9 mètres carrés) 5,9 t/1 000 pi2 5,9 t/1 000 pi2 

Émissions annuelles de GES pour l’ensemble du parc automobile (tonnes CO e)2 90 tonnes 89 tonnes 

Accroître la résilience aux phénomènes 
météorologiques extrêmes et aux effets des 
changements climatiques. 

Pourcentage des installations dotées d’une génératrice de secours pour les systèmes de 
bâtiments essentiels 

4 % 10 % 

Aménager des installations accessibles. Pourcentage des installations dans lesquelles on a mené une vérifcation de l’accessibilité 85 % 85 % 

Fiabilité 

Assurer les services lorsqu’ils sont programmés Pourcentage des heures de service programmées qui ont été réalisées (bibliobus) 94,1 % 90,6 % 

Veiller à l’entretien des actifs pour qu’ils restent 
en bon état. 

Indice de l’état des installations 0,08 0,08 

Pourcentage des actifs de la succursale de la Bibliothèque dont l’état est passable ou 
satisfaisant 

50 % 50 % 

Pourcentage des actifs du parc automobile de la Bibliothèque dont l’état est passable ou 
satisfaisant 

87 % 87 % 

Abordabilité 
Fournir à long terme des services durables et 
abordables. 

Ratio de fnancement pour le renouvellement des actifs (fnancement du renouvellement en 
pourcentage de la valeur à neuf) pour les installations de la Bibliothèque 

Non déclaré 1,1 % 

Ratio de fnancement pour le renouvellement des actifs (fnancement du renouvellement en 
pourcentage de la valeur à neuf) pour les infrastructures de la succursale de la Bibliothèque 

Non déclaré 5,8 % 

Ratio de fnancement pour le renouvellement des actifs (fnancement du renouvellement en 
pourcentage de la valeur à neuf) pour le parc automobile de la Bibliothèque 

Non déclaré 17,7 % 
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La stratégie de gestion 
des actifs
4.1	 LES PRATIQUES, LES PROCÉDURES ET LES OUTILS

Le Règlement exige que le Plan de gestion des actifs définisse une stratégie de gestion du cycle de 
la durée utile en ce qui a trait aux actifs de chaque catégorie d’actifs pour la durée de 10 ans de ce 
plan. L’un des grands objectifs de la gestion des actifs consiste à confirmer les objectifs de la Ville et à 
s’assurer qu’ils cadrent avec ses plans financiers à long terme. Le Conseil municipal peut ainsi prendre 
des décisions en connaissance de cause et définir clairement l’orientation des moyens à prendre pour 
permettre à la Ville de mettre en équilibre les niveaux de service, les risques et les coûts.  

NS RÉEL  
ET NS CIBLE

RECENSER LES 
BESOINS

ÉVALUER  
LES RISQUES

CONFIRMER 
LES BESOINS

ÉLABORER 
L’ANALYSE DE 

RENTABILISATION
DÉFINIR LA 
SOLUTION 

PRIVILÉGIÉE

ÉVALUER  
LES 

INFRASTRUCTURES  
PAR RAPPORT  
AUX AUTRES 
PRIORITÉS

APPROVE  
CAPITAL

INVESTMENT PLAN

METTRE EN 
ŒUVRE LES 

PROJETS

IMPACT SUR 
LES NS RÉEL
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La Ville a des pratiques bien établies pour évaluer le risque de ne pas respecter les normes des 
niveaux de service collectifs et techniques et pour déterminer les activités de calcul des coûts les plus 
faibles pour le cycle de la durée utile afn de réduire les risques à des niveaux satisfaisants et les coûts 
correspondants pour prendre ces risques. Le Plan de gestion des actifs comprend les prévisions des 
besoins liés à la réalisation des niveaux de service cibles et les compare au budget planifé afn de 
déterminer les défcits ou les excédents du secteur d’activité. 

Les différentes activités du cycle de la durée utile sont exercées par différents secteurs de la Direction 
générale. Le processus de gestion des actifs est l’occasion d’adopter une vue d’ensemble du cycle de 
la durée utile des actifs et de recenser les actifs pour lesquels il serait utile de concerter la mise en 
œuvre des stratégies du cycle de la durée utile. Il est important que chaque type d’actif réunisse un 
ensemble approprié d’activités sur leur durée utile et que le personnel qui interagit avec les actifs 
connaisse les relations entre les différentes activités et leur impact sur les coûts, les risques et les 
niveaux de service. 

4.2 LA CROISSANCE, L’AMÉLIORATION ET LE RENOUVELLEMENT DES ACTIFS 

Dans la mise au point du Plan de gestion des actifs de la Direction des services de bibliothèque, nous 
avons préparé une estimation préliminaire du coût de la réalisation des niveaux de service cibles. 
L’estimation est établie d’après les données de 2024 et comprend les prévisions : 

• des besoins en croissance d’après l’Étude du contexte des redevances d’aménagement (mars 2024), ce 
qui est nécessaire pour servir la population de plus en plus nombreuse; 

• des besoins en amélioration d’après les missions de vérifcation de l’accessibilité et les évaluations de 
l’état des bâtiments, de même que selon l’information apportée par les experts de la question, ce qui 
est nécessaire pour améliorer les services, pour respecter les normes nouvelles ou à jour ou pour se 
pencher sur l’accessibilité; 

• des besoins en renouvellement recensés pour les installations d’après les missions de vérifcation de 
l’état des bâtiments et des besoins prévus pour le renouvellement selon le cycle de la durée utile du 
parc automobile, ce qui est nécessaire pour veiller à ce que les biens restent en bon état. Ces activités 
comprennent les travaux majeurs de réparation, de remise à neuf et de remplacement; 



13 LE PLAN DE GESTION DES ACTIFS :
DE LA DIRECTION DES SERVICES DE BIBLIOTHÈQUE

 

 
 

  

 

 

’

La population d’Ottawa devrait se chiffrer à 1,4 million d’habitants d’ici 2046, ce qui représente 
une hausse de 40 % depuis 2018, comme l’indique la synthèse du tableau ci après. Cette croissance 
pèsera sur les actifs et les services existants et pourrait obliger à faire appel à des actifs nouveaux ou 
augmentés pour répondre aux besoins grandissants. 

Les projections de la population de la Ville d’Ottawa pour 2046 

Projection pour 2046 Croissance depuis 2018 

Population 1 409 650 402 150 

Ménages 590 600 194 800 

Emplois 827 000 189 500 

Source : Rapport au Conseil municipal sur le nouveau Plan offciel (ACS2021-PIE-EDP-0036), octobre 2021. 

Le tableau ci après fait la synthèse des besoins projetés pour la croissance, l’amélioration et le 
renouvellement des actifs de la Direction des services de bibliothèque. 

Besoins projetés pour la croissance, l’amélioration et le renouvellement des actifs de la 
Direction des services de bibliothèque 

Besoins sur 10 ans (en millions de dollars – 2024) 

Catégorie d actifs Croissance Amélioration Renouvellement 
Ensemble

 des besoins 

Collections de la 
Bibliothèque 

9,0 $ Sans objet Sans objet 9,0 $ 

Installations de la 
Bibliothèque 

48,8 $8 8,7 $9 30,2 $ 87,7 $ 

Parc automobile de 
la Bibliothèque 

Sans objet10 Sans objet10 5,2 $ 5,2 $ 

Total 57,8 $ 8,7 $ 35,3 $ 101,9 $ 

Les chiffres étant arrondis, les totaux ne sont pas nécessairement exacts. 

8 : Les besoins en croissance indiqués pour les installations de la Bibliothèque sont fondés sur les besoins défnis dans l’Étude du contexte des redevances d’aménagement. Une 
analyse distincte menée par la BPO a révélé qu’il se pourrait qu’on doive engager un supplément de 75 millions de dollars pour atteindre la cible de 0,5 pied carré de locaux de la 
bibliothèque par habitant. 
9 : Il est important de savoir que cette déclinaison du Plan de gestion des actifs ne fait pas état des anciens défcits décrits dans la structure cadre de la BPO et dans sa matrice de 
priorisation. Les anciens défcits indiqués dans la structure cadre des installations seront présentés dans les améliorations à apporter dans une prochaine déclinaison du Plan de 
gestion des actifs, lorsque le conseil d’administration de la BPO aura approuvé le Plan directeur des installations de la Bibliothèque. 
10 : Les besoins en croissance et en améliorations des actifs du parc automobile de la Bibliothèque feront partie d’une version ultérieure du Plan de gestion des actifs, en attendant 
qu’on mette au point la structure cadre des supports mobiles de la BPO. 
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Selon la réglementation, dans la planifcation de la gestion des actifs, il faut aussi tenir compte des 
objectifs du Plan directeur sur les changements climatiques de la Ville pour les stratégies de maîtrise 
afn de ralentir les impacts des dérèglements climatiques, par exemple en réduisant les émissions 
de gaz à effet de serre, et pour les stratégies d’adaptation destinées à réduire les impacts négatifs 
associés aux dérèglements climatiques existants et projetés. Dans le Plan de gestion des actifs, 
on estime les coûts supplémentaires projetés à engager en raison des dérèglements climatiques, 
comme l’indique le tableau ci après. Il s’agit d’estimations préliminaires établies d’après les données 
disponibles les plus récentes, qui seront affnées au fl du temps. 

Estimation des surcoûts projetés attribuables aux dérèglements climatiques pour la Direction 
des services de bibliothèque 

Surcoûts attribuables aux dérèglements climatiques 
Total estimatif des surcoûts 

sur 10 ans (en millions 
de dollars – 2024) 

Augmentation des frais d’exploitation et d’entretien en raison des impacts à long 
terme graduels des dérèglements climatiques11 1,7 $ 

Augmentation des coûts du renouvellement des infrastructures en raison des impacts 
à long terme graduels des dérèglements climatiques12 1,8 $ 

Augmentation des coûts d’exploitation et d’entretien attribuable aux épisodes 
météorologiques extrêmes13 0,05 $ 

Augmentation des coûts des infrastructures pour la mise en œuvre des mesures de 
maîtrise des dérèglements climatiques, dont l’électrifcation du parc automobile 
municipal et la rénovation des immeubles14 

10,5 $ 

Total 14,1 $ 

Les estimations ne captent pas les dommages causés aux infrastructures par les épisodes 
météorologiques catastrophiques ou extrêmes (comme les tornades), l’augmentation des besoins 
en renouvellement des infrastructures en raison de la détérioration accélérée des actifs, les coûts de 
croissance accrus pour répondre aux exigences en matière de changements climatiques, la hausse des 
coûts du renouvellement des infrastructures pour les actifs distincts des bâtiments (par exemple le 
parc automobile et l’équipement), et enfn, les impacts graduels à long terme imputables aux risques 

climatiques distincts de la chaleur extrême, des précipitations extrêmes et des cycles de gel-dégel. 

11 : Les coûts estimatifs attribuables aux impacts graduels à long terme des dérèglements climatiques sont calculés d’après l’étude intitulée « Projet Chiffrer les impacts du 
changement climatique sur l’infrastructure publique » du Bureau de la responsabilité fnancière de l’Ontario. 
12 : Ibidem. 
13 : Les coûts estimatifs d’exploitation et d’entretien attribuables aux épisodes météorologiques extrêmes sont établis d’après les données fnancières rétrospectives de la Ville et 
les rapports du Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) pour les récents épisodes météorologiques importants. 
14 : Les dépenses en immobilisations estimatives à engager pour mettre en œuvre les mesures destinées à enrayer les dérèglements climatiques sont établies d’après l’étude 
Évolution énergétique (2020) et selon les études subséquentes détaillées comme la Stratégie de verdissement du parc automobile. 

https://fao-on.org/fr/other-resources/cipi/
https://fao-on.org/fr/other-resources/cipi/
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 4.3 L’EXPLOITATION ET ENTRETIEN 

La Ville met au point des stratégies d’exploitation pour assurer les services; ces stratégies portent 
sur la consommation de ressources comme les ressources humaines, l’énergie, les produits chimiques 
et les matériaux. Les stratégies d’entretien correspondent aux activités permanentes et régulières à 
exercer pour continuer d’exploiter les actifs, notamment les cas dans lesquels des parties des actifs 
tombent en panne et doivent être réparées immédiatement pour veiller à ce que les actifs soient à 
nouveau opérationnels. 

Les nouveaux actifs acquis ou construits par la Ville et la BPO dans le cadre de la croissance donnent 
lieu à d’éventuels surcoûts d’exploitation et d’entretien, en plus des dépenses actuelles. Il est crucial 
pour la Ville et la BPO d’évaluer ces coûts prospectifs et leur abordabilité en prenant des décisions sur 
l’acquisition ou la construction de nouveaux actifs. 




