Rapport communautaire

Solution de rechange

communautaire pour l'intervention
en cas de crise (ANCRE)

Une solution de rechange plus sécuritaire pour l'intervention en
cas de crises de santé mentale et de consommation de substances

((Qttawa



En juillet 2023, le Conseil municipal d'Ottawa a approuvé
un prototype de solutions de rechange plus sécuritaires
pour l'intervention en cas de crises de santé mentale et de
consommation de substances. Ce prototype comprend la

création d'un numéro autre que le 9-1-1 pour trier les appels
liés aux crises de santé mentale et de consommation de
substances et la mise en place d'une équipe d'intervention
communautaire mobile disponible a toute heure du jour

et de la nuit.



https://pub-ottawa.escribemeetings.com/Meeting.aspx?Id=30f1b490-e24e-4321-8364-20a832886c17&Agenda=PostMinutes&lang=French&Item=55&Tab=attachments
https://pub-ottawa.escribemeetings.com/Meeting.aspx?Id=30f1b490-e24e-4321-8364-20a832886c17&Agenda=PostMinutes&lang=French&Item=55&Tab=attachments
https://pub-ottawa.escribemeetings.com/Meeting.aspx?Id=30f1b490-e24e-4321-8364-20a832886c17&Agenda=PostMinutes&lang=French&Item=55&Tab=attachments

Chronologie

Progrés dans la mise en ceuvre d'une solution de rechange
plus sécuritaire

Planification Elaboration
« Le Conseil d'orientation est établi par une motion « Le Conseil d'orientation établit un secrétariat
de la Commission de services policiers d'Ottawa. chargé de mener des consultations et de recueillir
Il est chargé d'examiner des solutions de des commentaires en vue d'élaborer une
rechange a l'intervention policiére dans stratégie d'intervention 24 heures sur
les situations de crise de santé mentale et de 24, 7 jours sur 7, a mettre en ceuvre a Ottawa.

consommation de substances. :
* Le Secrétariat du Conseil d'orientation adopte

« Le Conseil municipal approuve le Plan de sécurité une approche fondée sur des données
et de bien-étre dans les collectivités; le bien-étre probantes qui repose sur une revue de la
mental est I'une des six priorités. littérature, une analyse conjoncturelle et une

: analyse des données et des enregistrements

+ Le Conseil municipal demande au personnel de plusieurs lignes d'écoute téléphonique.
de collaborer avec le Conseil d'orientation en vue :
d’élaborer une solution de rechange pour * Le Secrétariat dirige les activités de
I'intervention en cas de crises de santé conception, de mise en ceuvre, de collecte
mentale et, par voie de motion, alloue des fonds des données et d’analyse pour 'exercice de
au projet. consultation publique, qui comprend des groupes

de discussion virtuels et en personne, des sondages
et des entrevues.
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Mise en ccuvre

« Le Conseil d'orientation présente les résultats de
ses travaux de recherche au Comité des services
communautaires et recommande un prototype de
solution de rechange pour |'intervention en cas de crises
qui se veut antiraciste et adapté a la culture et qui tient
compte des traumatismes.

 Le Conseil municipal approuve un financement
de 3 M$ pour la prestation de services afin de mettre
en ceuvre la premiére phase d'un prototype de solutions
de rechange plus sécuritaires pour |'intervention en
cas de crises de santé mentale et de consommation
de substances dans un secteur géographique de la ville.

+ LaVille d'Ottawa et le Conseil d'orientation ménent
un processus exhaustif, fondé sur des faits et des
données, pour choisir le secteur ou sera lancé
le prototype. C'est le centre-ville qui est retenu
pour la premiére phase.

e Le Centre de santé communautaire du Centre-

Ville, en collaboration avec le Centre de santé
communautaire Somerset Quest, est retenu
pour diriger les services d'intervention
du prototype.

Navigation communautaire de I'Est ontarien
(NCEO) / le 2-1-1 de I'Est de I'Ontario est |'organisme
selectionné pour diriger la réorientation des
appels (a un autre numéro que le 9-1-1).

Le Bureau de la sécurité et du bien-étre dans les
collectivités met en place une équipe de mise

en ceuvre. Pilier du projet, il travaille en partenariat
avec les auteurs de propositions pour faciliter |a
gestion du programme.

Par vote, le Conseil d'orientation nomme le
prototype de solutions de rechange plus sécuritaires
pour |'intervention en cas de crises de santé mentale
et de consommation de substances la Solution de
rechange communautaire pour l'intervention
en cas de crise (ANCRE).
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Contexte

Les incidents et tragédies récemment survenus
en particulier chez les personnes autochtones et
noires en situation de crise dans la ville d'Ottawa
nous poussent a examiner d'autres modeles
d'intervention en sécurité communautaire

pour répondre aux crises de santé mentale

et de consommation de substances, modéles

qui doivent exclure le recours a la police.

En janvier 2021, le Conseil d'orientation s'est réuni une
premiére fois a la suite d'une motion (janvier 2021)
adoptée par la Commission de services policiers d'Ottawa
en réponse aux pressions exercées par les membres de la
communauté d'Ottawa. Il s'agissait de se pencher sur des
solutions pouvant remplacer I'intervention policiere en
réponse aux crises de santé mentale et de consommation
de substances suivant une approche inclusive, antiraciste
et favorable a la diversité. Le Conseil d'orientation est
composé de 11 réseaux représentant 150 organisations
dans toute la ville.

Alors que le Conseil d'orientation était en train de se
former, le Conseil municipal approuvait le premier Plan

de sécurité et de bien-étre dans les collectivités d'Ottawa,
en octobre 2021. Le Plan prévoit six priorités, établies dans
le cadre d'une vaste consultation publique, dont I'une
porte sur le bien-&tre mental. Au nombre des stratégies de
cette priorité, travailler avec les partenaires a |'exploration
de solutions de rechange plus slres pour les interventions
en cas de crises de santé mentale.

de l'initiative

Afin de mieux coordonner le travail en matiere de santé
mentale qui se fait dans le cadre du Plan de sécurité et
de bien-étre dans les collectivités et celui effectué par

la Commission de services policiers d'Ottawa, le Conseil
municipal a donné des instructions le 26 mai 2021,

ce qui a mené a l'inclusion dans le mandat du Conseil
d’orientation du bien-étre mental, la priorité énoncée
dans le Plan, avec pour objectif principal I'élaboration
d'une solution d'intervention de rechange. Le Secrétariat
a été créé pour diriger les efforts au nom du Conseil
d’orientation en vue d'élaborer un plan de mise en ceuvre
de cette solution.

En mars 2022, le Secrétariat a commencé a définir une
stratégie (ottawagcmha.ca/fr/report) en vue d'instaurer
une solution d'intervention plus stre pour les crises de
santé mentale et de consommation de substances. Il a
suivi une approche fondée sur des données probantes et
axée sur le développement communautaire pour recueillir
I'avis des personnes ayant directement affaire au systéme
de santé mentale.

Les recherches du Secrétariat ont jeté les bases ayant
servi a la conception d'une solution d'intervention plus
sécuritaire pour Ottawa, et le financement du Conseil
municipal a permis la mise en ceuvre d'un modele
communautaire d'intervention en cas de crise. L'ensemble
de ces mesures refléte |'approche communautaire
qu'Ottawa a adoptée pour mettre en place une nouvelle
solution d'intervention pour les personnes vivant des
crises de santé mentale et de consommation de substances.
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https://www.ottawagcmha.ca/report

« En situation de crise, il faut
simplement avoir le sentiment

d’'étre écouté par quelqu’un, et
non se faire proposer des solutions. »




A —\

Ce que nous avons entendu
Points de vue de la communauté

Les principaux constats de « Ce que nous avons entendu —
Rapport du Conseil d'orientation sur la santé mentale et
les dépendances d'Ottawa »

« Les gens ont le méme droit
d’avoir de l'aide que qui que
ce soit d'autre, sans égard a
leur situation. »

8 Villed'Ottawa | Rapport communautaire — Solution de rechange plus sécuritaire


https://www.ottawagcmha.ca/_files/ugd/b60977_5d0a105d528943bbbbf9ed360e510520.pdf
https://www.ottawagcmha.ca/_files/ugd/b60977_5d0a105d528943bbbbf9ed360e510520.pdf
https://www.ottawagcmha.ca/_files/ugd/b60977_5d0a105d528943bbbbf9ed360e510520.pdf



