
Services à l’enfance 
Children’s Services 

GUIDE DE L’UTILISATEUR :
PRÉSENTER UNE DEMANDE DE MODIFICATION DES 
RENSEIGNEMENTS DANS LE PORTAIL EN LIGNE DES 

SERVICES À L’ENFANCE
Suivez les étapes suivantes pour présenter une demande de modification de vos renseignemnts personnels 
dans le portail en ligne des Services à l’enfance.

Connectez-vous au portail en ligne des Services à l’enfance

1. Accédez au portail en ligne des Services à l’enfance.
2. Connectez vous à votre compte existant en sélectionnant « Entrer en ligne » en haut à droite de la page.

1

https://www.missioninc.com/cso/ottawa/fr-ca/services


MODIFICATION DES RENSEIGNEMENTS 

Accédez à votre profil 
1. Sélectionnez l’icône de profil en haut à droite de la page.
2. Sélectionnez « Profil ».

Mettre à jour votre adresse électronique
1. Dans votre profil, sélectionnez « Modifier le courriel ».
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MODIFICATION DES RENSEIGNEMENTS 

2. Ajoutez votre nouvelle adresse courriel.
3. Sélectionnez « Envoyer le courriel de confirmation ».

4. Vérifiez votre boîte de réception pour un lien de confirmation.
5. Cliquez sur le lien figurant dans le courriel pour confirmer votre compte.
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MODIFICATION DES RENSEIGNEMENTS 

6. Saisissez votre mot de passe pour confirmer la modification.
7. Sélectionnez « Confirmer ».
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Mettre à jour votre mot de passe
1. Sélectionnez l'icône de profil en haut à droite de la page.
2. Sélectionnez « Modifier le mot de passe ».



MODIFICATION DES RENSEIGNEMENTS 

Mettre à jour vos renseignements personnels
1. Vous pouvez mettre à jour votre nom et vos préférences linguistiques.
2. Sélectionnez « Sauvegarder ».
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3. Tapez votre mot de passe actuel dans le champ « Mot de passe actuel ».
4. Tapez votre nouveau mot de passe dans le champ « Nouveau mot de passe ».
5. Tapez à nouveau votre nouveau mot de passe dans le champ « Confirmer le nouveau mot de passe ».
6. Sélectionnez « Modifier le mot de passe  ».



 

MODIFICATION DES RENSEIGNEMENTS 

2. Mettez à jour votre adresse ainsi que le code postal.
3. Sélectionnez « Soumettre ».
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Remarque : Si vous changez de nom, vous pourriez devoir présenter à nouveau une pièce 
d’identité appropriée sur laquelle figure votre nouveau nom. L’agent chargé de votre dossier de 
services de garde communiquera avec vous pour confirmer.

Mettre à jour votre adresse
1. Dans votre profil, sélectionnez « Mettre l’adresse à jour ».



4. Vous devriez voir un message confirmant que votre demande de changement de numéro de téléphone a été
soumise avec succès. Pour aller à votre profil, sélectionnez "Retour au profil".

MODIFICATION DES RENSEIGNEMENTS 

Votre demande sera examinée par l’agent chargé de votre dossier de services de garde, qui communiquera 
avec vous si une nouvelle preuve de résidence est nécessaire. Les changements apparaîtront à votre 
compte lorsque votre demande sera approuvée.

Mettre à jour votre numéro de téléphone

Remarque : Vous pouvez également ajouter plusieurs numéros de téléphone à votre compte.
1. Dans votre profil, sélectionnez « Mettre le numéro de téléphone à jour ».
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MODIFICATION DES RENSEIGNEMENTS 

2. Mettez à jour votre numéro de téléphone.
3. Sélectionnez « Soumettre ».

4. Vous devriez voir un message confirmant que votre demande de changement de numéro de téléphone a été
soumise avec succès. Pour aller à votre profil, sélectionnez "Retour au profil".
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L’agent chargé de votre dossier de services de garde d’enfants examinera votre demande. Les changements 
apparaîtront à votre compte lorsque votre demande sera approuvée.

Se déconnecter du portail
Si vous avez terminé votre session en cours, sélectionnez l'icône de profil en haut à droite de la page et le 
bouton « Déconnexion » pour quitter le système.
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