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1. Vue d’ensemble du programme 

Dans le cadre de ce programme d’intendance environnementale, nous invitons les 
résidents intéressés à jouer un rôle actif dans la propreté de la collectivité. En participant 
aux opérations de nettoyage seul(e) avec la famille ou les amis ou avec une organisation, 
vous pouvez nous aider à veiller à ce que nos parcs publics et nos routes restent propres 
et verts. 

Vous pouvez participer à ce programme en signant avec la Ville d’Ottawa un Accord 
d’adoption pour faire au moins deux fois par an le ménage du lieu que vous avez choisi – 
au printemps et en automne. Pour répondre à ces impératifs de nettoyage, nous vous 
invitons à vous inscrire et à participer aux campagnes du printemps et de l’automne du 
Grand ménage de la capitale. De plus, afin de souligner vos efforts et votre fidèle 
collaboration, la Ville installera un panneau indicateur (si vous respectez les conditions 
d’admission) portant le nom du participant ou de la participante au programme d’adoption à 
l’entrée du parc adopté ou aux extrémités de la route adoptée.  

Pour soumettre votre demande en ligne, nous vous invitons à vous rendre sur le site 
ottawa.ca/adoptez. 

2. Conditions d’admission du Programme 

Le demandeur doit : 

• avoir au moins 18 ans. Les enfants et les jeunes sont invités à participer à ce 
programme sous la supervision directe d’une personne âgée de 18 ans ou plus; 

• être résident de la Ville d’Ottawa.  

La Ville ne conclura pas d’accord d’adoption avec un demandeur qui produit ou distribue de 
l’alcool, du cannabis, du tabac, des produits de vapotage ou des pipes à eau ou qui en fait 
la promotion. 

3. Responsabilités du participant ou de la participante 

Dans le cadre de ce programme d’adoption, le participant ou la participante s’engage à : 

• nettoyer un parc ou une route au moins deux fois par an pour une durée de deux 
ou de cinq ans; 

• déposer au moins, chaque année, deux rapports en ligne sur le nettoyage, soit une fois 
au printemps et l’autre fois en automne. 

https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/le-grand-menage-de-la-capitale
https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/adoptez-un-parc-adoptez-une-route
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3.1 Activités de nettoyage autorisées 

• Ramasser les détritus et les débris. 
• Balayer les trottoirs et les sentiers. 
• Enlever les mauvaises herbes mineures. 
• Signaler les graffitis problématiques sur le domaine public ou privé. 

• On peut signaler les graffitis constituant des actes de vandalisme en appelant au 
3-1-1 ou en ligne (La gestion des graffitis). 

Nous vous demandons d’éviter les activités suivantes : 

• Ne ramassez pas les feuilles dans les espaces verts. Il faut laisser les feuilles dans les 
espaces ouverts dont la Ville assure l’entretien, soit les parcs et toutes les zones 
naturisées et naturelles. Il ne faut enlever que les feuilles qui jonchent les sentiers, les 
structures de jeux, les aires de jeux d’eau et les bassins collecteurs. 

• Il ne faut pas ramasser les branches tombées ni le bois mort dans nos espaces 
ouverts et dans nos zones naturelles. Les débris de bois comme les rondins et les 
branches tombées favorisent la santé de la forêt à long terme. Le personnel de la 
Ville s’occupera d’abattre les arbres potentiellement dangereux ou de ramasser 
les débris de bois dans les cas nécessaires. 

• Ne transformez pas le parc adopté en cultivant un potager, en plantant des 
végétaux ou en y ajoutant quoi que ce soit d’autre. 

• Ne garez pas votre voiture sur les terre-pleins, sur les banquettes ou dans les zones 
gazonnées. 

• Avec les médias, ne vous exprimez pas au nom de la Ville à propos du programme 
Adoptez. Les demandes de renseignements des médias doivent plutôt nous être 
adressées par courriel (medias@ottawa.ca). 

3.2 Rapports en ligne sur le nettoyage 

Les participants doivent soumettre chaque année en ligne deux rapports sur le nettoyage, soit 
une fois au printemps et l’autre fois en automne. Deux options permettent de soumettre en 
ligne ces rapports obligatoires sur le nettoyage. 

3.2.1 Inscription et participation aux campagnes du printemps et de l’automne du 
Grand ménage de la capitale 

Nous vous invitons à vous inscrire et à participer aux campagnes du printemps et de l’automne 
du Grand ménage de la capitale de la Ville d’Ottawa :  

• La campagne du printemps s’étend du 15 avril au 31 mai, et celle de l’automne se 
déroule du 15 septembre au 15 octobre. Pour en savoir plus sur ces campagnes ou pour 
vous y inscrire, nous vous invitons à consulter le site ottawa.ca/menage. 

• Soumettez en ligne les rapports obligatoires sur le nettoyage. Pour soumettre ces 
rapports, il vous faudra votre code d’inscription. Il s’agit du numéro de cinq chiffres qui 
se trouve dans l’objet du courriel de confirmation de l’inscription. 

https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/la-gestion-des-graffitis
https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/le-grand-menage-de-la-capitale
https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/le-grand-menage-de-la-capitale
https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/le-grand-menage-de-la-capitale
mailto:medias@ottawa.ca
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Les avantages de participer au Grand ménage de la capitale : 

• Le projet de nettoyage auquel vous êtes inscrit(e) s’affiche dans la carte interactive du 
projet sur le site ottawa.ca/menage. Le personnel peut ainsi faire le suivi des secteurs 
qui ont été nettoyés sur tout le territoire de la Ville, ce qui réduit le risque que les efforts 
de différents projets de nettoyage se recoupent sur un même site. 

• Vous pouvez vous procurer sur demande la trousse de nettoyage, qui comprend des 
gants de nitrile et des sacs à ordures. 

3.2.2 Réalisez votre projet de nettoyage quand bon vous semble 

S’ils ne peuvent pas prendre part aux campagnes du Grand ménage de la capitale, les 
participants peuvent réaliser quand bon leur semble les travaux nécessaires durant le printemps 
et l’automne.

Pour les projets de nettoyage réalisés hors des campagnes du Grand ménage de la capitale, 
veuillez remplir le formulaire Adoptez un parc, adoptez une route – Rapport de nettoyage publié 
sur le site ottawa.ca/adoptez pour soumettre les rapports de nettoyage obligatoires.  

Note importante : Seuls ceux et celles qui s’inscrivent et participent aux campagnes du 
printemps et de l’automne du Grand ménage de la capitale peuvent se procurer les fournitures 
de nettoyage offertes par la Ville. 

3.3 Pour éliminer comme il se doit les déchets, détritus et matières 
recyclables ramassés

Le personnel du programme du Grand ménage de la capitale peut apporter de l’aide en prenant 
des dispositions pour faire ramasser les déchets et détritus que vous avez recueillis durant les 
campagnes du printemps et de l’automne du Grand ménage de la capitale. 

Nous vous invitons à prendre connaissance des Directives pour l’élimination adéquate des 
déchets et détritus lors du Grand ménage de la capitale sur le site ottawa.ca/menage avant de 
réaliser le projet de nettoyage que vous avez planifié. Note importante : Nous n’offrons pas de 
services spéciaux de ramassage sur le bord des rues résidentielles. 

3.4 Coordonnées des participants

Si vous modifiez vos coordonnées, veuillez en informer le coordonnateur du Programme 
d’adoption par courriel (adoptez@ottawa.ca).

https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/le-grand-menage-de-la-capitale
https://forms.ottawa.ca/fr/form/pwes/adopt-a-road-and-adopt-a-park-cleanup-report
https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/adoptez-un-parc-adoptez-une-route
https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/le-grand-menage-de-la-capitale#section-b633b4bf-690a-434d-983d-7ddeae6eb976
https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/le-grand-menage-de-la-capitale#section-b633b4bf-690a-434d-983d-7ddeae6eb976
https://ottawa.ca/fr/vivre-ottawa/environnement-conservation-et-climatique/espaces-publics-et-programmes-environnementaux/le-grand-menage-de-la-capitale
mailto:adoptez@ottawa.ca
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4. Responsabilités de la Ville d’Ottawa
La Ville d’Ottawa :

• coordonne les approbations internes nécessaires auprès des membres de son 
personnel; 

• offre les trousses de fournitures de nettoyage pendant les campagnes du printemps et 
de l’automne du Grand ménage de la capitale; 

• installe (sur demande) les panneaux indicateurs d’adoption pour les participants; 
• fait ramasser les déchets et les détritus quand vous nous envoyez un avis pendant les 

campagnes du printemps et de l’automne du Grand ménage de la capitale. 

4.1 Processus d’examen des demandes d’adoption d’un parc ou d’une 
route 

Le personnel du Programme d’adoption : 

• accuse réception des demandes d’adoption d’un parc ou d’une route dans le délai de 
15 jours ouvrables; 

• coordonne les approbations à délivrer par le personnel de la Ville et par les conseillers 
municipaux. Le personnel fait un suivi auprès du demandeur après avoir pris 
connaissance de sa demande d’adoption d’un parc ou d’une route. 

Lorsque la demande est approuvée, le personnel du Programme d’adoption adresse au 
demandeur l’Accord d’adoption. Il faut signer cet accord et le retourner à la Ville par 
courriel (adoptez@ottawa.ca) dans le délai de 30 jours. Si l’accord signé n’est pas retourné 
dans ce délai, le personnel du Programme d’adoption suppose que le demandeur ne souhaite 
plus adopter un parc ou une route, et l’accord est annulé. 

4.2 Installation et enlèvement des panneaux indicateurs de remerciements  

La Ville fait installer (sur demande) les panneaux indicateurs de remerciements pour les 
nouveaux demandeurs qui s’engagent à adopter un parc ou une route pour une durée de cinq 
ans. Ces panneaux indicateurs sont installés un an après le dépôt des rapports de 
nettoyage (dont le premier doit être déposé au printemps et l’autre à l’automne). 

L’objectif des panneaux indicateurs de remerciement du Programme d’adoption consiste à 
remercier le particulier ou le groupe qui a adopté un parc ou une route et qui s’est engagé à 
nettoyer le secteur deux fois par an pendant la durée de l’adoption.  

La Ville peut reproduire, sur le panneau indicateur de remerciements, le prénom et le nom du 
particulier ou la dénomination du groupe qui participe au programme d’adoption. La Ville doit 
approuver le nom ou la dénomination à reproduire sur le panneau indicateur. 

Le programme Adoptez un parc/Adoptez une route n’est pas un programme commémoratif; 
c’est pourquoi nous ne pouvons pas reproduire sur le panneau indicateur le nom d’un particulier 
ou d’un être cher disparu. Pour de l’information sur les options du Programme des noms 
commémoratifs de la Ville d’Ottawa, veuillez consulter la page Web Noms commémoratifs sur le 

mailto:adoptez@ottawa.ca
https://ottawa.ca/fr/hotel-de-ville/directrice-municipale-administration-et-politiques/politiques/politiques-administratives/noms-commemoratifs
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site ottawa.ca.

Les panneaux indicateurs du Programme d’adoption sont considérés comme des actifs de la 
Ville; c’est pourquoi nous ne pouvons pas les remettre aux participants et aux participantes au 
Programme d’adoption lorsque nous les enlevons. Ces panneaux sont ramenés à l’Atelier des 
panneaux indicateurs de la Ville d’Ottawa pour être transformés. 

4.3 Renseignements et rappels communiqués dans le cadre du 
Programme d’adoption  

Nous communiquons les renseignements et les rappels suivants aux participants : 

• les renseignements pour s’inscrire et participer aux campagnes du printemps et de 
l’automne du Grand ménage de la capitale; 

• les rappels pour déposer en ligne les rapports sur le nettoyage; 
• les rappels pour déposer les formulaires de reconduction de l’Accord d’adoption; 
• les autres renseignements pertinents liés au Programme. 

Nous vous invitons à ajouter, dans votre liste des destinataires des courriels approuvés, 
l’adresse adoptez@ottawa.ca pour vous assurer qu’on vous fera parvenir par courriel tous les 
renseignements et rappels dans le cadre du Programme d’adoption.

4.4 Reconduction et résiliation de l’Accord d’adoption 

4.4.1 Reconduction de l’Accord 

Au terme de la durée de l’adoption, s’il est admissible, le participant ou la participante reçoit par 
courriel un rappel pour reconduire son Accord d’adoption. Note importante : On propose de 
reconduire l’Accord d’adoption des participants et des participantes qui ont effectivement 
soumis en ligne, pendant la durée de l’adoption, les rapports obligatoires sur le nettoyage.  

Si l’Accord d’adoption n’est toujours pas reconduit 90 jours après l’avis de reconduction 
et que le participant ou la participante ne soumet pas la demande obligatoire de 
reconduction de l’Accord d’adoption d’un parc ou d’une route, la Ville suppose qu’il ou 
elle ne souhaite pas reconduire cet accord. Tous les panneaux indicateurs de 
remerciements liés à l’adoption sont enlevés, et d’autres résidents peuvent adopter le 
parc ou la route en cause.  

4.4.2 Résiliation de l’Accord 

La Ville d’Ottawa se réserve le droit de résilier l’Accord d’adoption si le participant ou la 
participante ne s’acquitte pas des responsabilités dont fait état ce guide.  

Si le participant ou la participante ne soumet pas en ligne les rapports obligatoires sur le 
nettoyage pendant la durée de l’adoption, la Ville peut résilier son Accord d’adoption ou déclarer 

mailto:adoptez@ottawa.ca
http://ottawa.ca
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que le participant ou la participante ne répond pas aux conditions d’admission permettant de 
reconduire cet accord. 

5. Conditions générales
En signant l’Accord du programme Adoptez un parc/Adoptez une route, vous 
confirmez que vous avez connaissance des dangers potentiels du travail à effectuer 
et que vous êtes d’accord avec les conditions générales suivantes. Il est entendu : 

• que vous avez pris connaissance de l’ensemble des politiques, des 
procédures et des règlements de la Ville se rapportant au programme 
Adoptez et que vous vous engagez à les respecter; 

• que vous avez pris connaissance des Lignes de conduite ci-après sur la 
santé et la sécurité adressées à tous les participants et toutes 
participantes du programme Adoptez et que vous vous engagez à les 
respecter; 

• que vous respecterez les employés de la Ville et que ces derniers respecteront tous 
les participants et toutes les participantes; 

• que vous êtes entièrement responsable des activités des participants ou des 
participantes et que vous assurerez l’ensemble des services de transport et 
d’encadrement, des soins médicaux et des premiers soins dont les membres ont 
besoin dans l’exercice de leurs activités dans le cadre du programme Adoptez; 

• que vous prendrez des dispositions pour stationner votre voiture hors route 
afin de vous rendre dans le secteur adopté et que vous veillerez à ce que 
tous les véhicules soient stationnés sur les lieux des travaux conformément 
aux règlements. Il est interdit de stationner sur les terre-pleins, les 
boulevards ou les autres secteurs gazonnés. 

6. Responsabilité

• Le participant ou la participante est entièrement responsable des activités des 
membres de son équipe et assure l’ensemble des services de transport et 
d’encadrement, des soins médicaux et des premiers soins dont les membres 
de son équipe ont besoin en exerçant leurs activités dans le cadre de cet 
accord. 

• Le participant ou la participante doit prendre des dispositions pour stationner hors 
route dans le secteur adopté et doit s’assurer que tous les véhicules sont 
stationnés sur les lieux des travaux conformément aux règlements. Il est interdit 
de stationner sur les terre-pleins, les boulevards ou les autres secteurs gazonnés. 

• La Ville souscrira une assurance de responsabilité commerciale générale à 
l’intention des participants et des participantes dans l’exercice de leurs 
activités selon les modalités précisées dans cet accord. Si les participants ou 
les participantes se consacrent à des activités qui débordent le cadre de cet 
accord, le contrat d’assurance de la Ville ne les protège pas contre les pertes, 
les dommages, les demandes d’indemnités, les responsabilités ou les actions 
en justice découlant de leurs activités. 

• Il appartient à chacun des participants ou des participantes d’exercer ses 
fonctions dans un souci de sécurité, conformément aux Lignes de conduite sur 
la santé et la sécurité décrites ci-après. 



9

• La Ville ne souscrit pas, au nom des bénévoles qui participent à cette activité, 
d’assurance décès accidentel, invalidité, mutilation ou soins médicaux. 
Puisque l’assurance de la Ville NE COUVRE PAS les participants ou les 
participantes dans l’éventualité où ils se blessent dans l’exercice de leurs 
fonctions, chaque participant ou chaque participante doit prendre la 
responsabilité des risques liés au nettoyage du secteur adopté et doit 
exonérer la Ville dans l’éventualité où l’un d’eux ou l’une d’elles se 
blesse. 

• Le participant ou la participante et les membres de son équipe doivent 
respecter l’ensemble des lois et des règlements se rapportant à la circulation 
et à la sécurité dans l’exercice de leurs fonctions de bénévole. 

• Le participant ou la participante fait savoir aux membres de son équipe que ce 
n’est pas parce qu’ils participent à ce programme qu’ils sont pour autant des 
employés, des mandataires ou des entrepreneurs de la Ville. 

La Ville d’Ottawa peut à tout moment instituer d’autres procédures et exigences pour 
administrer son programme Adoptez un parc/Adoptez une route. 

7. Lignes de conduite sur la santé et la sécurité 
Pour assurer la sécurité de tous les participants et toutes les participantes du 
programme Adoptez un parc/Adoptez une route, chacun d’eux doit prendre 
connaissance des lignes de conduite ci-après. 

1. Les travaux ne doivent se dérouler que dans le secteur adopté. 
2. Avant d’entreprendre des travaux, le participant ou la participante doit inspecter 

l’ensemble du secteur adopté afin de savoir si les conditions sont adaptées à son 
âge et à son niveau d’aptitude physique. 

3. Le participant ou la participante doit prévoir un (1) superviseur adulte pour chaque 
groupe de six (6) enfants de moins de 12 ans. 

4. Avant d’autoriser un enfant de moins de 12 ans à participer aux activités 
dans le cadre de cet accord, le participant ou la participante doit obtenir le 
consentement du tuteur de chaque enfant. 

5. Le participant ou la participante doit s’assurer qu’au moins une personne de plus de 18 
ans est présente en permanence dans le secteur adopté pendant le déroulement des 
travaux.  

6. Nul participant ou nulle participante ne doit participer à des activités lorsqu’il est en 
état d’ébriété ou qu’il a consommé des drogues ou d’autres substances qui nuisent 
à son jugement ou à sa coordination. 

7. Les travaux ne doivent se dérouler que pendant les heures où il fait jour, lorsque les 
conditions météorologiques sont bonnes et que la visibilité est dégagée. 

8. Dans tous les cas où les participants ou les participantes sont aux prises avec des cas 
exceptionnels ou doivent manipuler des articles présumément ou réellement 
dangereux ou des objets qu’ils ou elles ne souhaitent pas ramasser, le secteur 
immédiat doit être balisé et il faut prévenir la Ville en appelant aussitôt au 3 1 1. Le 
verre brisé, les aiguilles et les câbles électriques qui jonchent le sol et les 
canalisations de gaz rompues font entre autres partie des dangers. 

9. Les participants et les participantes doivent porter les vêtements et l’équipement de 
sécurité voulus, conformément aux travaux à effectuer et dans les cas et les 
secteurs nécessaires (soit les gilets, les bottes, les lunettes de sécurité et les 
gants, entre autres). 
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10. Les bénévoles doivent toujours travailler en duo ou en groupe.  
11. Participant doivent suspendre leurs activités si les conditions 

météorologiques deviennent dangereuses (tonnerre et foudre ou chocs 
thermiques, entre autres). 

12. Les participants et les participantes doivent s’assurer que les détritus ramassés 
sont triés en bonne et due forme (déchets et matières recyclables) et éliminés 
comme il se doit. Si le participant ou la participante est incapable d’éliminer les 
détritus et débris ramassés parce qu’il s’agit d’articles très encombrants, il ou elle 
doit appeler au 3-1-1. 

J’ai pris connaissance de ces lignes de conduite et je m’engage à les respecter. 

Je prends aussi la responsabilité des risques liés au nettoyage du secteur adopté et 
j’exonère la Ville si je me blesse. 
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