
Guide d’utilisation 
des stations de 
remplissage en vrac 
de la Ville d’Ottawa

Important – Vous devez lire ce manuel de 
formation avant d’utiliser les stations de 
remplissage d’eau en vrac de l’avenue Clyde 
ou de la promenade Rideau Valley.
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VUE D’ENSEMBLE
• Stations de remplissage en vrac 

(type/emplacements) 
• Instructions pour la station de 

l’avenue Clyde
o Panneau de contrôle 

d’accès
o Raccords
o Production de rapports

• Instructions pour la station de la 
promenade Rideau Valley

o Panneau de contrôle 
d’accès

o Raccords
o Production de rapports

• Dépannage/Sécurité
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Stations de remplissage en vrac
En mars 2025, la Ville a ouvert deux stations de remplissage d’eau en vrac à 
l’usage des titulaires de permis offrant :
• un accès facile à l’eau non potable grâce à des raccords à branchement rapide 

de trois pouces et à un système intégré de prévention des refoulements;
• une plus grande accessibilité et 

une amélioration du rayon de 
braquage pour accueillir de plus 
grands véhicules;

• la production automatisée de 
rapports.



Instructions d’utilisation 
pour le remplissage en 
vrac
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Saisie du code d’accès et du NIP

Étape 1 : 
À l’aide du clavier 
NIP, saisissez votre 
code d’accès à 4 
chiffres et appuyez 
sur Enter.

Étape 2 : 
Saisissez votre NIP 
(PIN) à 4 chiffres et 
appuyez sur Enter.

Error : en cas de 
problème avec votre 
code d’accès ou 
votre NIP (PIN), un 
avertissement 
s’affiche à l’écran et 
le système revient 
automatiquement à 
l’étape 1 : Code 
d’accès

Les titulaires de permis 
reçoivent un code d’accès 
et un NIP.
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Distribution d’eau 

Étape 1 : 
Saisissez le volume 
d’eau souhaité en 
mètres cubes (m3) et 
appuyez sur Enter. 

Étape 2 : 
Assurez-vous que votre 
boyau est bien fixé au 
raccord à attache 
rapide. Si le boyau est 
raccordé et que vous 
êtes prêt à effectuer le 
remplissage, appuyez 
sur Start.

PauseArrêt : 
Les utilisateurs peuvent 
interrompre ou arrêter 
le processus de 
remplissage à tout 
moment en 
sélectionnant :
– FP pour mettre en 
pause; ou  
– Stop pour mettre fin à 
la transaction.

Étape 3 :
Lorsque la transaction 
est terminée, le 
système confirme le 
volume d’eau (m3) 
distribué et revient à 
l’écran d’accueil. 



Stations de 
remplissage en 
vrac/flux de circulation
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Station du 951, avenue Clyde : Remplissage unique 
L’installation d’un dispositif anti-refoulement n’est 
pas nécessaire lors de l’utilisation de la station 
de remplissage en vrac, car un tel dispositif est 
installé en permanence dans la station elle-
même.

La station est 
équipée d’un 
raccord à branchement rapide 
mâle de 3 pouces.Station de remplissage unique
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Accès au site de l’avenue Clyde/flux de circulation  
NE bloquez 

PAS la 
circulation

Zone de 
distribution

Vue Est

Vue Ouest
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L’installation d’un dispositif anti-refoulement 
n’est pas nécessaire lors de l’utilisation de la 
station de remplissage en vrac, car un tel 
dispositif est installé en permanence dans la 
station elle-même.

La station est 
équipée de deux 
raccords à branchement rapide 
mâles de 3 pouces.

Station du 4244, promenade Rideau Valley : Remplissage 
double 

Station de remplissage double
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Accès au site de la promenade Rideau Valley/flux de circulation  

Zones de 
distribution



Dépannage/Sécurité
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Dépannage/Sécurité

Pour toute question concernant les stations, votre code d’accès ou votre NIP, veuillez 
communiquer avec la Ville au 613-580-2424, poste 22268 ou par courriel à 
bouchesdevidange@ottawa.ca.

Pour les problèmes mécaniques ou autres rencontrés lors de l’utilisation d’une station, 
veuillez composer le 3-1-1.

Pour garantir votre sécurité et la qualité du service, le personnel inspectera 
régulièrement chaque station et veillera à déneiger et déglacer les lieux en hiver. Un bac 
à sel et une pelle sont disponibles à chaque station au cas où le sol deviendrait glissant 
entre les visites du personnel.

mailto:bouchesdevidange@ottawa.ca

	Guide d’utilisation �des stations de remplissage en vrac �de la Ville d’Ottawa
	VUE D’ENSEMBLE
	Stations de remplissage en vrac
	Instructions d’utilisation pour le remplissage en vrac
	Saisie du code d’accès et du NIP
	Distribution d’eau 
	Stations de remplissage en vrac/flux de circulation
	Station du 951, avenue Clyde : Remplissage unique 
	Accès au site de l’avenue Clyde/flux de circulation  
	Station du 4244, promenade Rideau Valley : Remplissage double 
	Accès au site de la promenade Rideau Valley/flux de circulation  
	Dépannage/Sécurité
	Dépannage/Sécurité



