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| denvi r onne me n houliesverificatipns,een pus ducsuivi de quatorze
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huiti @me rapport annuel sur la Lignedirected e fr aude. et ddabus
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1 APERCU DES ACTIVITES DE 2012

Le Plan de vérification 202 pour |l a Ville doOttawa sdest ¢
sur la conduite de nouvelles vérifications et de vérifications de suivi pour les projets

meneés a bien par le BVG de 2009 eR010. En 2022, une évaluation des risques pour

| 6environnement , j oi nt " | 0 igpombke xer andglais d u pr «
seulement) ainsi que 14 vérifications de suivi distinctes ont été entreprises. On doit

souligner que les recommandations qui découlent des veérifications représentent le

plan ddaction sugg®r® par l e v®rificateur
problemes répertoriés; cependant, une fois que ces recommandations ont été
approuvées, elles deviennent des directives du Conseil a la direction. Ainsi, les

progres de la mise en application de ces recommandations devraient étre percus

comme la réalisation des directives du Conseil.

En plus de ces vérifications de suivi, cing nouvelles vérifications ont aussi été
réalisées en 202. Elles comprennent :

=

Trésorerie
Cartes de crédit municipales;
Centres de service a la clientéle;

Processus do®valuation de | 0admissibilit®

a & w0

Surveillance de la construction.

Conf or m®meisjuridigue du @reaffrer municipal et chef du contentieux, les
v®ri fications et suivis suivants ne seront
litige lié auront pris fin:

e La v®rification des pratiquesod Gomratmati r
relatif aux déchets organiques triés a la source Séparé

e Les pratiques en mat i rde Conttad adp psiteo Vi S i O
ddenfoui ssement Springhildl

e Le Sui vi de |l a v®rification portant sur

processus ddexamen éuagement pdarsj ket bassind 6 a m

hydrographique de la riviere Carp

Le Suivi de la vérification de la réfection du pont MacKenzie King

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Pagel
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1.1 Lignedirecte fraude et abus

La Ligne directe fraude et abus de la Ville a été inaugurée le Er novembre 2005 pour
offrir au personnel de la Ville et au public un moyen anonyme et confidentiel de
signaler des cas pr ®sum®s & de cé ragportdcentientu
le huitiéme rapport annuel sur la Ligne directe. Il comporte des statistiques globales
sur le type et la fréquence des notifications, de méme que des résumeés de rapports
sélectionnés par le maire et président du souscomité de la vérification, comme
enjoint par le Consell, le 13 avril 2011.

1.2 Procédure de dép6bt

En février 2013, e Consei | a approuv® | enanda pupla rr t [
mi se en

gouvernance. Ce rapport a entra " n® | a
dépbt du rapport annuel du BVG. Désormais, tout rapport de vérification ayant
trait au transport en commun sera acheminé a la Commission du transport en

ddabus

de

commun, tandi s gue tous |l es autres rapports

présentés au Souscomité de la vérification, puis acheminés au Comité des finances

et du d®vel oppement ®conomiCqnsedl., avant do°tre

1.3 Budget de 2012

Le Conseil a décidé de modifier la méthode servant a déterminer le budget du BVG

qui, depuis son entrée en vigueur en 2004, était établi a un pourcentage fixe du
budget de fonctionnement global de la Ville. A compter de 2012, le budget annuel

du Bureau du vérificateur général devra étre conforme a la stratégie du budget

prévue pour le mandat du Conseil. Le réglement régissant le BVG se trouve a
'annexe D.

2 PROGRCS RE£ALI SES VERS LOAMELI

Le Bureau du vérificateur général est devenu entiéerement fonctionnel en 2005.
Depuis cette date, un total de 122 vérifications distinctes, représentant plus de 1 700
recommandations, ont été réalisées (y compris celles présentées ici). Pour la
majorité des ces Vvérifications, un suivi a déja été effectué. Il ressort clairement des
résultats de ces vérifications de suivi, que la direction a fait beaucoup pour résoudre
les problemes mentionnés dans les veérifications et améliorer les méthodes de
gestion dans ces secteurs. Plus particulierement, mentionnons les améliorations
apportées dans les contréles financiers au cours de cette période, les progres réalisés
afin de simplifier le processus ddapprobation des
avancees enregistrées relativement au programme de salubrité des aliments et les
ameliorations apportées a la gestion des eaux usées.La direction meérite nos
félicitations pour ces efforts.

Page?2 Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général
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3 SOMMAIRE ET EVALUATION DES PROGRES
GLOBAUX ACCOMPLIS A CE JOUR RELATIVEMENT
AUX RECOMMANDATIONS DES VERIFICATIONS DE
2009 et 2010

Les v®rifications visent ~ am®liorer | es pr
opérationnelle, a repérer des économies éventelles et a traiter un certain nombre
de problémes particuliers. Voici les vérifications de suivi réalisées en 2012 :

1. Le Suivide lav®ri fication de | dutilisation des
demandes de remboursement des frais de kilométrage

2. Le Suivide lav®r i fi cation doune s®lectionddes Db
Ententes signés et clauses de vérification

3. LeSuividelav®r i fi cation de | 6accord du Nepean S

4. Le Suivi de la vérification des ententes de la cabane a sucre (Action Vanier)

5. Le Suivi de la vérification de la Direction des recettes

6. Le Suividelav®r i fi cati on dodéun procesdWgectbre dot at
des services ° | 6enfance

7. LeSuividelav®r i fi cation de | a gestion ddun cont

8. Le Suivi de la vérification du role de la Ville concernant une activité de la féte du
Canada

9. Le Suivi de la vérification des politigues et des procédures concernant
| utilisation des services doélnternet et d

10.Le Suivi de la vérification des ententes de semaine a travail comprimée

11.Le Suividelav®r i fi cati on du processus ddacquisit
arréts dans les autobus intelligents

12Le Suivi de |l a v®rification du terrain de
13.Le Suividelav®r i fi cati on du iepdesmreis sus ddentret
14.Le Suivi de la vérification du terrain de golf Pine View

Bien que n'étant pas inclus dans le Rapport annuel 2010 du vérificateur général, les
vérifications du terrain de golf Pine View et du terrain de camping municipal

d'Ottawa ont été menées en 2010 etprésentéesa leurs conseilsd dadmi ni str at i
respectifs.

En 2012, nous avondfait le suivi des recommandations s dilressant a la direction de
la Vile ai nsi gue c el ICensedsiddadbdardars sna 1Birte Vaaw. i Nouns
avons soumis notre évaluation au Conseil d'administration Pine View et au bureau
du directeur municipal.
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Le 4 juin 2012, & présidente du terrain de camping municipal d'Ottawa a informé le
vérificateur général, que l'autorité ferait eux-mémes le suivi des recommandations
adressées auterrain de camping municipal. Par conséquent, seuls les cinq
recommandations s diressant a la direction de la Ville ont été suivis et notre
évaluation signalés au bureau du directeur municipal.

Les résultats de ces deux suivis sont inclus dans le cadre du tableau cidessous
resumant notre ®valuation du degr® dbéach vement
pour tous les suivis complétés en 2012

P
POURCENTAGE NOMBRE DE OURCENTAGE DU POURCENTAGE
ACTION O R AN BTN TOTAL DES CUMULATIF DU TOTAL
RECOMMANDATIONS

PEU OU PAS DE .
MESURES 0 24 2 1% o fes
PRISES < 50 % complété =

4 % du total des
ACTION . recommandations
AMORCEE 251 49 4 3%
COMPLETEE EN "
PARTIE 5071 74 12 8% 8%
PRATIQUEMENT . o
COMPLETEE 75199 33 23 % 75 -100 %

complété = 88 %

du total des
COMPLETEE 100 95 65 % recommandations
Total (pour
les suivis
0, 0,

achevés a ce 146 100 % 100 %
jour)

Comme en 2011, e rapport ne vise pas a fournir une évaluation de chacune des
recommandations particulieres, mais plutdét a présenter notre appréciation globale

des progr s effectu®s jusqud”™ ce jour sur |
personnel du BVG est a la disposition du Conseil si ce dernier souhaite obtenir plus

de détails concernant des suivis en particulier. Dans les années qui ont suivi la

création du BVG en 2004, nous avons observé une évolution graduelle des pratiques

de gestion vers une meilleure prise en compte de la taille et de la complexité de la

Ville doOttawa. Nos v®ri fications de Sui vi
améliorations opérationnelles ont été effectuées dans divers domaines.

(@]

Comme on le mentionne dans les précédents rapports annuels le succes repose, au

bout du compte, sur le Conseil et sur la direction qui, par leur travail en synergie,

peuvent modifier | a culture et | es pratiques
fait que le Conseil et la haute direction se sont engagés ajouet eur r 1|l e ddagent
changement et ° mener | a Vil l elegrfisatiopd us dodef

de suivi présentées ici montrent une nette amélioration en ce qui a trait a cet
objectif.

Page4 Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général
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Nous avons classé chacune des vérifications de suivi @ fonction des critéres

suivants :

A. Progres solides = 50% ou plus des recommandations évaluées comme ayant
atteint un degr ®-108ach vement de 75

B. Peu ou pas de progrés = 5@6 ou plus des recommandations évaluées comme
ayant atteintundegré ddach vem®Wwt de 0

C. Progrés graduels = Toutes les autres vérifications.

A. Progrés solides

1. Sui vi de | a ve®rification
municipaux et des demandes de remboursement des frais
de kilométrage

2. Suividelav®r i f i c at sélection ded hemééciaires de
subventions d Ententes signés et clauses de vérification

3. Suividelav®r i fi cation de | dacco

4. Suivi de la vérification des ententes de la cabane a sucre
(Action Vanier)

5. Suivi de la vérification de la Di rection des recettes

6. Sui vi de | a v®rification

personneld Di recti on des service
7. Suividelav®r i fi cation de | a ge¢g
par la Ville

8. Suivi de la vérification du role de la Ville concernant une
activité de la féte du Canada

9. Suivi de la vérification des politiques et des procédures
concernant l utilisation d
courriel

10.Suivi de la vérification des ententes de semaine de travalil
comprimée

11.Suivi de la vérification du proce s s us ddacq
syst me doann aanslesadobus inlligents t

12.Suivi de la vérification du terrain de camping municipal
doOttawa

13.Suividelav®r i fi cati on du proces

14.Suivi de la vérification du terrain de golf Pin e View

B. Peu ou pas de progrés

Aucune vérification

C. Progres graduels

Aucune vérification

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Page5
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Mai ntenant que ces v®rifications de sui vi son
de continuer son travail de vérification de la mise en application des
recommandations. |l est néanmoins possible que de nouvelles vérifications soient
effectuées dans cesd o mai nes ~ | davenir, selon | e plan
demande du Conseil.

Le Rapport annuel 2013comprendra les vérifications des ui vi , en | doccurren

1. Le processus do®t abli ssement des horaires
Transpo;

2. Lescommunicati ons do6OC Transpo relatives 7 | 0art

ddaut obus;

La gestion des postes vacants;

Le Service des communications générales;

Les pratiques en mati 0Gémrératapprovi si onnen
Les pratiques en mat i dActvitéside aquyenturey i si onnen
Mesure du rendement;

Santé et Sécurité au travail,

Plan directeur des Ressources humaines;

10 Budgétisation du financement de la croissance.

©x NGk
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4 RESUMES i VERIFICATIONS DE SUIVI

Cette section présente les résumeés dd2 des 14 vérifications de suivi complétées en
2012. Bien que n'étant pas inclus dans le Rapport annuel 2010 du vérificateur
général, les vérifications du terrain de golf Pine View et du terrain de camping

municipal d'Ottawa ont été menées en 2010 et présentées a leurs conseils
d 6 a d miation respectifs.

En 2012, nous avonsfait le suivi desrecommandations s 6 a d r e faslieection de
la Vile ai nsi gue cel | ensedsddaddarders sna 1Bitte Vaaw. i NDuns
avons soumis notre évaluation au Conseil d'administration Pine View et au bureau
du directeur municipal.

Le 4 juin 2012, & présidente du terrain de camping municipal d'Ottawa a informé le
vérificateur général, que l'autorité ferait eux-mémes le suivi des recommandations
adressées au terrain de camping municipal. Par conségent, seuls les cinq
recommandations s & a d r easla dinedtion de la Ville ont été suivis et notre
évaluation signalés au bureau du directeur municipal.

Comme tels, les résumés de ces deux suivis ne sont pas inclus dans le présent
rapport.

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Page7
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41 Le Sui vi de |l a v®rification de | 6t
municipaux et des demandes de remboursement des frais
de kilométrage de 2010

RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification d e | utilisation des V®hi cul
demandes de remboursement des frais de kilométrage de 2010eétait prévu dans le
Plan de vérification du vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010sont les suivantes:

e || serait possible de réaliser des économies de 106 008, si la Ville mettait en
Tuvre de meill eurs contr®les concernant |
lesr ®c |l amati ons des co%ts du kil om®trage.
politiques et proc®dures compl tes pour r
Ville, les indemnités de kilométrage et les laissezpasser de stationnement si elle
veut réaliser ceséconomies.

— O

e DOautres am®liorations sont recommand®es d

e ®l aborer un cadre de gestion qui 71 ®gi't
Ville, les allocations de kilométrage et les laissezpasser de
stationnement;

e mettre en T uvr edddeexsa nperno ceRtd udree ssur vei |l | a
assurer que la méthode la plus appropriée et rentable en matiere
déindemni sation d®coul ant de | dutili sat
doaffaires;

e ameéliorer le suivi et la documentation.

e Parmi les secteurs présentant des dépenss excessives se trouvent le paiement
de laissezpasser de stationnement qui ne sont pas utilisés assez fréquemment
pour justifier leur colt, et les allocations liées aux véhicules payées a des
empl oy®s qui ndont pas ~ ut iptiondeeaste.un v ®hi c

Sommaire du degré d@achéevement

1. Le tableau cid essous pr ®s ente notre ®valwuation
chague recommandation le 31 mai 2013 :

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Page9



LeSuivi de |l a v®rif i wéitueomunidpauxétdest i | i sat.
demandes de remboursement des frais de kilométrage de 2010

((Ottawa

POURCENTAGE DU

POURCENTAG NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE E COMPLETE RECOMMANDATIONS RECOMMANDATIONS | RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES 0 24 36 1 2,5%
PRISES
ACTION AMORCEE 257 49
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 |4, 14a, 18a, 28 4 10,0 %
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 3, 7,8, 9,14b, 14d, 15, 16,18b, 15 37,5 %
25, 27, 29, 31, 33, 34
COMPLETEE 100 1,2,5,6,10,11, 12, 13, 14c, 20 50,0 %
17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26,
30, 32, 35
TOTAL 40 100,0 %
2. Letableaucrdessous pr®sente | 6®valuati on

de réalisation de chagque recommandation au mois de juillet 2013 en réponse a
cateur

| ®val uation du Bureau du v®rifi
| 6obj et dodune v®rification.
POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS RECOMMANDATIONS |[RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES] 0i 24 - - -
PRISES
JACTION AMORCEE 251 49 |[36 1 2,5 %
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 |4, 14a, 18a 3 7,5 %
PRATIQUEMENT . 9 22,5 %
OMPLETEE 757 99 |7,8,9, 14b, 18b, 25, 28, 31, 33
COMPLETEE 1,2,3,5,6, 10, 11, 12, 13, 14c, 27 67,5 %
100 14d, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 26, 27, 29, 30, 32, 34,
35
TOTAL 40 100,0 %
Conclusion

La direction a éteé tres proactive dans le traitement des recommandations de la

vérification en mettant a jour et en établissant les politiques et les procédures liées a
demandes

|l utili sa

ti on

des v®hi

cul

€es et

aux

kilométrage. Plus de 85 % des recommandations ont été entiérement ou en grande

partie réalisées

Pagel0

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général

d

g®n ®

d



42 Le Sui vi

de

a

vV ®r i

f

((Ottawa

cati on

de subventions i Ententes signés et clauses de vérification

de 2010
RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification des bénéficiaires de subventions choisis de 20103
Ententes signées et clauses de vérification était prévu dans le Plan de vérification du

vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010 sort les suivantes:
¢ |l est recommandé que la Ville remplace ses trois clauses actuelles de vérification
par une seule clause uniformisée pour toutes les ententes de subvention.

e Quel que soit le montant de la subvention, il importe que la Ville soit autorisé e a
mener une Vérification auprés de tout bénéficiaire de subvention afin de

contrtler S

| argent

ver s® a bien ®t®

e La vérification portait sur un échantillon de 50 subventions octroyées pour le
Programme de financement communautaires et le Programme de financement
de

cul turel s;
entre | a Vi

Sommai re du
Le tableaucid e s sous

e

ce
et

nombr e,

| or gani s me

une subventi
b®n ®f i ci

degr ® dbéach vement

pr ®sent e

| 6 ® camdemamttlei degné de

ddach vement de | au3juikec26l2 miashqienbtie évaluation au
31 mars 2013.
POURCENTAGE NOMBRE DE POURCENTAGE DU TOTAL
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS RECOMMANDATIONS DES RECOMMANDATIONS
PEU ouU PAS DE 0i 24 i )
MESURES PRISES
/ACTION AMORCEE 257 49 - -
COMPLETEE EN 507 74 i .
PARTIE
PRATIQ'UE’MENT 757 99 i )
COMPLETEE
COMPLETEE 100 1 1 100 %
TOTAL 1 100 %
Conclusion

La direction a normalisé la clause relative a la vérification et apportera les
modifications aux programmes et aux ententes de financement au fur et a mesure

de leur renouvellement.

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général
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Le Suivi de |l a v®rification doéune s®l ecti
Orttawa

i Ententes signés et clauses de vérification de 2010

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et I'assistance accordées a
| 6®qui pe de v®rification.

Pagel12 Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général



((Oh‘awa

43 Le Sui vi de |l a v®rification de | 6a
Club de 2010
RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification de | daccord du NepeasgtaitPrédviul i ng C
dans le Plan de vérification du vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010sont les suivantes:

e Une vérification des ententes de location et de prét conclue avec la Ville
ddOttawa a Nepea®S$a®ng Clulen respectait les conditions.

e Le Nepean Sailing Clukétant considéré comme une orgarisation sans lien de
dépendance avec la Ville, la vérification a uniquement consisté a examiner si les
ententes étaient a jour et si les conditions en étaient respectées.

e Le pr°t de 1,45 million de dollars fait I
Vile j usquden jauwurée d&sbalx3a.eté mike a jour pour tenir compte
de | a date ddeprétin de | daccord

Sommaire du degré d@achévement

Le tableaucikd e ssous pr ®sente notre ®valwuation du
recommandation au mois de décembre 2012 Celui-ci présente également

| 6®val uati on de | a direction concernant I
recommandation au mois de mars 2013 :

POURCENTAGE DU

POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES 0i 24 i i
PRISES
ACTION AMORCEE 257 49 N R
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 N R
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 N -
COMPLETEE 100 1,2,3 3 100 %,
TOTAL 3 100 %
Conclusion
La Ville a trait® | es recommandati ons de |
Sailing Club de 2010. La mise en Tuvre des |

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Pagel3



@ttawa LeSui vi de |l a v®rification de | 6daccord d

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et l'assistance accordées a
| Oupeg de vérification.

Pagel4 Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général



((Ottawa

4.4 Le Suivi de la vérification des ententes de la cabane a sucre
(Action Vanier) de 2010

RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification des ententes de la cabane a sucre (Action Vanierfle 2010
était prévu dans le Plan de vérification du vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010 sont les suivantes:

e La Ville a continué a verser une subvention annuelle a la cabane a sucre Vanier,

m° me si | dorgani sme sans but 0DO$crati f pr ®v

e La Ville doit examiner et mettre a jour un certain nombre de renouvellement
ddent ent es d eeslbisire Egies pamle pribcipeldes «droits acquis »,

dont celle avec Action Vanier, pour sdas:s
n®cessaire et quoéil continue ~ r®pondre au
e La Ville dooOttawa a vdt@ctiont V@niedldcu (cabaneeat ent e
sucre), sign®e ~ | dorigine par | dancienne
de fournir une subvention annuell e pour | e

le nom de SugarFest.

e La v®rification aaitaambre deadbcBmentudans lle dossien g
Action Vanier et que sa demande de financement mentionnait un excédent
budgétaire prévu nettement inférieur.

Sommaire du degré dé@achévement

1. Le tableau cid e ssous pr ®s ente notre ®valwuation
chague recommandation au mois de janvier 2013 :

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS  |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES .
01 24 - -
PRISES
[ACTION AMORCEE 257 49 - -
COMPLETEE EN PARTIE 507% 74 2,6 2 22 o
PRATIQUEMENT COMPLETEE 7571 99 1,4,9 3 33 %
COMPLETEE 100 3,5,7,8 4 45 %
TOTAL 9 100 %
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2. Letableaucrdessous pr ®sente | 6®valuation de | a d
de réalisation de chaque recommandation au mois de février 2013 en réponse a
| 6®val uation du Bureau du v®rificateur g®n®
| obj et ddune v®rification.

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS  |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES 07 24 i )
PRISES -
IACTION AMORCEE 257 49 - - |
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 6 1 12 %
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 1,2,4,9 4 44 %
COMPLETEE 100 3,5,7,8 4 44 %
TOTAL 9 100 %
Conclusion
En général, nous sommes d'accord avec ladirection en ce qui concerne la mesure
dans |l aquelle | es recommandations de | a v®rif

progrés ont été réalisés pour de nombreuses recommandations. Notamment, 78 p.
cent de cellesci sont completement mises en place ou l'ort été de facon importante.
Les difficult®s | i®es ~ | eur mise en Tuvre coO

o Répertorier tous les contrats d'utilisation de terrains périmés et signer la
nouvelle entente avec le Muséoparc;

e La réorganisation du service (avril 2012)laquelle, nous a-t-on dit, a retardé
'achevement du Cadre de partenariat et de soutien a la collectivité au 3
trimestre 2013 et a reporté, au 8 trimestre 2013, I'examen du Cadre
stratégique sur le financement communautaire.

Il faudra consacrer plusdeff ort © | a mise en Tuvre de toute
de la vérification originale.

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et I'assistance accordées a
| 6®qui pe de v®rification.
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45 Le Suivi de la vérification de la Direction des recettes de
2010

RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification de la Direction des recettes de 2010&tait prévu dans le
Plan de vérification du vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010sont les suivantes:

e LlLaDirection des recettes de | a Ville devr a
processus automatisés et a cherher des possibilit®s d
suppl ®mentaires afin ddédaccro tre | 6effica

services aux r®sidents et aux entreprises

e Il y a actuellement nombre de systemes, notamment les feuilles de calcul
électronique individuelles utilisées par la Direction des recettes qui exigent du
travail supplémentaire de la part des membres du personnel. Il y a un certain
nombre de projets en cour s, gui comporte
| 6ef ficacit® ci bDepglus, preerplusl giandel automatigation n
pourrait permettre doédoffrir davantage de s

e Gl obal ement, l a v®rification a constat® ¢
efficace et efficient et t cédfites sontlexades.f act ur
Cependant, | es appels en mati re doi mptlts
dol I ar s, pourraient repr ®senter une dett e

compte dans les états financiers.

Sommaire du degré dé@achévement

1. Le tableau ckd e s sous pr ®s ente notre ®valwuation
chaque recommandation au mois de décembre 2012 :

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS  |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES 0i 24 i )
PRISES
ACTION AMORCEE 257 49 1,3 2 9 %
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 4,7,8 3 14 %
PRATIQUEMENT COMPLETEE 7571 99 20 1 5 9
2,5,6, 9,10,11, 12,
COMPLETEE 100 13, 14, 15, 16, 17, 18, 16 72 %
19, 21, 22
TOTAL 22 100 %
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2. Le tableaucidessous pr®sente | 6®valuation de | a d
de réalisation de chaque recommandation en date du 31 janvier 2013 en réponse
| 6®val uation du Bureau du v®rificateur g®)
| obj et dodune v®rification

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS ~ |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES 07 24 i ) 1
PRISES
IACTION AMORCEE 257 49 1,3 2 9 %
(COMPLETEE EN PARTIE 507 74 4,7, 8 3 14 %
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 - - N
2,5,6, 9 10,11, 12,
COMPLETEE 100 13, 14, 15, 16, 17, 18, 17 77 %
19, 20, 21, 22
TOTAL 22 100 %
Conclusion

La Direction des recettes a fait dodoi mportant
recommandations du rapport.

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et I'assistance accordées a
| 6®qui pe de v®rification.
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46 Le Sui vi de | a praBessus decdatatioroem d 6 un

A~

personneli Di recti on des serd®200es ~ | 6e
RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification d dun processus de dbDireatibnidesn en p
servi ces était préve dars ¢ Plarede vérification du vérifi cateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010sont les suivantes:

o | | y a | ieu dbdébencourager une plus grande
dans | e pr oces sBesquarde mbyandexam@négqgu dun seul C ¢
ou une personne a été engagée pour pourvoir un poste temporaire qui est
devenu ° temps plein, la v®rification a mi
doempl oi de ce genrlesmeglleursmantidats.ai t ddoattirer

e Dans ce cas pariculier, une personne externe a été embauchée pour occuper un
poste temporaire al a Direction des services ~ | denf
potentiels parmi les employés soient pris en compte. Sept mois plus tard, quand
un concours a ététenu pour ce poste a temps plein, on a jugé que cette méme

personne était la seule a étre qualifiée en raison de son expérience acquise
lorsque le poste était temporaire.

Sommaire du degré dé@achévement

Le tableau cid e s sous pr ®sente notre ®valualki on dt
recommandation au mois de décembre 2012 Celui-ci présente eégalement

| 6®val uati on de | a direction concernant I
recommandation au mois de févier 2013:

POURCENTAGE DU

POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES 0i 24 i )
PRISES
[ACTION AMORCEE 257 49 - -
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 - -
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 - -
COMPLETEE 100 1 1 100 %
TOTAL 1 100 %
Conclusion
La Ville a trait® | a recommandation de | a v
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Ottawa s e@lg20i0ces "~ | 06

iDirection des 6]

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et I'assistance accordées a
| 6 ®q u ivépifecatiohe
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RESUME

Introduction

Vi de | a v®r
par la Ville de 2010

Le Suivi de la vérification d e
était prévu dans le Plan de vérification du vérificateur général.

((Ottawa

I fication de

|l a gestion dodun

contrat

Les principales constatations de la vérification de 2010sont les suivantes:

e L O Ot tHRrefighters Community Foundation (Fondation communautaire des
doOttawapPpO@obt " edao
remboursement du prét pour le monument commémoratif était censé étre
terminé en décembre 2010.

pompi ers

rvei 1225 doot

e Le prét original de 550 000$ a été approuvé par le Conseil municipal en octobre
2006 et devait étre entierement remboursé a la fin de 2010.

e Bien gue le Conseil ait accepté de prolonger de sept années supplémentaires la

p®ri ode du

sdassurer

que

informé régulierement .

l e pl an

Sommaire du degré d@achévement

1. Le tableau crkd e s sou s
chaque recommandation le 31 janvier 2013 :

rembour sement , g osi
de r embourleresoent

pr ®sent e notr e

la \Blie devrait

®val uat i

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES

CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS ~ |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS

PEU OU PAS DE MESURES 0i 24 )

PRISES

IACTION AMORCEE 257 49 -

COMPLETEE EN PARTIE 5071 74 -

PRATIQUEMENT COMPLETEE 7571 99 2 1 25 o)

COMPLETEE 100 1,3,4 3 75 %

TOTAL 4 100 %
Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Page21
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((Ottawa LeSuivide | a v®rificat iooniratdegrétparlayidesde 2000n d o6 un

2. Letableaucitkdessous pr®sente | 0®valuation de | a d
de r®alisation de chaque recommandation au
| 6®valuationvi®Ru i Bucaeaaeudug®n®r al . Ces ®val

(@]

objet dbéune v®rification.

POURCENTAGE DU

POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES

CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES PRISES 071 24 - - i
ACTION AMORCEE 257 49 |- - |
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 | - i
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 |- - |
COMPLETEE 100 1,234 4 100 %
TOTAL 4 100 %,

Conclusion

La direction a abordé toutes les recommandations de la vérification originale et les a

toutes mises en Tuvre sauf wune.

Nous avons constaté que les paiements de la Fondation sont conformes aux
conditions de remboursement du prét, telles que modifiées en mars 2011.

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et I'assistance accordées a
| 6®qui pe de v®rification.
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4.8 Le Suivi de la vérification du role de la Ville concernant une
activité de la féte du Canadade 2010

RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification du rbéle de la Ville concernant une activité de la féte du
Canada de 2010était prévu dans le Plan de vérification du vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010 sont les suivantes:

e La Ville doit exercer une surveillance adéquate des contrats de location de parcs
conclus avec | es organisateurs do®v®nement

e La Ville doit remplir son role de surveillance de la conformité aux dispositions
du contrat de location des parcs et aux reglements municipaux, et veiller a leur
application subséquente. La non-conformité doit avoir des co nséquences

e La vérification des activités de la féte du Canada organisées au parc en 2009 et
en 2010 a décelé ce qui suit

e destoursddh®l i copt re non autori s®s;

e des raccordements électriques non conformes; et

e un déversement de diesel (2009) qui a entrainé des frais de nettoyage de
57000% que la Ville doit recouvrer.

Sommaire du degré d@achéevement

Le tableau ci-dessous présente notre®v al uati on du degr ® ddach
recommandation le 3 juillet, 2012 Celui-c i pr ®s ente ®gal ement | ©
direction concernant le degré de réalisation de chaque recommandation au mois de

févier 2013 :

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES

CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES PRISES 07 24 - -
ACTION AMORCEE 257 49 5 1 10 %,
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 - -
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 4, 8,10 3 30 %
COMPLETEE 100 1, 2,3,6,7,9 6 60 %)
TOTAL 10 100 %
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Le Suivi de la vérification du roéle de la Ville concernant

((Ottawa une activité de la féte du Canada de 2010

Conclusion

La majorité des recommandations formulées dans la vérification de 2010 ont été au

moins partiellement mises en Tuvr e, not amment
ont ®t® enti rement mises en Tuvre.

Deux autres recommandations ser offtimestet i r emen

de 2013, si le Réglement sur les événements spéciaux est approuve par le Comité et
le Conseil comme prévu par la direction.

En ce qui concerne la recommandation 5, en 2013, @es approbation du Reglement

sur les événements spéciaux, la Ville devra élaborer une politique connexe pour
d®finir | es co%ts qui seront r®cup®r ®s pour |
suivi des services en nature pour les événements spéciaux

Finalement, la Ville a du travail a faire concernant la recommandation 10 qui
encourage la simplification des procédures administratives pour la délivrance des

permis pour des ®v®nement s. On y recommandai
logiciel prét-a-| éne | o afin ddéautomati ser |l a proc®dur e
ddo®v®nements dans | es parcs de |l a Ville, aug
auront acces

Cela dit, |l e BVG souhaite souligner | e fait g
doit continuer ~ am®l|liorer ses proc®dures adi
nommée en 2010 premiére ville norda m®r i cai ne par  dl nternatio

Event Association (IFEA) dans la catégorie des 500000 21000000 dd habi t ant s.

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et l'assistance accordées a
| 6®qui pe de v®rification.
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4.9 Le Suivi de la vérification des politiques et des procédures
concernant | 6utilisation des servi:
de 2010

RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification des politiques et procédures concernantl d ut i | i sati on
services dol nt ederR@E@etaieprévuddans le Blande viérdidation du

vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010sont les suivantes:

e Les politiquesconcer nant | dutilisation des services
Ville doOttawa sont conformes aux pratiqu
certains aspects nécessitent une attentiorparticuliére.

e La vérification recommande que la Ville révise la durée de conservation actuelle
de trois mois pour les courriels de la Ville.

e & | dheure actuell e, |l es dossiers du syst
pendant trois mois et le rapport de vérification recommande que la durée de
conservation soit révisée pour assurer quelle suffise aux exigences Iégislatives et
des TI . De pl ustré aaweun er edldav ®edie | 6i nf o
moyen doappareils portables NIP ° NIP (num

Sommaire du degré dé@achévement

Le tableaucikd e ssous pr ®sente notre ®valwuation du
recommandation au mois de décembre 2012 Celui-ci présente eégalement

| 6®val uati on de | a direction concernant I
recommandation au mois de janvier 2013 :

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES

CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS  |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES .

01 24 - -
PRISES
[ACTION AMORCEE 257 49 - -
COMPLETEE EN PARTIE 5071 74 - .
PRATIQUEMENT COMPLETEE 7571 99 3 1 33 %
COMPLETEE 100 1,2 2 67 %
TOTAL 3 100 %
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- awd |l 6utilisation des services dolnterne

Conclusion
La Ville a traité les recommandations de la vérification et les a en grande partie mis
en Tuvre.

Remerciements
Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et l'assistance accordées
| 6®qui pe de v®rification
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410 Le Suivi de lavérification des ententes de semaine de travail
comprimée de 2010

RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification des ententes de semaine de travail comprimée de 2010
était prévu dans le Plan de vérification du vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010sont les suivantes :

e Une vérification des ententes de semaine de travail comprimée au Centre de
services sociaux Sud (Services doempl oi e
cas de nonconformité avec la politique et les procédures comme des ententes
manguantes ou périmées, des signatures manquantes et des cas ou le nom du
partenaire de remplacement nd®tait pas pre®

e |l faut gérer les régimes de travail non conventionnels de maniere adéquate si
nous voulons asaurer un fonctionnement efficace.

e La vérification a constat® q u d e n v% duo perso@nBl avait conclu des
ententes de semaine de travail compri m®e
pas pleinement conformes a la politique et les procédures établies. De plus, le
programme de dotation utilisé pour gérer le temps de travail des employés
contenait des renseignements qui ne correspondaient pas aux ententes.

Sommaire du degré d@achévement

Le tableaucikd e ssous pr ®sente notre ®valwuation du
recommandation au mois de décembre 2012. Celui-ci présente également

| 6®val uati on de | a direction concernant I
recommandation au mois de févier 2013 :

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES

CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES .

01 24 - -
PRISES
ACTION AMORCEE 257 49 3 1 33 %
COMPLETEE EN PARTIE 507% 74 -
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 1 33 %
COMPLETEE 100 2 1 34 %)
TOTAL 3 100 %

Conclusion

La politique des régimes de travail non conventionnels a été examinée. Les
responsabilités des ressources humaines, des gestionnaires et des employés ont été
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(@HUWG Le Suivi de la vérification des ententes de semaine de travail comprimée de 2010

assignées conformément aux recommandations. La recommandation2 est

enti rement mise en Tuvre.

En ce qui concerne la recommandationl , l a mise en Tuvre du proc
constitue une bonne ®tape envers | 6 ®t abl i sse
Cependant, des améliorations sont nécessaires pour garantir que les ententes de

régime de travail non conventionnel sont gérées adéquatement. Il faudra

notamment veiller a ce que des ententes de régime de travail non conventionnel et
les mécanismes de supervision soient complets, précis et conformes aux politiques
de la Ville.

En ce qui a trait a la recommandation 3 , |l es services concern®s on
projet visant a intégrer les ententes de semaine de travail comprimée dans SAP; la
direction a indiqu® que cette capacit® ser

| aut2003n e

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et l'assistance accordées a
| 6®qui pe de v®rification.
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4.11 Le Suivi de lavérification du processusd6acqui sition d
syst me doéannondarsled ausobus inteltigersts
de 2010

RESUME

Introduction

Le Suivi de la vérification du processus ddacquisition du
arréts dans les autobus intelligents de 2010était prévu dans le Plan de vérification
du vérificateur général.

Les principales constatations de la vérification de 2010sont les suivantes:

e La direction aurait dd informer le Conseil municipal de la hausse des colts du

contrat des autobus intelldigreinttisatliowves quad®tl

financée a 100 pour cent.

e Léestimation initiale des co%ts du Syst me

de dollars, a omis des éléments importants et il y a eu peu de communication
avec le Conseil municipal au sujet de cet acha dans les 24 mois précédant la
r®union du Comit® du transport en commun
des colts révisée de 17 millions de dollars devait étre couverte par une

r®af fectation budg®taire de | a Direittion,
munici pal ddapprouver.
e Lorsqudell e a enfConmsell MauniRipalsla gquestieneportaitua

confusion et ne sOaccompagnait ddaucune
Conseil municipal aurait pu se référer. Il semble que la direction ait mal mesuré

| i mportance que pouvait accorder l e Con
variation au chapitre du colt ou de la portée du projet.

Sommaire du degré dé@achévement

1. Letableaucrkd essous pr ®sente notre ®valuation du
chaque recommandation au mois de décembre 2012 :

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES

CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS  |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES .

01 24 - -
PRISES
ACTION AMORCEE 257 49 - -
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 - -
PRATIQUEMENT COMPLETEE 7571 99 2,4 2 33 %
COMPLETEE 100 1,3,5,6 4 67 %
TOTAL 6 100 %
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( Le Suivi de |l a v®rification du proces

(Ottawa déannonce des arr°ts dans |l es auto

2. Letableauckd essous pr ®sente | 6®valuation de | a di
de réalisation de chaque recommandation en date du 31 janvier 2013 en réponse

al d®valuation du Bureau du v®rificateur g®n®
| obj et ddune v®rification.

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES
CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS  |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES .
071 24 - -
PRISES .
IACTION AMORCEE 257 49 - - |
COMPLETEE EN PARTIE 507 74 - - i
PRATIQUEMENT COMPLETEE 757 99 - - |
COMPLETEE 100 1,2,3,4,5,6 6 100 %
TOTAL 6 100 %
Conclusion

Lors de la vérification initiale, | a d i r e étaitisaitrpas ml'dccord avec certaines

constatations et certaines recommandations ou était d'accord avec une des
recommandations, tout en estimant avoir satisfait a l'exigence lors du processus
d'approvisionnement du Systeme automatisé d'annonce des arréts Cette situation

est liée principalement ala questiond i nf or mer r ®gul i rement | e C
Au cours de la vérification de suivi, nous avons constaté que la direction a donné

suite, soit directement ou indirectement, a la plupart des recommandations, comm e

indiqué au tableau précédent.

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et I'assistance accordées a
| 6®qui pe de v®rification.
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412 Le Sui vi de | a v®rification du pro
ponts de 2009

RESUME

Introduction

Le Suivi de |l a v®rification du processus dfd
dans le Plan de vérification du vérificateur général de 2011. Il a été par la suite
report® alors qudéun travail de v®rificatio

maintenant présenté dans le cadre du Rapport annuel du vérificateur général de
2012.

Les principales constatations de lavérification de 2009 sont les suivantes:
e Le programme ddentretien des ponts de | a V

e Le processus gl obal ddentretien des ponts
des procédures nécessaires, et la plupart de cellegi sont effectuées
conformément aux réglements provinciaux.

e La Ville ne suit pas la méthodologie provinciale relativement aux inspections
visuelles d®taill ®es. Bien quobelle soit pe
répond pas a toutes les exigences du regtment.

e La direction convient avec | e veri ficate
procédure provinciale relative a ces inspections.

e Bien que plusieurs des dossiers de structure examinés aient été incomplets, la
vérification a établi que les dossiers plus récents et ceux qui concernent des
projets doéi mportance sont plus compl et s.

Sommaire du degr® dodédach vement

Le tableaucikd e ssous pr ®sente notre ®valwuation du
recommandation au mois de juillet 2013.

POURCENTAGE DU
POURCENTAGE NOMBRE DE TOTAL DES

CATEGORIE COMPLETE RECOMMANDATIONS |RECOMMANDATIONS| RECOMMANDATIONS
PEU OU PAS DE MESURES .

07 24 - -
PRISES
[ACTION AMORCEE 257 49 _ -
COMPLETEE EN PARTIE 507% 74 - -
PRATIQUEMENT COMPLETEE 7571 99 _ -
COMPLETEE 100 1,2,3,4,5,6 6 100 %
TOTAL 6 100 %
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Conclusion

La Ville a r®alis® de grands progr s et a e
recommandations.

Loeffondrement de |l a conduite do6éun diam tre
Jeanne dOoArc de | dautoroute 174 soOoest produi

constaté que la conduite était classée par la Ville, dans la base de données de la
gestion deshiens comme ®t ant wune partie ddéun ®gout p

nodo ®t ait pas soumi se aux exigences ddi nspect
conformément a la réglementation provinciale concernant les structures.
Ldapproche de | a Vil lcensultation®e® le aninistére dem®e par
Transports; les villes de Toronto et de Hamilton utilisent la méme classification que

la Ville dans des cas similaires. En fonction
conduite doéun diam tr e dadqleldbcondujte faitpartie s o mme s
du r®seau do®gout pluvial. Loéapproche de | a V
ddo®gout pluvial suit une approche fond®e sur

Remerciements

Nous tenons a remercier la direction pour la coopération et I'assistance accordées a
| 6®qui pe de v®rification.
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5 RESUMES | VERIFICATIONS DE 2012

Outre les vérifications de suivi présentées dans la sectiond, plusieurs autres
vérifications ont été effectuées en 2012Le réesumé de chacune de ces vérifications

apparait ci-dessous. Conformément au protocole, le VG est tenu de présenter des
rapportssurlesre commandati ons | orsque | a direction
En 20212, il n Ya pas eu dedésaccords.
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5.1 Vérification de Trésorerie

RESUME

Introduction

La vérification de la fonction de trésorerie était prévue au plan de vérification de
2012 soumis par le Bureau du vérificateur général et approuvé par le Conseil
municipal le 14 décembre 2011.

Contexte

LOUni t® de tr®sorerie se compose de cing ®
trésoriere municipale adjointe, Finances municipales.

Gestionnaire, Trésorerie I

Agent principal, Agent principal, Analyste,
Placements Placements Fonds
Court terme Long terme déi mmobi l

—_—

Analyste, Trésorerie

Cette unité a la responsabilité de gérer la trésorerie de la Ville, soit les opérations

bancaires, le portefeuille du marché monétaire, les fonds de réserve et
ddamorti ssement , ai nsi gue | es vastes beso
également responsable du financement a long terme de la Ville, ce qui comprend les

débentures, les opérations de couverture des produits de base, les valeurs

mobilieres, les emprunts reliés aux canalisations de drainage et les lettres de crédit.

En outre, elle fournit des conseils, proceéde a des analyses et offre son soutien au

mo me nt de d®poser di verses demandes de gar
partenariats public -privé.

En plus des fonctions susmentionn®es, | 6 Un
certains aspescttrsatde nl dabddimi nfionds de dotatio
retraite. Le fonds de dotation a été créé a partir des produits de refinancement

doHydro Ottawa. ¢ |l a fin dmillior’s@d dollars.iLés ®t ai t

deux caisses de retraite sontconsti®e s de cell e des empl oy ®s o
|l a position ddencour s niiliohsd@e dollaisen 2@ltl,.eide e st i n
celle du Fonds de pension de | a Ville dooOtt

au passif était estimée a 32,Imillions de dollars en 2011.
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LOUni t® de tr ®sorerie est t enuelodser lesespect
municipaltésd u gouver nement de | 60Ontari o. La Ville
politiques conformément aux exigences de cette loi. LaPolitique municipaleen matiére

de placementdéfinit les principes directeurs qui guident la gestion des portefeuilles

de placements de la Ville. De méme, laPolitique sur les dettes et le financemenénte

l e recours ° | 06®mi ssion des thitres dbdéemprunt

e

bY

Les placements a court terme sont gérés grace a un portefeuille du marché

mon®t aire qui se compose de titresjodont | d®cl
Les fonds plac®s ° plus | ong terme sont g®r ®s
ddobl isgagaroant i es et non garanties et ddautr
| 6 ®ch®ance | @s g R@e ®v datke du 31décembre2011, les titres de

pl acement d®t enus par | railliong idé Wadlars,sdor® llee v ai en't
rendement moyen pondéré était de 3,98%. Quant au montant total de la dette nette

a long terme, constituée principalement de débentures a versements échelonnés et

ddun fonds ddamor ti ss e memiliaid da dollars.Duranth i f f r ai t

| 6exer ci c2911,fld volanre de teamsactions de la Ville se déclinait comme

suit : 227 achats de titres de placement a court terme et cing ventes.

Voi ci |l es principaux outil:s quodéutilise | 06Unit
e Treasura de la firme Wall Street Systems, un nouveau systéme installé en
2012 quiremplace le systeme de gestion de trésorerie de Thomson Financia,

e RBC Services aux investisseursdétenu par RBC, une filiale de la Banque
Royale du Canada;

e RBC Express,détenu par RBC, une filiale de la Banque Royale du Canada;
¢ Information Control Sys tem Debenture;

e Reuters;

e SAP, le systtme comptable de la Ville.

Les comités énumérés cidessous assurent la surveillance des activités de la
trésorerie :

Comité des débentures

Le Comité des débentures a été mis sur pied par le Conseil municipal en

janvier2 01 0 . 1 est habilit® °~ ®dicter les r gler
de | 86®mi ssion de d®bentures dans |l es situatio
ddoendett ement LeCamité senéunipsuragmaride.

Comit® doéi nv etslu forsls de dh@&ation

En vertu de la politique sur le fonds de dotation adoptée par le Conseil en 2006, le
Comit® doinvestissement et du fonds de dot a

composition du portefeuille (annexe Bd6 Tabl eau de | 6 aapprouvéi t ® du f
par le Conseil du rapport intégral ). Ses responsabilités comprennent plus
particuli rement |l a s®l ection doéune structur e
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ddoentrevues et |l a nomination de gestionnair
lignes dir ectrices a chaque gestionnaire de placements dans le cadre de la politique

de placement, la sélection des dépositaires, la sélection des conseillers en

pl acements et |l a supervision et | 6®val uat i i
Comité recoit des rapports décrivant le rendement du fonds et des gestionnaires de

placements.

Comité des finances et du développement économique (CFDE)

Comme le stipule son mandat, le CFDE assure la supervision et la préparation des
budget s annuel s de f o nitisktiors e éamalle, ten @us d O i
doexaminer et ddapprouver toutes | es modif
de fonctionnement et do6éi mmobilisations. Les
fois par mois ou sur demande.

mr
i

Portée et objectifs de la vérification

La v®rification visait ~ ®valuer | e degr® d
tr®sorerie -~ l a r®gl ementation en vigueur,
maximiser le rendement et a minimiser les frais de financement, de méme que

| diedifence et | 6efficacit® des transactions Qq

La vérification poursuivait les objectifs suivants :

1. Ve®r i fier si l a fonction de tr®sorerie sbdes
mesurer et gérer les principaux risques liés a son mandat;

2. Evaluer dans quelle mesure les politiques et procédures de la trésorerie
municipale sont conformes a la réglementation en vigueur (soit les reglements
provinciaux) et dans quelle mesure elles sont respectées au quotidien;

3. Evaluerdans quelle mesure | es pratiques de ge
con-ues pour maxi miser | es revenus ddinves:s
de financement et mesurer | 6efficacit® de

4. Evaluer la compétence des employés de la trésorerie, de méme que la pertinence
de | eur exp®rience et des titres qudils d®

5. £Eval uer | 6efficience et | 6efficacit® gl ob
fonction de trésorerie, y compris repérer les secteurs ou la Ville pourrait réaliser
des économies;

6. Evaluer dans quelle mesure la Ville emploie tous les moyens dont elle dispose
pour percevoir et effectuer les paiements de facon efficiente et efficace.

La vérification portait sur les pratiques de gestion actuelles, plus particul ierement

sur celles en vigueur 2XHAurlanet |Oexeoncitcenfid
financier 2012 disponible a ce jour. Les procédures de vérification nécessitant

| 6examen et | anal yse des transactions de
fiscaux de 2009 a 2011.
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La portée de cette vérification se limitait au cadre de contrble de la gestion relié a
| 6Uni t® de tr ®sorerie et comportait une ®val
fonctionnement des principaux contréles sur les placements et la gestion de la dette,
la gestion des flux de trésorerie, la conformité aux autorisations légales et aux
politiques et la gestion financiere. La vérification tenait compte de la gestion des
flux et des liquidités, soit les opérations bancaires, les prévisons et le placement des

fonds exc®dentaires; l es activit®s de financ
financier, y compris la gestion de risque; les activités de reddition de comptes au

Conseil de m°me que | e process uesplade@eniesi onnel
ddemprunt ; |l a supervision de | a gestion assur
dotation et | es deux caisses de retraite; | ©

trésorerie; le potentiel et la compétence du personnel.

Auxfins ddanal yse comparati ve, |l a v®rification a
t aux de rendement et des pratiques de tr ®s
municipalités.

Cette v®rification ndavait pas pour mandat dBo
de retraite, puisque ce volet est couvert dans la vérification externe des états
financiers de |l a Ville déoOttawa.

Résumeé des principales constatations

1. La fonction de trésorerie a pris part a la mise en place initiale du processus
munici pal d 0 ®v a lsern201i0.0Cepemtang le cadrs ef la golitique
de gestion améliorée des risques exigent que chaque gestionnaire de service
appligue les principes de gestion des risques dans ses activités quotidiennes. Or,
bien que |1 6Unit® de tr ®@&ssaisqees auequofidiem tai qu e |
direction nda pas consacr® de temps ni d
surveillance des risques, ni a la production plus réguliéres de rapports a ce sujet.

a
e

2. Bien que des risques aient été officiellement repérés, mesurés eétudiés lors de

la préparation du Plan stratégique du Service des finances, la vérification a

d®cel ® | e besoin de pour sui vr e | O ®l abor at i
strat ®gi es ddédatt®nuation des risques propre
lorsdu processus do®valuation des risques.

3. Bien que les politiques et procédures de la trésorerie municipale en la matiere
soient conformes a la réglementation pertinente, la vérification a relevé certaines
zones o¥% | a | oi pr ®voit dedtafairé pagtie depr ovi si or
politiques municipales en vue de clarifier les exigences et les attentes en matiére
de gestion de la trésorerie.
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4. Le rendement du portefeuille et | es valeur
en raison des différentes méthodologies employées. Plus particulierement, les
états financiers de la Ville sont préparés conformément aux principes
comptables généralement reconnus, qui exigent la divulgation du rendement
moyen pondéré des placements détenus au moment du dépbt des états
financiers. En revanche, le rendement dont fait état le Rapport sur les
placements a été établi en fonction de la valeur moyenne du portefeuille calculée

sur toute | dann®e, ce qui expliquerait I
rendement indiqué dans les états financiers. La loi ne privilégie pas de
m®t hodol ogi e particuli re pour faire ®tat

Rapport sur les placements. Toutefois, comme le portefeuille peut fluctuer

consi d®r abl ement au cour s dede peréeptionnd®@se en r
recettes fiscales, l a direction municipal
pond®r ® sur | 6ann®e repr®sente plus fid |

portefeuille que ne le fait la moyenne prélevée a un moment donné, comme
indiqué dans les états financiers. Rappelonsle, les deux méthodologies
employées sont valables dans le contexte respectif de chaque rapport. Par
contre, ces différences pourraient amener les actionnaires a remettre en question
la validit® et | Oaéclarést i t ude des montant s

5, L6Uni t® de tr®sorerie ndéba pas adopt® de pr
de ses revenus doinvestissement

6. Des cing postes de |1 0Unit® de tr®sorerie,
pourvoir en raison de retraites prochaines. La vérif i cati on a r ®v®l ®
moment , | 6Uni t ® de tr®sorerie ne di spose
formation. Il y aurait également lieu de considérer la fusion des fonctions de
deux postes, soit celui ddanal ysteetet cel u
fusi on donne l i eu ; | 6®c onomi e dodun trai

(avantages sociaux compris), cela représenterait une économie de 8800%.

7.En ce moment , certains postes de | 6Unit®
description de taches. Pour cette raison, il se pourrait que la structure
organisationnelle actuelle ne représente pas fidelement les besoins actuels de

|l 6Uni t® de tr®sorerie. €& cela sdajoute | da
releve, ce qui pourrait se traduire par une incapacité a optimiser le role et
| 6af fectation de responsabilit®s des resso
8. Aucune méthodologie officielle de mesure du rendement en matiere de
tr®sorerie nda ®t ® ® abor ®e ni mi se en pl
| © e €ité glabales lorsque vient le moment de mesurer le rendement, de le
surveiller et ddéden faire rapport au Consei
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9. La tr®sorerie ne di spose ddaucun process

renouvellement régulier des ententes avec une tierce partie. Un tel processis
permettrait a la Ville de profiter des meilleures offres de services et de satisfaire

ses besoins actuel s. En plus ddéam®liorer
tenue r®guli re dbébappels doéoffres de servi c:t
| O®q® des pratiques ddadjudicati on. La Vil
processus doappel dooffres de services bance

moins tous les cing ans.

10.La direction a mis en place certains contrbles importants, comme le

rapprochemen t et | approbation en vue de veille
sdoeffectuent conf or mPment aux politiques
ddoptimiser |l es revenus tout en r ®dui sant I
doun ®chantill on de C de ncette vériication charévéle | e cadr
certaines irrégularités dans la tenue des livres; en effet, il est difficile de
déterminer si la direction a effectivement examiné les rapprochements de
comptes et si elle est au fait des principaux éléments de rapprochement

11.Les relev®s de contrtles annuels de | dacc s
°tre conserv®s pour prouver qudil y a une s
plus, la Ville devrait rectifier sa proc®dur
placement est automatiquement avisé du départ de tout employé qui avait acceés
aux syst mes de tr®sorerie afin qudil pui sse

12.1 | y aurait | ieu doéam®liorer | 6dautomatisat:i

en especes. La Ville pourrit ainsi optimiser ses prévisions de flux de trésorerie
et profiter do®conomies de c o0 %t

Recommandations et réponses de la direction

Recommandation 1

Que la Ville évalue, mesure et surveille de facon systématique et réguliere les
risques directement reliés a la fonction de trésorerie.

Réponse de la direction

La direction est ddaccord avec cette recomma

Tous |l es services proc deront ~ une ®valuat:i
guatrieme trimestre de 2014 comme le prévoit le cadre de poduction cyclique de

rapports qui sdinscrit dans | e mandat du Co
ri sque municipal, | es services seront tenus
" | densemble de | a Ville, au f omscGommen nement ,
par | e pass®, |l es risques |i®s © |1 0Unit® de

cadre du processus do®valuation des risques
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Recommandation 2

Que | a Ville poursuive | 0® aboration et | 0a
des risques qui vise les objectifs stratégiques de la Ville et reflete les risques
directement | i®s ©~ |l a tr®sorerie r®veEIl ®s | o1

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom

Tout au long de cette vérification, la direction a fourni au BVG une liste des

risques propres al a tr ®sor er i e et udtensmisestau pdin®gi es
duraskel ®i ce do®valuation debd®c¢clB@lules dnenk
Plusieurs risques ont ainsi été révelés et des plans visant a les atténuer ont été

établis pour chacun.

Depuis la tenue de la vérification, la direction a pris des mesures pour remédier a

ces ri sques. Par exempl e, | dun ddeux p o
financement a court et a long termes et de prévoir de facon satisfaisante les
besoins de financement . Le pl an doatt ®r
not amment | e mai nti en ddune ' i quidit® sul
facilités de crédit a court terme, la diversification des sources de financement et
|l a couverture des taux doint ®r °t . é l a |
direction a adopté les mesures suivantes: elle a maintenu une liquidité
substantielle (Il dam®liorant m° me @eha 2012)

court terme et diversifié ses sources de financement (Infrastructure Ontario,
financement bancaire sdajoutant aux mar ch®a
SCHL, et le financement en PPP pour le projet de train léger).

Un autre événement laissait présager un risque en raison des fluctuations du
marché financier susceptibles de réduire le revenu des placements, dont les deux

cai sses de retraite. L a strat ®gi e ddoatt
réglementation régissant les placements, de diversifer les placements,
doeffectuer des contrlles sur |l e processt

composition du portefeuille afin de satisfaire aux obligations actuarielles. La
direction a mis en place un nouveau systeme de gestion de la trésorerie et a
mandaté des tiers de réviser les politiques en matiere de placement et de la
conseiller a ce sujet. Une description des processus liés aux ententes avec les
banques a également été effectuée.

Les caisses de retraite recelent elles aussi des éléments a risguet nécessitent des

strat®gies ddoatt®nuation. Un nouveau manue
des caisses de retraite a été produit et approuvé. Lacouverture des produits de
baseconstitue un autre Trisque; en edsf et , I

associ ®e doi't °tre dot®e ddune structure
stratégies de couverture. Les recommandations faites a ce sujet a la trésoriere
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muni ci pal e ont ®t ® consign®es et une entent
mise par écrit.

En 2012, la direction a implanté un processus de déclaration des risques qui exige

notamment de décrire les mesures adoptées et les progres réalisés depuis les

d®cl arations ant®rieures. Ce processus fera
guatrieme trimestre de 2013 grace a la mise sur pied du Comité directeur de

gestion des risques qui assurera la supervision du cadre de gestion de risques,

effectuera le suivi des risques et de leur atténuation, fournira une orientation

stratégique quant a la décision a prendre selon les risques et recommandera des

stratégies qui respectent les valeurs de la Ville en matiere de gestion des risques

et sa tol ®rance au risque dans | densembl e de

Recommandation 3

Que | a Ville envisage | 6 mtsn toBtg fiaia €tat ola ddautr
réglementation lors de la prochaine révision de la  Politique de placement afin de
clarifier ses politiques et dédam®l i orer |
provinciaux.

Réponse de la direction
La direction est dodandatidomavet pebtedeeaommb
doi ci la fin du quatri me trimestre de 2014.

Recommandation 4

Que | a Ville di vul gue ddautres renseignemer
pl acements afin ddexpliquer pourquoi l es vale
differe nt de ceux déclarés dans ses états financiers annuels.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

Les revenus de placements dévoilés dans les états financiers seront expliqués
dans le rapport annuel sur les placements que le Conseil a prévu examiner en
juin 2013.

Recommandation 5

Que la Ville mette au point et en application un cadre de référence pour la

mesure du rendement, et y détaille entre autres le taux de rendement. De plus, la

Ville devrait établir des comparaisons avec des indices de référence afin
do®valuer l e rendement de ses placements et
rendement r ®e |l en vue de d®gager des tendance
sO6i mposent

Réponse de la direction
La directi on aecstterechiimaodatmm.d av e
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El'l e mettra au point des mesures de rende]
intégrera dans sa prochaine version de la Politique de placementdont la
publication est pr®vue doi ci la fin du qua

Recommandation 6

Que la Ville mette au point, dans les plus brefs délais, un plan de reléve et de
formation afin doé®valuer ses besoins actuel
l e nombre ddéemploy®s ~ temps plein n®cessali
moyens gudell e compt e empl oyer pour pour voli
possibilité de fusionner les taches ou les responsabilités de certains postes.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom

La Ville souhaite vivement mettre en place des plans de reléve dans tous ses

services, doaill eurs pr® us dans | e Plan
orientation générale, le Service des finances a prévu un plan de reléve dans son
plan stratégique 20122014. Ce projet sera réaliseé @i c i la fin du t

trimestre de 2013.

Quant a la suggestion portant sur la possibilité de fusionner les taches ou

responsabilit®s de certains postes, la dir
t el remani ement d s qgudummentpdsla kimieseedesl i b r e
exigences de travail de 1 0Unit®, de | a c¢

financement et de placement, de méme que des recommandations du rapport de
vérification suggérant de consigner de facon plus exhaustive les pratiques

ddo®waati on et de surveillance des risques
r ®f ®r ence pour | es placements et | 6 ®val uat
indices, le Service des finances ne voit pas de possibilité de réduire les colts en
fusionnant des postes. De  p | us, comme | 0664 dle lgprésentea s e c
vérification, une analyse menée aupres de municipalités homologues conclut que
«Ldbeffectif de | a Ville, guant © sa taille

semblable a celui des municipalités homologues sur lesquelles portait notre
exercice dbéanakyse comparative

Recommandation 7

Que |l a Ville mette © jour ses descriptions
de | a tr®sorerie tout en ®| aborant dees pl ar
révise le nombre nécessaire de postes a temps plein selon le potentiel

ddembauche de nouvelles ressources dans | dui

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom
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Les descriptions de t©ches dbdagent principa

tr®sorerie ont fait | 6objet ddune r ®vision e
initiative organisationnelle entreprise de concert avec les syndicats respectifs,

afin de mettre ° j our et do6®valuer tous | @€ postes.
gestionnaireetdeldanal yste des fonds doéi mmobilisati or

la fin du quatrieme trimestre de 2014.

Veuillez vous reporter a la réponse a la Recommandation 6 pour obtenir plus de
d®t ails au sujet de | dexamen du nombre requi

Recommandation 8

Que la Ville | ance un appel dooffres afin
opti maux et mette en place un processBtus exi ge
des ententes avec des fournisseurs externes au moins tous les cing ans.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

Un appel dooffres de services bancaires sel
trimestre de 2013. Etantdonn® | 6®t endue des ressources n
potentiel de la transition vers un autre établissement bancaire (estimé a

160000% ) , | 6examen des ententes de services b
gudune fois tous | es <cirmqnamngueodstd@duzecpli os.

rapport intégral, cette fréquence correspond a celle des municipalités

homologues étudiées; plus précisément, quatre des cing homologues ont une

entente ddau moi ns cing ans et | dautr e, u
indéterminé e.

Recommandation 9

Que la Ville conserve les relevés prouvant que des examens ont été menés sur les

rapprochements de comptes des systemes financiers de trésorerie et insiste sur la
nN®cessit® de proc®der ~ | dautoridabrdnerdpbde
placements.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

La Ville conservera une copie des courriels envoyés a la section Comptabilité et
aux verificateurs externes au sujet des rapprochements de comptes de facement.

£t ant donn® que | e BVG consid re c¢omme peu
| absence doexamen et de documentation ~ | da
|l es ® ®ment s l i ®s aux pr ®visions de tr ®sor
mesure ndeRExuditren® cet ®gar d. El rapgideptr oc de d

sansréservedes fiches doéordre et continuera doins
cette pratique.
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Recommandation 10

Que |l a Ville conserve des preuves ddes exam
usagers a RBCEx press et v®rifie ses proc®dures af
principal de placement soit automatiquement avisé du départ de tout employée

gui avait acc s aux syst mes de tr ®sorer
immédiatement cet acces.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom

La Ville conservera | es preuves des exame
usager s. El'le v®rifiera ses proc®dures dodi

Recommandation 11

Que | a Ville mette en place des strat ®gi es
dans les cas ou les économies de co(t potentielles sont supérieures aux codQts
potentiels.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom

Le Service des finances reconnait le besoin de recourir au transfert électronique
de fonds (TEF) dans certaines situations et a déja pris des mesures visant a inciter
les fournisseurs a adopter ce systeme. Depuis 2012, les fournisseurs consentant a
unrabais en cas de r gl ement rapide sont t
TEF. Une liste de fournisseurs ciblés sera créée régulierement a la lumiere de
| anal yse des paiements effectu®s aux four
sera encouragé a pass r au pai ement ®l ectroni que. I
l ongue haleine, dont | e premier volet sera

Economies potentielles

Encore aujourdohui, la Ville ®met un tr s g
fournisseurs. En 2011,c e nombr e s B9®dhaxwes. iLa Villé poBr8&it donc
réaliser des économies substantielles, estimées a plus de 10000$ par année, si elle

convainquait ses fournisseurs ddaccepter | e:
Comme stipulé dans la section 6.4.1du rapport intégral, la direction aurait la
possibilit® doé®valuer ses besoins actuel s
doexp®rience de son personnel, ce qui pourr

de responsabilités de certains postes et, conséquemmenta des économies. Si la
fusion de t©ches per met effectivement dd®c
ddun sal aire annuel moyen (avantages soci au
économies de 85400%.
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Conclusion

Régle générale, la vérification a consaté que la gouvernance et les principaux

processus de fonctionnement en vigueur visent a ce que les opérations de

pl acement et | ®mi ssion de titres de cr ®ance
pertinente. De méme, les processus de fonctionnement tendenta maximiser les

revenus de placement et a réduire les colts de facon efficiente et efficace.

Toutefois, la Ville pourrait améliorer sa gestion des risques, la planification de la
reléve, la surveillance et la documentation des contréles.

La vérification a également décelé la possibilité de réaliser des économies grace au

recours au TEF pour payer |l es fournisseurs. E
Ville pourrait r®al i ser des ®con®M$pas totale
année.

Remerciements

Nous tenons ° remercier | a direction pour | a
| 6®qui pe de v®rification.
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5.2  Vérification des cartes de crédit municipales
RESUME

Introduction

La vérification des cartes de crédit municipales était prévue dans le Plan de
vérification du Bureau du vérificateur général (BVG) de 2012, lequel a été approuveé
par le Conseil le 14décembre 2011.

Contexte

La Politique sur | es paa fattrésorierel hancipaketen ap pr o
novembre 2011 stipuyle qu' une ¢ carte doéachat de | a Vil
pai ement privil ®gi ® pour | dapprovisionnemen
|l or squdi |l peut °tre consi d®rc&e e éconmomiqueln Mo y
Dans certaines <circonstances, |l e Service d
ddune carte dbéachat pour | e paiement de bie

de frais de d®pl acement et de d®penses dbent

Historigue des cartes

En janvier2 00 1, la Ville déOttawa nouvell ement
programmes de cartes des anciennes municipalités pour créer leProgramme de
cartes etddaacbattes de cr ®dit muni ci pabes. L €

paiement des bi ens et services al or sarteg descréditd us age
municipales était moins restreint; elles pouvaient étre utilisées pour régler les frais

de déplacement et de représentation, pour tirer des chéques ainsi que pour effectuer
desavances de fonds.

En mars 2003, a la lumiére des conclusions de lavérification du programme de cartes

de créditde la Villeetdear t e s, dnfeancGheatpar | d6ancienne dir e
vérification et de consultation (SVC) du Bureau du directeur municipal, la Ville
doOttawa amput ai't |l e programme de <cartes de¢
gue | es cartes doboachat.

En octobre2 0 0 3, un sui vi effectu® p ®ogrammesdesSVC d
cartes de crédit | es r ®sul t at giel daent $odmasxaa r@emmité der i me s t
vérification et au Conseil. Ce rapport d®voil ai't |l es r ®s u
programme de cartes de cr®dit (seules | es ¢
l a mise en application des samble leedonclesonspr oc ®d
du rapport indiquaient que la Ville jugeait valables et raisonnables les transactions
effectu®es apr s |l a date ddabolition du pr

général du processus de rapprochement mensuel était de 93,8%.

Dans | e cadre de la v®rification du process:!
effectuait un suivi de la mise en application de toutes les recommandations émises
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lors de la vérification du Pr ogr amme de cea dd eades dedcedith at
municipales ety intégrait les constatations du rapport de vérification. Le rapport de

suivi conclwuait que |l es cartes doéachat sont e
processus clair ddapprovisionnement et de pai
valeur.

Types de carte

Voi ci |l es types de carte que d®tient | a Ville
e Carte d®dBaoohatti |l i sation est | imit®e ~ | dacqu
faible val eur . L a carte ddachat est d®I i\
habituellement des biens et services comme des matériaux de construction, des

fournitures de programme ou de bureau et qui pai ent des droits

des abonnements. Conformément aux politiques et procédures, cette liste exclut

les frais de déplacement et de représentation, les avances de fonds, les achats

personnels, etc. En 2011, 928 ar t e s @étaientcdétenties par 900titulaires.

Pr®ci sons qubdaucun employ® ne d®tenait plus

e Carte de crédit municipale 8 Une carte de crédit municipale est délivrée aux
employés qui engagent des frais de déplacement ou desd ®penses ddentrepr
en plus des biens etservicesn or mal ement pay®s avec une cart
272 cartes de crédit municipales étaient détenues par 269titulaires (en comptant
|l es d®t enteur s d odaeatégori€ ¥uWwante)y soit ® mesnbres sdu

personnel det tlaawaV,i | 244 dmembres du Service ¢
(dont trois ont da faire remplacer leur carte en 2011), 10 élus municipaux et 3

membres du personnel de | a Biblioth que pu
cr®dit munici pal e sdutil i peesonmelemIelen nosne car t e
informations, seuls |l es membres du Service d

en mesur e dodef fectuer des avances de f onds
municipale. Pr ®ci sons qudaucun employ® ne. d®t enai't

A Compte de voyage municipal (CVM) 8 Une sous-catégorie des cartes de
crédit municipales. Le numéro de compte de crédit (projet pilote) est utilisé
par un nombre | imt® dbéemploy®s municipau
liées aux déplacements. Méme si aucune cae mat ®r i el |l e ndest as:
compte, les transactions seront traitées comme des transactions de carte
pour les besoins de cette vérification. Trois comptes de voyage municipaux
ont été utilisés en2011.

e Carte automobile 60 Cet t e cart e soarburant aux btd@tians-$ervice d e

commerci al es. Une <carte automobile est assc
munici pal en particulier ou est d®l i vr ®e
| 6essence ° | ext ®ri eur doOtt awmintode qui no :

ravitaillement de la Ville. En 2011, 27 cartes automobiles ont été utilisées: 13 par
le SPO et 14 par le personnel municipal.
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Uu. S. Bank est |l e fournisseur de cartes doa:
commence le 1%5jour du mois et se termine le 14¢jour du mois suivant. Notre

examen porte sur douze mois, soit du 1¢rjanvier 2011 au 31décembre 2011, sans

égard au cycle durant lequel la transaction a été facturée.

La Ville a | anc® un appel ddooffres epour S (
avril 2009. U.S. Bank a été le soumissionnaire retenu. Un contrat de troigns, assorti

ddune pr ol on gaas a éérsigné et datérparilasville le 3ctobre 2009 et

par U.S. Bank le 16novembre 2009.

En mars 2011, U.SBank, le fournisseurde cartes ddachat de | a Vi
logiciel Access Direct® par le logiciel Access® Online. La direction a indiqué que

cette nouvelle technologie rendrait plus efficace et plus rapide le travail des

employés municipaux responsables de la comptabilité et des rapprochements de

comptes.

Selon |l es donn®es du syst me financier de |
aux cartes ddachat muni ci pal es en 2010 et
15 millions et 16,5 millions de dollars.

Comme le montre le tableau 1l ci-dessous, toute dépense portée aux comptes de
voyage municipaux se retrouve sous la catégorie «Carte de crédit municipale ». Il
est a noter que le BVG a extrait les données le 1Bars 2012 et que tout crédit
imputé ultérieur ement au compte ne figure pas au tableau. En 2011, les dépenses
effectuées par carte étaient les suivantes
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Tableau 1 : Total des transactions effectuées par carte en 2011,
par type de carte et secteur dbdactivit

2011
Type de carte Dépenses™”)

Carte dbachat

Services de la Ville 11 417 825

Elus municipaux 5289

Service de police doéOtta 1374590

Bi blioth que publiqgque dod¢ 1304 361

Camping et Club de golf 14 824

Sous-total:Carte dbachat 14 116 889
Carte de crédit municipale :

Services de la Ville 77 753

Compte de voyage municipal 18 331

Elus municipaux 48 248

Service de police doéOtta 2169619

Biblioth que publique do( 98 929

Camping et Club de golf 22 375

Sous-total : Carte de crédit municipale 2 435 255
Carte automobile :

Carte automobile 13913

Véhicule de police 55

Sous-total : Carte automobile 13 968

TOTAL des transactions effectuées par carte en 2011 16 566 112

@ Source : transactions du 1% janvier au 31 décembre 2011 extraites du logiciel Access® Online U.S. Bank

Objectifs et portée de la vérification
La vérification poursuivait les objectifs suivants

1. Assurer | a r®alisation ddéune ®valuation des
soumis a la vérification;

2. V®ri fier si |l es cadres de gestion des progr
sont ad®quats et so6ils fonctionnent comme pr
La v®rification porte sur toutes | es cartes d

les comptesde voyage municipaux utilisés par les services de la Ville.

La vérification ne porte pas sur les cartes utilisées par les élus et le personnel de leur

bur eau, |l es empl oy ®s du Service de pol i ce
Bi blioth que pu lparles organisimésOrtdépandaats (soit le Terrain

de gol f munici pal Pine View et l e Terrain de
m° me , l a v®rification excl ut toutes | es cart e
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| densembl e
feront

cellesc i

du

per sonaedt
| obj et

de |

a

((Ottawa

deu | derVvilde deé Op dlaiw

prochaine v®rifioc

La vérification a examiné les principaux mécanismes de contréle et la gestion
générale des programmes de cartes. Les transactions ont été écimdillonnées et
évaluées afin de vérifier si les cartes avaient été délivrées et contrélées de facon

appropr

i ®e, S i

| es

pai ement s

avai

ent

®t ® ef

avait eu rapprochement des comptes conformément aux politiques et procédures de
e doOttawa.

la Vil

d®penses

Comme le précise le tableau2 , | a
s 0 @nillorsade dollars, sdit 7Q % des dépenses portées aux

cartes en 2011.

v ®r i

f

i cat.i

on

sdest S

ur

de |
déactiyv

Tableau 2 : Dépenses effectuées parcarteen2011 f ai sant | 6obj et
par type de carte et secteur
Dépenses
effectuées par
Total des les services de la
dépenses Ville en 2011 % des dépenses
effectuées en faisant objet de faisant objet de
Type de carte 2011 ($) vérification ($) vérification
Carte dobéachat 14 116 889 11 417 825 81 %
Carte de crédit municipale 2 435 255 96 084 4%
TOTAL des transactions effectuées par carte en 2011 16 552 144 11 513 909 70 %

Résumé des principales constatations

1. Le programme de cartes de crédit est bien administré et bien encadré par le
Service des finances. La Ville a établi des processus clairs, intensifié la
supervision et la surveillance de la vérification des rapprochements de comptes
et observe les politigues et procédures applicables. Les employés peuvent
aisément consulter les politiques et procédures a partir du site Ozone, le réseau
intranet de la Ville, et ils en ont une bonne compréhension.

2. Le

Ser vi

ce

des

gleinemem cdecsmenté dsan épaluation des

risques opérationnels associés au programme de cartes de crédit comme
| 6 e x i @diitigue sur la gestion des risques municipaux et le cadre de gestion
améliorée des risques municipaux approuvés par la haute direction, le comité

executif et le Conseil municipal en avril 2 0 1 0 .
op®r ationnel s
possi bl e

des

f

que

i nances

noa
| a

noda

pas
d®t ect

pas

®t ®

Comme

on et

consign®

O0®v al
effectu®e

uati o
pour |

datt®nuati
défaillantes. La direction nous a informés que méme si le personnel du Service

e s

observa

déterminées pour prévenir les risques associés au processus encadrant les cartes
d o ¢ u me n tévaloatioh des risgyes s o u s

de

cr®dit

dans

un
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opérationnels & , |l e Service des finances est ddavi
mesures font partie doune ®valwuation des ri s

3. Nous avons mené des tests sur un échantillon discrétionnaire et sur un
échantillon aléatoireetc onst at ® que | e taux doéerreur ®tali

4. é la lumi re de <ces test s, nous sommes doa-
comme prévu. Plus précisément,

e LO®chantill on al ®&pproohemests de oomptds aeprésentaft O
506transactions (ou 1,3% des transactions visées par la vérification), dont la
valeur totalisait 153 736$ (ou 1,3% de la valeur totale des transactions visées

par la vérificatio n) . Cet ®chantill on affi e&hai't un
(22/7000) , ce qui est n®gl i geabl e. Le genre
autres du code de t axequ redus adéqiah btsde nce de
| i naccessibilit® doun r agé4queleshcentnien t . Nous
semblent fonctionner comme prévu;

e LO6®chantill on di s cr ®tappmchenents eeprésemamtp t a i t 5

605transactions (ou 1,6% des transactions visées par la vérification), dont la
valeur totalisait 105 453% (ou 1% de la valeur totale des transactions visées

par la v®rification). Cet ®chant i% | on aff
(115/83 86 ) , ce gui est | ®g r ement pl us ®l ev
al ®atoir e, mai s tout de m°me faible. Le g:¢
autres des frais de déplacement (dépenses payees avec des cartes réservees a

des d®penses non | i ®es aux d®pl acements),

recus ou recus adéquat.

5. La Ville offre des programmes de danse au Centre communautaire Michele
Heights et a acheté des costumes pour les éléves participant au récital de fin de
progr amme. La direction nous a inform®s qubd
Fierce Dance Factor a été créé et géré par le spécialiste, Sport niveau avancé, un
empl oy® muni cidp toltes les auties pessdni@es travaillant sur ce
programme. Tous les remboursements effectués par des parents et les fonds
recueillis dans le cadre du programme de danse de la Ville sont déposés dans ce

compt e bancaire ndappart enea est parpla suite” | a Vi
rembours®e © Il a fin de | dann®e au moyen doul
costumes et toute autre dépense liée au programme. Bien que les Procédures de
traitement de | dargent compt ant nNdi ndi quenit
compte client pour les sommes dues a la Ville, elles stipulent en revanche que:

«Ces proc®dures sdappliquent N tous |l es me |
étudiants, élus, fournisseurs, consultants, conseils, agences, commissions et

partenaires commerciaux del a Vi |l |l e doOttawa qui accepten

de la Ville et dont les transactions financieres sont saisies dans les systemes
financiers de la Ville » et «Tout encaissement doit étre diment enregistré dans
le systéme approprié et un regu doit étre délivie.¢ Nous sommes dobéavis
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comptes bancaires nodoappartenant pas ° | a
de la Ville.

6. Nous avons découvert que 60employés municipaux ont utilisé leur carte pour
payer des frais de stationnement plutét que de soumettre une demande de
remboursement (248t r ansacti ons sO0®l &008).n Dans“les pl us

proc®dures de cartes ddachat, |l es d®pl ace
doutilisation; toutefois, el |l es No®V OQque
déplacementsloc aux et ~ | d0ext®rieur de |l a ville.

des gestionnaires a été publié le 22 avril 2013 au sujet de la politique encadrant
le kilométrage et le stationnement, dans une volonté de resserrer la surveillance
et do&ac cr oation deecette @olititpus.e r v

7.La Politigue sur |l es cartes dbachat ne t
payant leur stationnement avec une carte de crédit municipale. La direction a
d®cl ar® quod” son avi s, | es frais de d®p
stationnement) ne constituent pas une dépense non admissible. A ce titre, nous
sommes ddavis que | es politiques et | igne

mises a jour pour clarifier cet état de fait.

8. La vérification a révélé que les cartes de créditde quatre (4) des 22employés
ayant pris leur retraite ou quitté leurs fonctions en 2011 ndéavaient p
désactivées en date du 13uin 2 01 2, m° me s l es empl oy ®s
poste (deux depuis février 2011, un depuis aolt2011 et un depuis
novembre2 01 1) . Bien qudaucune activit® noai't
départ de ces employés de la Ville, les comptes associés a ces cartes sont
demeur ®s ouverts dans | e ®8angue Lenkljunjliésacc s
noms des quatre titulaires de cartes ont été communiqués a la trésoriere

municipale adjointe, Finances municipales, qui a été chargée de prendre les

~

mesures gqui sO0i mposent

9. En privil ®giant | 6utilisation de cartes de
ou do®met t r g laWidespourdit écpnomiser de 150 000$ a 250000%

et r ®al i ser des ®conomies sous | a forme d

contrats partenariaux. Ces économies potentielles sont calculées a partir du codt

moyen dod®mi ssi on d&at@5%cehde tpbharissd estiméera® 1 5

du volume de transact i 000 ¢randadiicnsisarscate dedenv i r
crédit par rapport a 2011).

10.En 2011, 248itulaires de carte ont dépensé plus de 237430% dans des épiceries
et des supermarchés (figurant sur la liste de code de catégories de marchand
MCC 5411). La Ville pourrait réaliser des économies si elle laissait des employés
de niveau inférieur faire ces achats additionnels, mandatait la Gestion de
| approvi si onnement p o upourlesaplusgos achats, parp p e | d
exemple aupr s des ®piceries et supermar cl
les denrées alimentaires ou négociait avec les marchands des prix préférentiels.
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Un examen des dépenses réalisées en 2011 dans les épiceriessetpermarchés a
démontré que 125899% des 237430% ont été dépensés chez Loblaws et Loblaws

Superstor e, sans qudun prix pr®f ®renti el ait
ce soit sous | a forme ddéun escompten doéun i
de | dapprovisionnement nodéait pas ®t ® en mes
®conomi es gui pourraient °tre r®alis®es gr
soumi ssionner |, cette pratique permettrait

ddali ments iett lojpdg mpni csierchu t emps du personnel

11.La Ville pourrait étre le bénéficiaire direct des points de fidélisation accumulés
auprés des divers fournisseurs ou programmes. La vérification antérieure a

relev® que | e Service de pol iecmeanteniet t awa ®t
pour recueillir | es points de fid®lisation
ce qui devrait encourager la Ville aconclureunc ont r at par taehatar i al p o

de produits alimentaires.
Recommandations et réponses de la direction

Recommandation 1

Que | e Service des finances consigne dans un
ri sqgques op®rationnels | i®s au programme de ¢cC
cadre de gestion améliorée des risques municipaux.

Réponse de la direction
La direction e s t ddaccord avec cette recommandati on.

Le Service des finances r®alisera une ®val uc:
du quatrieme trimestre de 2014 dans son cadre municipal de rapport cyclique qui

s0inscrit dans | e mand ate ladiruproft denrisges, les Dans |
services seront tenus do®valuer |l es risques

les opérations, les stratégies ou les projets. Les risques associés au programme de
cartes de cr®di't seront d ®t eveillaricen ddss lee t feron
cadre du processus dodé®valuation des risques

Recommandation 2

Que le Service des finances veille a ce que les codes de taxes soient appropriés et

uni formes dans | es rapprochements de comptes
soit donnée aux titulaires de cartes qui en ont besoin.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

Chaque année,la Section des taxes a la consommatiordoit concevoir, préparer et
donner une formation sur toutes les questions relevant de la taxe a la
consommation, y compris les codes de taxes. Le plan de travail2013 de cette
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sectonpr ®voit entre autres une ®valwuation de

que des stratégies de hiérarchisation et de présentation susceptible ddor i ent e
ses futures d®ci sions. Le d®ptt de | 6®val
sont pr ®vus doi ci la fin du quatri me tri

modification apportée au matériel et aux approches de formation sera indiquée
et intégrée a la prochaine formation annuelle.

Recommandation 3

Que la Ville voie a ce gue tous les recouvrements ou remboursements soient
versés directement a la Ville, conformément avec la Politique en matiere de
réglement financier.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom

En ce qui a trait au remboursement des dépenses reliées aux programmes de
danse offerts par la Ville, les membres du personnel en question ont recu des
instructions précises en raison de leur infraction de la politique et des mesures
appropriées ont été prises pour veiller a ce que cette situation ne se reproduise
pas. Le superviseur des loisirs et le commis au service a la clientéle a temps
partiel ont regu la formation sur les normes du secteur des cates de paiement et
surlet raitement de | Beglug le gestionnairerde pragnatnme a
envoyeé par courriel une copie de la Politique de tr ai t ement de | dar
au personnel et une copie papier est mise a la disposition de tous au compbir de
la réception. En outre, un examen de la Politique et des procédures en matiere de
reglement financier sera présenté lors de la formation sur les finances offerte au
Service, laquelle est prévue pour le premier trimestre de 2014.

Recommandation 4

Que | a Ville voie 7 | 6abol ition de |l a prat
bancaire ndappartenant pas la Ville et a
compte ndappartenant pas ~ |l a Ville.

Réponse de la direction
La direction estrecdndnmuodationr d avec cette

Sous la supervision de la direction, le compte bancaren d appar t enant p a:
Ville a été fermé. Un communiqué a été envoyé a tous les membres du personnel
duService des parcs, des |l oisirs ¢edgdnede | a
doivent pas ouvrir de compte bancare ndappartenant pas ° l a
veutla Politiquede tr ai tement dedd@tatragvean.t compt ant

Recommandation 5
Que |l a Ville ndbaccepte que |l es re-us do®taill
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Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

La Politique sur | es cartes doboachat r®pond
prévoit que : «La documentation accompagnant une transaction effectuéeapta

ddachat doi t ° t rescontr@enes dervériicationaet doit détailtersles d

articles achetés et le colt de chacun. Tous les titulaires de carte doivent se soumettre a

| 6 examen obligatoire des transactions et p
relevés»

Les pr oc ®dsatiordes cdres exigentique les titulaires joignent tous les
recus et les pieces justificatives aux relevés mensuels, lesquels sont soumis a

| 6examen de |1 d83Unit® des services financiers
La direction resserrera la politiqgue et |l es proc®dures sur | e s
intensifiera |l eur di ffusion doi ci l a fin du

Recommandation 6

Que |l a Ville modifie sa politique sur l es ¢
clairement si le stationnement local es t une dépense admissible.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

Le stationnement local est une dépense admissible en vertu de la Politique sur les

cartes doachat . Les proc®durdégacementaiquient | es
sont définies dans la politique sur les déplacements comme les déplacements

effectu®s ° | ext ®ri eur de |l a ville. La di
clarifier l es restrictions doutilisation de
Cette modification sera effectu®e doi ci | a f

Recommandation 7

Que la Ville effectue une analyse des exigences en denrées alimentaires (par
centre, programme, etc.) dans tous les Services sociaux et communautaires et le
Ser vice des parcs, des | oisirs et de I a cul tu
doobtenir des prix plus avantageux ou un meil
| ance un appel dooffres

Réponse de la direction
La direction est d O awcdatorr d avec cette recomm

La direction des SSC et du SPLC a proc®d®
alimentaires (pour chaque centre, programme, etc.). Les SSC se sont montrés
proactifs en ajoutant, et en continuant do
centres degarderieet refuges ~ |l a |iste equandiisti ve de
est financierement viable de le faire. Le processus ne serait toutefois pas viable

Page56 Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général



Vérification des cartes de crédit municipales (@ttawa

dans | e cas des plus petits programmes ou
en raison des quantités minimales de commandes, des dates de livraison prévues
et des codts de livraison.

Recommandation 8

Do6i ci " ce que |l a Ville |l ance un concours

alimentaires, que les Services sociaux et communautaires et le Service des parcs,
des loisirs et de la culture procedent aux achats de fagon plus économique.

Réponse de la direction

La direction est ddaccord avec cette recom

Les SSC effectueront un suivi mensuel et un examen trimestriel du
réapprovisionnement complet et limiteront les achats de denrées alimentaires
effectués en plus de ceux faits dans le systtme de commande en ligne. Le
personnel des services de garde a adapté les pratiques exemplaires de la
Direction des soins de longue durée pour planifier son menu et commander les

denr ®es en | igne afin de maxi miser | 6ef fi
livraisons.

Plusieurs niveaux hiérarchiques du personnel du SPLC font des achats: les
conseillers de camps do®t ®, |l es coosdonnat
de programme de parc, |l es superviseurs dbo
SPLC sb6acquittera des achats de fa-on plus
« pratiques exemplaires » apprises lors de la formation sur les finances offerte au

Service. Celapermettra de confier au coordonnateur de programme (ou a la

personne occupant le poste de niveau inférieur) les achats de fournitures et de

denrées nécessaires au programme, dans la mesure du possible. Le SPLC
effectuera un examen des titulairesdecarte chaque install ation a
cette pratique exemplaire doici l e premier

Recommandation 9

Que la Ville adopte une politique sur la collecte de tous les points de fidélisation
(y compris les achats faits en magasin, le carburant, etc.).

Réponse de la direction

La direction est ddaccord avec cette recom
vigueur dodici |l a fin du premier trimestre

Recommandation 10

Que la Ville mette au point, pour encadrer la remise de prix en espéeces ou € n
guasi-especes, une politique ou une ligne directrice générale qui comportera,
entre autres : les critéres de remise des prix, la comptabilité des prix et les piéces
justificatives des sorties de fonds; et
cette politique ou ligne directrice.
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Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma
®l abor®e do6éici |l a fin du premier trimestre d

Recommandation 11

Que la Ville ne paie pas les adhésions individuelle s ou les honoraires au moyen
descartes ddédachat, comme | e pr®vo.t | a Politiaqgl

Réponse de la direction

La direction est doboaccord avec cette recomma
L a Politique et | es proc®dur genforceesret | es ca
communi qu®es dodoici | a fin du quatri me tri mes

Recommandation 12

Que | a Ville effectue un sui vi rgul i er des ¢
les cartes soient désactivees au moment du départ de tout employé de la Ville.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

La politique générale visant les Pr oc ®dur es sur | a cessation
démissions et la retraite stipule les responsabilités de la direction en ce qui a trait
au retour de la propriété de la Ville. Les Ressources humaines modifieront la

politique afin de pr®ciser gue | es gestiont
Service des finances de d®sactiver une car:
doempl oi . € titre de meosrces lmumandstsoumettmmnel | e, I

chaque mois au Service des finances un rappo
aux fins de vérification. Le Service des finances sera en mesure de comparer la
|l i ste des cessations dodempl achatafindleaveilleri st e des

ce que toutes |l es cartes doun employ® soi
poste. La modification de cette politique et le dépbt de rapport mensuel seront en
vigueur doi ci |l a fin du troisi me trimestre
De plus, la Politiq u e sur |l es cartes ddachat attridft
responsabilitét de«vei |l Il er 7 |1 dannul ation de |l a carte

emploi ». La direction assurera que la politique et les procédures en matiere de
cartes ddachat socomntuniquépst avants la fin d eqeatrieente

trimestre de 2013.

Recommandation 13

Que |l a Ville privil®gie | dutilisation des ¢
ch ques ou de tenir une petite caisse afin d
150000% a 250000%.

a
e
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Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom

La Ville continuera doexplorer des moyens
cr®dit au | ieu do®mettre des ch ques ou d
destnéaé& al uer | dutilisation accrue des carte
lancé en 2013. Il prévoit une analyse des fournisseurs et des paiements qui
permettra de d®terminer | es transaction

S C
par carte de crédit. Cepr oj et devrai't prendre fin doi
trimestre de 2014. Le Service des finances communiquera les avantages que
conf re | 6utilisation de | a carte de cr ®di
recourir le plus souvent possible & ce mode depaiement.

Economies potentielles

En privil ®giant | dutilisation des cartes de
do®mettre des ch ques, | a Vi000$ a 25006 retr a i t ®
r®al i ser des ®conomi es né&acigsdanks le cafire decomtrats 6 e s ¢ 0 |

partenariaux. Ces économies potentielles sont calculées a partir du coldt moyen

do®mi ssi on doun $ceh 258) ek de (aehausse estinie® a 2@ du
volume de transact i o0 trahdadianspareartelde eréditpar on 10
rapport a 2011).

En 2011, plus de 23430$ ont ®t ® d®pens®s dans |l es ®pic
appel dooffres. Bien que | a Gestion de | 6ap
de nous fournir le montant des économies qui pourraient étre réalisées grace a

| 6i nvitation des ®piceries ~ soumissionner,
contr®ler | dachat dbéali ments et optimiserai!

Doi ci " ce que |l a Ville | anceenuemdenréescour s
alimentaires, des économies pourraient étre réalisées grace a une meilleure gestion

des habitudes ddachat des empl oy®s municip
| 6af fectation plus ®conomi que de | a dées©Gche d
loisirs et de la culture, nous avons estimé que la Ville pourrait économiser environ

10000$ en confiant a un coordonnateur de programme ou a une personne occupant

un poste de niveau inférieur la tache de faire les achats plutdét que de la confier a

des employés de niveau supérieur.

Conclusion

Regle générale, le programme de cartes de crédit est bien administré et bien encadré
par le Service des finances.

Notre vérification a révélé que les processus sont clairs, que la Ville a intensifié la
supervision et la surveillance de la vérification des rapprochements de comptes
qgubdelle observe | es politiques et proc®dur
®chantill on discr®tionnaire et sur un ®chan
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négligeables.

La Ville suit pl usieurs politiques et proc
constamment a jour et sur lesquelles elle oriente la gestion des titulaires de cartes de
crédit. Les politiques et procédures sont facilement accessibles et bien comprises par

| 6 Undiets® services financiers (USF). Par aill eur
bien observées. Une procédure se met en branle en cas de nerespect, et nous
avons d®couvert des preuves indiqguant guodel | e
cas. Par comparason avec la vérification du programme de cartes de crédit menée
en2002par | dancienne Direction de serwmouses de Vv

avons constaté que les contréles internes en place sont nettement plus efficaces, que

les Services et le Srvice des finances assument des réles bien établis de surveillance

des d®penses port®es aux <cartes de cr ®dit. N
mai nt enant en position de songer - | expansi
doof fres addi t idaranhpardésesnomiasipotentielles. r a
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| 6®qui pe de v®rification.
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5.3 Evaluation desrisquespour!l denvi ronnement

Joint © | 6dannexe E du pr®sent rapport (dispt¢
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5.4 Veérification des Centres de service a la clientele
RESUME

Introduction

Lav®r i fi cation des centres du service ~ | a c¢
vérification de 2012 du Bureau du vérificateur général (BVG), approuvé par le
Conseil le 14décembre 2011.

Contexte

Les sept centres du service a la clienteldCSC)d 6 Ot t awa apportent | eut
divers services et directions dans tous les secteurs de la Ville en fournissant de

| i nfor mati on, du soutien et un Casccentress di r ec

sont les suivants.
Centres desservant les zones urbaines

1. H1 t el d e v i dCergre dii 8e@vice adaveleentele avenue Laurier
2. Centre du service a la clientéle de Kanata

3. Centre du service a la clientéle de la PlaceBen-Franklin

4. Centreduservicealac| i ent | e doOrl| ®ans

Centres desservant les zones rurales

5. Centre du service a la clientéle de Metcalfe
6. Centre du service a la clientéle de West Carleton
7. Centre du service a la clientéle de North Gower

Les quatre centres du service a la clientéle desservantles zones urbaines sont

ouverts du lundi au vendredi et les trois centres desservant les zones rurales sont

ouverts un jour par semaine. Deux centres du service a la clientéle (avenue Laurier

et Kanata) ont également conclu un partenariat avec deux centresde services
gouvernementaux afin doéoffrir un acc s uniq
administrations fédérale, provinciale et municipale sous un méme toit.

BN

En décembre2011, les centres du service a la clientéle totalisaient environ

40 équivalents temps plein (ETP), ce qui représente 336 des effectifs du nouveau

Service appelé ServiceOttawa. Le montant dévolu aux centres du service a la

clientéle dans le budget des dépenses ajusté pour 2011 totalisait 3,Billions de

dollars. De ce montant, 2,9millions de dollars étaient consacrés a la rémunération.

Les recettes de 1,4million de dollars inscrites au budget provenaient des licences et

des services de mariage, des enregistrements de décés, des assermentations et des

ventes de biens. Initialement, la direction a estimé que les CSC ont traité environ
170000transactions en 2011, ce qui inclut des transactions relatives aux recettes
projet®es et des transactions trait®es au ni
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Objectifs et portée de la vérification
Les objectifs de la vérification étaient les suivants:

e Confir mer | 0ex®cuti on ddune ®val uati on du r
centres du service a la clientéle;

e FEvaluer la mesure dans laquelle les processus et les systémes des centres du
service a la dientéle sont en adéquation avec les priorités stratégiques, y compris
| 6excell ence du service, et soutiennent une
efficace, ce qui Il nclut | a manipul ation de |
la satisfaction de la clientéle;

e Assurer que la Ville a optimisé la prestation a distance des services fournis par
les Centre du service a la clientéle;

e Trouver des secteurs dans lesquels la Ville pourrait réaliser des économies grace
a une gestion et a une exploitation efficaces et efficientes des centres du service a

la clientele.

La port®e de |l a vo®rification ®tait | imit®e

| 6efficience des centres du 28lé&rvice ~ |l a clie
Bien que | es celnmturreeserdeetl| Gdaev eKnauneat a donnent ac

et aux services des administrations fédérale et provinciale, la vérification ne portait
que sur les services assurés par la Ville.

La vérification a également inclus un examen des principales enjeux soulevés a

| occasion de |l a v®rification de 2002 des <cen
| aficienne Direction des srvices de vérification et de consultation ainsi que des

mesures de suivi prises par la direction.

padd pmwp-#1&k faiBgue céluec iCeant fr &i t

dexercice nbo I
cation en 2007 et de mesures d

L 0ob
doune v®rifi e s

a
a

Sommaire des principales constatations

1. Aucune ®valwuation ° jour du risque op®rati ol
centres du service a la clientele; celleci est pourtant requise conformément au
cadre et a la politique de gestion améliorées des risques approuves par le
Conseil en avril 2010. La direction a déclaré que le service avait réalisé une
évaluation des risques du Service qui, estimet-elle, était conforme aux exigences
munici pal es. Cependant, cela ne dispensait
procéder a une évaluation des risques o p®r ati onnel s ° | 6®chel o
direction procede actuellement a une évaluation approfondie des risques
opérationnels rattachés aux centres du service a la clientéle conformément au

plan de travail de ServiceOttawa pour 2013.

2. ServiceOttawa poursuit | 6 ® abor ati on de son registre des
doit accompagner son plan directeur stratégique, lequel servira a définir et a
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cat ®goriser | es risques. La direction a p
plan directeur aladatedelavér i f i cati on, ell e avait toute
du registre. ElI'le a ajout® quodil existe de

ServiceOttawa en raison des changements importants qui ont été apportés au
personnel, aux technologies etauxprocs sus de m°me quden raisoao
des secteurs ddactivit®s.

3. En janvier 2011, les risques liés aux effectifs et au budget ont été catégorisés
comme risques doi mportance moyenne au chap
par | 6anci en S eementetdreddemedt®rgamisabopngls.

4. Les documents de procédure des CSC ne concordent pas avec le modele des
procédures administratives municipales, ne définissent pas toujours clairement
le r6le des CSC ni le processus réellement suivi et ne sont pasdujours étayés
par une validation autorisée du processus par le responsable des processus
opérationnels.

5, Les autorisations ddacc s aux syst mes oc
service a la clientéle ne sont pas toujours appropriées. Il est question,par

exempl e, déautorisations dobéacc s qui sont
ayant cess® doboexercer l eur empl oi ou ayan
ddanciens ddéempl oy®s qui néont pas ®t® i mi
ddacc s as decsi ®eesmpt es doutilisateurs g®n
ddacc s dont |l a port ®e est plus vaste qu
fonctions de | dempl oi Vi s @rsoni¢® avaentacc&sn s € O |

au systeme Datasym, ce qui représente enuvion deux fois le nombre de
personnes employées par les centres du service a la clientele. Une opération de
nettoyage a été effectuée dans le systéme de caisse enregistreuse Datasym en
juillet et en aolt 2012, au cours de la présente veérification. Cette opéation
portait sur | 6 examen, l a mise ° jour et
octroyées a des caissiers qui avaient quitté leur poste. La direction précise que ce
nettoyage faisait suite au projet de remplacement des caisses enregistreuses.
Certaine s des autorisations déacc s Vi s®es
septembre 2011.

6. Les données sur le rendement fournies au Conseil pour 2011 étaient incompléetes

du fait qudelles provenaient ddune compi |l
au volume destransactions des <caisses enregistre
nombre brut de transactions et, de ce f ai

ni veaux dodactivit® et non pas du rendement
la nature de la transaction effectuéeou du service offert ni
consenti. En outre, il ne donne aucune information sur le rendement, comme les

mesures des temps et des files dobéattente
la qualité comme le service a la clientéele. Aucune mesure du rendement ni
nor me of ficielle ndont ®t ® adopt ®es. Le
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également aucune donnée provenant des autres systéemes de traitement des
transactions wutilis®s par l e personnel des
civil pour | enregi strement des d®c s, | es i ns
adhésions et les réservations (logiciel Class) et les services pour lesquels un

pai ement ndest pas exi g®.

7. Les différentes versions des rapports que nous a fournies la direction au cours
de la vérification de 2011 contiennent différentes quantités et catégories de
transactions en raison ddéune mauvaise conna
la déclaration des transactions. Par exemple, un rapport pouvait totaliser
170000transactions et un autre, 182265transactions.

8 Léanalyse des frais de service (licences de
de voyage, etc.) no®tait pas disponi bl e. I 1
le codt intégral des services a été adéquatement recouvré. Bierque la direction
affrme que des rapports ont été présentés au Conseil en 2005 et en 2006
rel ativement aux c®r ®moni es de mari age, ce
déaucune mise ~ jour au cours des six derni

9. Certains problemes ont une incidence s ur | 6efficacit® et | 0 ef
mani pul ation de | 6argent et l e respect de |
mani pul ati ons ddargent . P-eonfarmité, Icitorss lee x e mp | e s
manque de surveillance des articles de valeur monétaire confiésau CSC, les
problemes touchant la séparation des fonctions, le fait que des membres du
personnel du CSC se rendent directement a la banque pour obtenir de la
monnai e, | absence de formulaires de demanoct
cai sses, | Gtimb-sanesedddan centre de | davenue
enregistreuse du poste sur lequel est installé le logiciel Class et le risque de ne
pas remettre les remboursements sur la méme carte de paiement que celle ayant
®t ® utili s®e pootgne.l a transaction dbo

10.Le rapport présenté au Comité et au Conseil par le Service des finances sur le
nouveau syst me de cai sse enregi streuse n
quantitative des avantages associés a ce systeme.

11.Les résultats du sondage sur la satisfaction dela clientéle mené par la direction
en 2011 ont montré que les catégories de réponses relatives a la rapidité, a la

satisfaction des besoins exprim®s, ~ | dacce:
"’ | a satisfaction "’ | 6 ®g ar davemue Lagrierr vi c e '
seul ement) ®t ai ent associ ®es ° devs At aux doi
notre avi s, ces taux doinsatisfaction sont G
de r ®f ®rence, ndédont pas ® ® pr®sent ®s au Con
l2Ldanal yoypae idbers per mettant ddoéoptimiser | a pre:
et |l es ®conomies pouvant d®coul er des autr es

compléte. Les transactions traitées dans les CSC incluaient 4208 paiements de
comptes de t awierspréseritaient éneirnu 23 % qdu total. Il est
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possible de promouvoir davantage les services automatisés de paiement des
ddeau e

compt
personne.

€es

de

taxes

et

t de

rendr e r

13.Les ressources des CSC sont réparties entre sept eplacements, dont quatre sont
ouverts cing jours par semaine et trois sont ouverts un jour par semaine, ce qui
risque de se traduire par des temps morts dans certains centres, ces ressources

ne pouvant °tre mi ses profit daguafs doat
section5.4.1, du rapport intégral, le volume estimé de transactions traitées dans
|l es CSC &est faible. Déapr s l e nombre ma
enregistrées en 2011, on estime que de 1& 3ltransactions sont traitées par
représentant du service a la clientele et par jour dans les sept CSC. Le tableau
suivant donne les détails du volume de transactions.
Nombre moyen quotidien de transactions traitées par représentant du service a la
clientele (RSC) en 2011
Place- North
Laurier | Ben- Orléans | Kanata | Metcalfe | Kinburn Total
. Gower
Franklin
Nombre total
annuel de
transactions 93 245 38484 25438 | 19 354 2 269 1217 2 257 182 264
Nombre de jours
durant lesquels
les centres sont
ouverts durant
|l ann®e 248 248 248 248 54 53 52 1151
Nombre moyen
quotidien de
transactions 376 155 103 78 42 23 43 S.0.
ETP réels en
20117 rajustés
pour tenir compte
de | 6affe
2 postes de
Place-Ben-
Franklin,
déOr | ®ans
Kanata aux
centres ruraux un
jour par semaine 12,0 7,6 4,6 5,6 2,0 2,0 2,0 31
Nombre moyen
quotidien de
transactions
traitées par les
RSC 31 20 22 14 21 11 22 26
l4Les rapports de | a direction | appui d e
l dutili sation ne sont pas toujours disponi
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toujours complets, enti rement compris ou Va
de la qualité.

15.D6apr s | danalyse, par l e BVG, des infor ma
direction et décrites a la section5.4.2du rapport intégral , les ressources des CSC

nesont pas plei nement utili s®es. € notre av
transactions 7 | 6ensembl e des eHiIPbkoantcement s,
probablement sous-utilisés, ce qui représente une valeur monétaire de 824000

dollars. 1l est notamment possi bl e ddenvi sager l a fermetur
affichant wun faible taux doutilisation. NoO U :
ddautres raisons que |l a Ville pourrait d®sir
fermeture possible de ces emplacements. Il ek aussi possi bl e doda

| 0ef ficience aux centres ®BenFlarkklmvenue Lauri er

16.Les colts recouvrés pour les centres de services gouvernementaux ne
comprenaient pas le colt complet des salaires, des avantages et des frais
généraux pou r | accuei l des <clients, confor m®men
Service Ontari o/ Service Canada ) | 6®gar d
supplémentaires pouvant ainsi étre recouvrés sont estimés a environ
35800dollars.

Recommandations et reponses de la direction

Recommandation 1
Que I a Ville mette en Tuvre une ®valwuation
centres du service a la clientéle.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

La direction réalisera une évaluation du risque opérationnel pour les centres du
service © la client |l e do6ici la fin de 2013.

Recommandation 2

Que |l a Ville parach ve |l e plan de mise en i
ri sques relatifs aux services de | 6®tat ci vil

Réponse de la direction
La direction accepte la recanmandation.

La direction a mis en Tuvre neuf des treize
| 6examen du programme de services de | 0®t a
externe en 2012. Les quatre derniéres recommandations sont du ressort du
gouvernement prov incial. La Ville poursuivra son travail avec le gouvernement
provincial sur | a mise en Tuvre de ces recom
donn® suite; cependant , l a Ville ndéa pas | 0
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Tuvr e. En c¢cons ®q o eansidére la reaomnaandaterc2t corome
ayant ®t® mise en Tuvre.

Recommandation 3
Que la Ville valide et autorise les procédures adoptées par le responsable des

processus op®rationnel s, gudelle | es rende
administratives mun i ci pal es, gudell e d®&finisse clair
gudell e fasse | e suivi des pratigues en reg:

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

La direction a entrepris | a dusebk avecalesi on de
responsables appropriés des processus administratifs et veillera a obtenir les
autorisations requises et a en effectuer le suivi pour tous les changements de
procédures, au besoin.

ServiceOttawa mettra au point un modéle pour les procédures du Service, fondé
sur le modele des procédures administratives municipales, et mettra a jour les

proc®dures internes actuelles afin dbden as
jour |l es proc®dures afin doy i nacheuer e | e
doi ci l a fin du dg 20a3tet les proeédutes semd passees en

revue et mises a jour chaque année, au besoin.

Recommandation 4

Que la Ville examine et mette a jour a un niveau approprié les autorisations
ddacc s octroye®e sdeasu cpeenrtsroensn du servi ce
supprime ou révise ces autorisations lorsque des membres du personnel
changent ddempl oi ou quittent |l a Ville.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

Tout es | es autorisations doacc s seront e X
deuxiéme trimestre d e 201 3. é | davenir, | a directio
annuel des autorisations ddacc s accor d®es

contrdle des départs a été élaborée, quiper met de sdassurer gque
ddacc s sont supprim®es ou r®vis®es de f a-
du personnel changent ddéempl oi oOou quittent

Recommandation 5

Que la Ville mesure le rendement afin de rendr e compte adéquatement de ce
dernier en regard des priorités stratégiques et des objectifs opérationnels, et ce,
afin de fournir des informations adéquates sur le rendement au Conseil et
ddassurer une gestion plus efficace.
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Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

€ la suite de | a vo®rification, l a direction
de |l a qualit® dans | es centres du service 7
Conseil, a savoiraméliorer le rendement opérationeebssurer une expeérience positive

a chaque interaction avec la clientetle L6 e xamen du mod | e actuel |
services, qui est en cours, permettra de proposer des mesures de rendement
appropri ®es ° | dappui ,tesmgellessejorecti hal op®eat do
la fin 2015.

Recommandation 6
Que | a Vil
l a qualit®
normes.

®l abore des normes ad®quates au

| e
du service et quodoelle assure un su

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

ServiceOttawa a établi des normes relatives a la qualité du service offert dans les

CSC de m°me qudune note de r ®f ®rence pour | a
fixera un objectif au début de chaque année pour garantir le respect des normes

de qualité.

En outre, un nouveau syst me de files dbéatt
| avenue Laurier au deuxi me trimestre de
mesures du temps pass® par |l es clielets dans

type de transaction. La direction élaborera et fixera un objectif définissant les
niveaux acceptables de rendement, lesquels seront également disponibles selon
|l e type de transaction. Ces mesures seront n

trimestre de 2013.

Recommandation 7

Que la Ville présente des rapports complets et exacts, qui contiennent de
| i nf ormati on sur |l es vol umes des transacti

fournis.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

ServiceOttawa examine actuellement toutes les transactions qui sont traitées
dans |l es CSC et veri fie | es possibilit®s d
donn®es sur | es transactions. Cette iInitiatdi
mécanisme permettant de générer des informations précises sur les volumes des
transactions effectu®es aux guichets doi ci I
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Recommandation 8

Que la Ville procede a une analyse des frais des services assurés par les CSC afin
de rendre possible un recouvrement compl et et adéquat des coUts.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

La Ville procédera a une analyse des frais de service qui relévent du mandat de

ServiceOttawa dodi ci la fin du deuxi me tri
appropriés sont entierement recouvrés. Toutefois, ce travail ne sera entrepris
qudbdapr s l'a fin de | 6anal yse approfondi e
recommandation 1 4 ) et l a mise en Tuvre du nouveal
services au comptoir (voir la recommandation 16). Si les frais exigés devaient étre

modi fi ®s, ServiceOttawa recommander ait au
frais.

Recommandation 9

Que la Ville se conforme a tous les aspects de la politique et des procédures sur

les manipulations ddar gent , y compris sur l es pl ans
contraventions.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

Des améliorations ont été apportées aux processus pour assurer le respect

continu de la politique et des procédures sur | es mani pul ati ons d
exigences relatives au respect de cette politique et de ces procédures ont été
communiquées au personnel. Il est question, notamment, des procédures a
suivre pour |l es commandes de piasdledes de mo

recettes et le comptage des espéces lors du changement de mains. Les problemes
ddi mpression des bordereaux ont ®t ® r ®sol L
systeme de caisse enregistreuse.

Dans | e cadre ddun pr ogr ammeemumatansisssurr an c e
pied, la conformité aux procédures du Service e t muni ci pales fait
surveillance mensuelle visant a relever les secteurs dans lesquels la prise de
mesures pourrait sO0i mposer

La direction procéde a un examen de la répartition des taches et, conformément a
|l a politique et aux proc®dures sur | es man
Service des finances afin de proposer de
prendre lorsque la séparation des taches ne se révélera pas pratige. La direction

mettra ®gal ement en Tuvre une politigue s
service, qui tient compte des diverses exigences des responsables des processus
administratifs. Gr ©ce ° |l a cr®ation dobune
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| 6 ® ecnldederwvice, les CSC pourront se conformer a cet aspect de la politique et

des proc®dures sur |l es manipul ations dobarge
répartition des taches sera terminé et la politique sur le remboursement a

| 6®chel on du sseere/n cleu\wreeg ad dnic i la fin du qu
2013.

Enfin, |l e Service des finances a pr®vu dans

examen annuel de la conformité & la politique et aux procédures sur les
mani pul ati ons ddar gent defnier eamdanadatesde si t es.
| 6aut20nne

Recommandation 10
Que la Ville géere les articles en stock de fagon adéquate.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

La direction a mis en place une fitatehe pour
des licences de mariage et des jetons de stationnement a chacun des CSCa
direction consid re cette recommandation com

Recommandation 11

Que |l a Ville mette © jour ses politiques, pro
[Gutilisation des fonctionnalit®s et des ~car a
cai sse enregistreuse et de r®aliser aces gains

| 6 ef f iopérattonnelle.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

La politique et |l es proc®dures sur | es manip
enjanvier2013, et | di nformation relative ~ <cette
| ensemble du personnel. En outre, | e person

le nouveau systeme de caisse enregistreuse lorsque ce dernier a été déployé en

2012. En 2013, pendant que le projet de systeme de caisse enregistreuse passe en

mode a long terme, le personnel continuera de surveiller le rendement de ce

nouveau systéme et de produire des rapports a cet égard. La direction considére

cette recommandati on comme ayant ®t® mise en

Recommandation 12

Que Il a Ville termine | d6® aboration ddédun prog
pour surveiller et évaluer la qualité des services offer ts au public ainsi que

produire des rapports a cet égard.
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Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

((Ottawa

Un programme ddassurance de | a qualit® des
novembre2 0 1 2 . Ce progr amme per etele codr@leades ur er
| 6exp®rience que |l a client | e et l es r ®si
| entremi se doéun programme de surveillanc
satisfaction de Il a <client | e, ddun progr a
menéesdans les points de service. Les agents recoivent les résultats de leur suivi
de m° me gudun accompagnement guant aux
personnell e qui sdoffrent =~ eux. En plus ¢
direction recoit les résultats p our | 6 e n & ®inettibne lesduels jettent un
®cl airage sur |l es possibilit®s ddédam®Il iorat
formations requises. La direction considere cette recommandation comme ayant
®t ® mi se en Tuvr e.
Recommandation 13
Quela Ville propose et mette en Tuvre des
interactions a distance et les autres modes de prestation de services dans tous les
secteurs de la Ville.
Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.
ServiceOttawa procede actuellement a un examen des services offerts aux
guichets des centres du service a la clientele. La premiere phase du projet
permettra de décider des services qui seront automatisés et transférés vers le
mode de prestation en ligne. Cette phase setemi ner a dodi ci l a fin
trimestre de 2013. La derni re phase du p
services au comptoir ©° Ottawa.ca. Le plan
ces services sera parachevél 6 i c i la fin de 2014.
Recommandation 14
Que |l a Ville officialise son mod |l e de d®pl
la gestion et le fonctionnement efficaces et efficients des centres du service a la
clientéle.
Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.
La direction examine et valide actuellement la capacité des centres du service a la
clientele.
ServiceOttawa parach vera |l es calculs de |

calculs tiendront compte des volumes des transactions traitées en 2012. La
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direction ne pourra confi r mer | 0 e x iEsTtPe necxec ®@de nt &i res (doui
ddoenvi ro60lo80@r s) que | orsqudon aura parache\
de la capacité en ETP mentionnés a la recommandation n°16.

ServiceOttawa mettra au point un modele de prestation de services au comptoir

pour maxi mi ser | 6efficacit® de l a prestatdi
services municipaux. Ce nouveau modele inclura un examen des services fournis

et du lieu de prestation. Si ce modele prévoit des changements importants en

regard du modele de prestation actuel, les changements recommandésseront

présentés auConseilaux fins dbéafgmsoliataivaux se ter mi ne
fin de 2014.

Recommandation 15

Que la Ville surveille les niveaux de services offerts au public, y compris le

ni veau doeffort consent.i etet ®wal uceo nin@u tsislainsc et
qui est faite du personnel dans le but de trouver des moyens de réaliser des

économies.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

Comme il est indigu é dans la réponse de la direction a la recommandation14, la
direction examine et valide actuellement la capacité des centres du service a la

client |l e et ell e ®v alue | 6util-déauvoa du
interfonctionnelle pour la prestation d e services tant par t ® ¢
personne. Cet examen se terminera doici l a f

Recommandation 16

Que | a Ville parach ve |l es calculs de | 6analy
une rationalisation des effectifs et des emplacements desCSC et qubdel |l e exami |
notamment la possibilité de fermer certains centres.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

Comme il est indiqué dans la réponse de la direction a la recommandation 14, la

direction examine et valide actuellement la capacité des centres du service a la

clientéle et parachéveral es cal cul s de | 6ana.Cgsscalcuse | a ca
tiendront compte des volumes des transacti o
nombre de processus qui sont nécessaires pour la prestation des services aux

r ®si dent s tels gue | es proc®dur es déouvert
statistiqgues de | 0®t at civil, l e traitement
renseignements qui ne donnent pas toujours lieu a une transaction en especes,

etc.
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ServiceOttawa mettra au point un modeéle de prestation de services au comptoir

pour maxi mi ser | 6efficacit® de | a prestat
services municipaux. Ce nouveau modele inclura un examen des services fournis

et du lieu de prestation. Si ce modéle prévoit des changements importants en

regard du modele de prestation actuel, les changements recommandés seront

pr ®sent ®s au Conseil Cesx tfriavaudd asgpld eb ati ina
fin de 2014.

Recommandation 17

Que la Ville recouvre entierement les colts engagés pour les besoins des centres
de services gouvernementaux auprés des gouvernements fédéral et provincial
conformément aux accords établis.

Réponse de la direction
La direction accepte la recommandation.

La direction négocie actuellement avec les gouvernements fédéral et provincial,

dont |l es services se partagent | espace di
situéau1l0de | 6avenue Laurier, afinredpulpasser
protocole ddentente et | 6daccord sur | es ni
L a Ville passera en revue | 6ensembl e de
recommandations du vérificateur dans ses négociations avec les gouvernements

fédéraletpr ovi nci al . Les mises ° jour du protoc

ni veaux de service seront achev®es doi ci [

Economies potentielles

Déapr s |l es informations pr®sent ®es par | a
estimé des transactons tr ait ®es aux CSC en 2011, nous
en am®I|liorant | 6efficacit® des op®rations,
824000d ol | ars au chapitre des co%ts de personr

potentielle de 13ETP. La fermeture de certains centres pourrait également se
traduire par dbdéautres ®conomies associ ®es a!
rémunération. Ce calcul doit étre encore parachevé par la direction dans le cadre de

ses calculs de lt®beaBT®l yse de | a capac

I semble que la Ville ait engagé des colts pour les centres de services
gouvernementaux, que nous estimons a 35800dollars, qui auraient pu étre

recouvrés aupres des gouvernements fédéral et provincial conformément a une
entente établie.

Lécindence potentielle du recouvrement de 120
dans | esquels ces co%ts ndont pas ®t ® ent i
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Conclusion

Les sept centres du service a la clientéle ont été établis au moment de la fusiordes

municipalités. Depuis lors, les trois centres situés en zone rurale, qui étaient ouverts

cing jours par semai ne, ne | e sont pl us quo
ressources des CSC sont réparties entre sept emplacements, ce qui risque
ddoccmer onne perte de productivit® et ddemp?®
pl einement une prestation de service efficace

Nous estimons, apr s avoir examin® | es vol ume
seraitpossiblede r ®al i ser des ®conomies, dans | 6i mm®c
l e nombre de CSC. Ces ®conomies sbajouteraien

transactions traitées dans les CSC vers des services en ligne ou, encore, aux
®conomi es d®coesamgtai ddawdefficience associ ®s
processus.

Bien que nous ayons constaté que des initiatives étaient en cours pour améliorer les
processus et |l es syst mes des CSC, | 6excel | e
distance, certains problemes ont été relevés. Parmi ceuxci figurent les suivants :

| absence doé®valuation du risque op®rationnel
clientéle; la présentation de données sur le rendement incomplétes et inexactes au

Conseil et aux résidents;lese s sour ces humaines et | 6utilisat
pas fait | dobjet ddébune surveillance continue
r®al i sati on dod®c on o msmed degdagpblitqonetet desptoetdures | e non
delaVillesurlesmani pul ati ons dd&argent

Les résultats du sondage sur la satisfaction de la clientele mené par la direction en

2011 ont montré que les catégories de réponses relatives a la rapidité, a la
satisfaction des besoins expri m@esent)etald 6access
satisfaction ° | ®gard du service ° gui chet
®t ai ent associ ®es ~ des t aWxAndtieiawsscasttaus f act i on
ddéinsatisfaction sont ®| ev®s.

Remerciements

Nous tenons aremercier la directonpour | a coop®ration at | dassi
| 6®qui pe de v®rification.
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5.5 Vérification de la surveillance de la construction
RESUME

Introduction

La vérification de la surveillance de la construction a été inscrite dans le plan de
vérification de 2012 du Bureau du vérificateur général (BVG), approuvé par le
Conseil municipal le 14 décembre 2011.

Contexte
Lesmembresdu Conseil ont port® neuf projets ° |
pour quoil en fasse | 6examen. Les projets

en 2010 et en 2011, sauf deux qui se sont déroulés en 2004 et en 2006. Les
échantillons de projets ont été sélectionnés parmi ceux qui ont été réalisés en 2011 et
en 2012.

Objectifs de la vérification

Objectif 1- Examiner et évaluer les méthodes et les processus associés aux
procédures de surveillance de la construction utilisées par la Ville.

Critér es
e Examen des documents dobéappel dooffres
e Examen du processus ddappel dooffres,

conception/construction
e Procédures de sélection des entrepreneurs
e Examen des documents contractuels
e Dossiers administratifs en matiére de construction

e Affectation des gestionnaires de projet, des superviseurs de projet et des
inspecteurs

e Proc®dures et t©ches en mati re doéinspecti

e Procédures pour la gestion des demandes de modification et des commandes de
travaux supplémentaires

e Procédures des processus de réclamation
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Objectif 2 - Déterminer si les méthodes et les processus sont cohérents avec les
politiques, les procédures, les lois et les réglements pertinents et y sont conformes.

Critéeres
e Procédures de gestion de projet

e Procédures de transfert de projet de la conception & la construction

e Processus doappel dooffres

e Procédures de sélection des entrepreneurs

e Processus doadministration des contrats
e Contrble des colts

e Gestion des demandes de modification et des commandes de tavaux
supplémentaires

e Proc®dures doéinspection

e Gestion des réclamations des entrepreneurs

Objectif 3 - Examiner neuf projets précis et les problemes particuliers portés a

| attention du v®rificateur g®n®r al par |

s B sont conformes aux politiques, aux procédures, aux lois et aux réglements
pertinents.

Criteres

e Examen de projets précis et des problemes indiqués par les conseillers

e Choix du type de contrat

e Procédures de gestion de projet

e Procédures de transfert de projet de la conception a la construction

e Procédures de sélection des entrepreneurs

e Processus doadministration des contrats
e Proc®dures doéinspection

e Proc®dures de contr!'!le et dbéassurance de
e Gestion des réclamations

e Contrble des co(ts
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Objectif 4 - Examiner un échantillon de dix projets de construction réalisés en 2011
afin de d®terminer sdils respectent | es pol.
reglements pertinents.

Vérification de la surveillance de la construction

Criteres
e Examen doéun ®chantillon de dix projets

e Choix du type de contrat

e Procédures de gestion de projet

e Procédures de transfert de projet de la conception a la construction

e Procédures de sélection des entrepreneurs

e Processus doadministration des contrats

e Proc®dures doéinspection

e Proc®dures de contr'!le et doéassurance de |
e Gestion des réclamations

e Contrble des co(ts

Portée de la vérification

La portée de la vérification consistera a examiner le processus de surveillance de la
construction utilis® pendant |l a r®alisation

Les vérificateurs ont examiné les projets suivants, lesquels ont été portés a
| attention du v®rificateur g®n®r al par | e
préoccupations suivantes des conseillers.

e Transitway 6l nst al |l ati on de pl awvgieede cirduatogeailat | e |
ou passent les roues des autobus.

e Hornets Nest, Gloucester 8 Examen du codt par rapport a la taille du projet;
examen du processus doapprovisionnement.

e Remplacement du pont Townline, structure 433080 & Un entrepreneur au
rendement médiocre a obtenu le contrat; projet antérieur non réalisé dans les
délais; augmentation du risque pour la Ville. Il convient de noter que ce projet a
été achevé en 2004.

e Pont Cavanagh (chemin John Shaw), structure43304038 Contrat octroyé au
méme entrepreneur que pour la structure 433080; les problémes sont les mémes.
Il convient de noter que ce projet a été achevé en 2006.

e Ponceau du chemin Dunrobin, structure 3381800 Le ponceau a été inondé,
réparé, inondé de nouveau, puis a été remplacé completemert en 2011.
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e Reconstruction de | 6daPRrémacupationKielatiges & dewa r d
fissuresdanslessouss ol s déun certain nombre de propr.i
e Rempl acement de | a conduite doeawUnerinci pal
rupture de la conduite principale a e u lieu en janvier 2011, mais les travaux

ndont d®but ® quden avril 2011. La pr®occup:

auraient pu étre réalisés en hiver ou au début du printemps. Les travaux
effectués en été ont dérangé les résidents, notamment les restritons de
| approvi sionnement en eau en raison du seryv

e Moderni sat i on -Heeouxl(Stitssvill®)ndaLa r@pafation du toit a été

retard®e jusqud”™ |l a fin de 2009 parce que | e
pas s 0 adaacputbere du toit. Les travaux ont été finalement achevés en
2010. 1 convient dd®val uer -dodswuction parsati on d

rapport au modeéle classique conception-soumission-construction.

e Complexe récréatif Goulbourn 6 L 6aj out ddune patinoire d®bu
achev® en 2012. On soul ve des questions qu
la qualité et aux répercussions possibles sur la garantie du projet.

Pour ®tablir | e contexte de dedpeojetssonlignéese du pr o
par les conseillers, les dix projets suivants, achevés er2011 et en2012, ont été
examingés; ceuxc i repr ®sentent des travaux de constr

123 766 000 $ soit environ 11 % de la valeur totale du budget des mijets réalisés
dans la ville en 2011. Les dix projets examinés comprennent des projets de petite, de
moyenne et de grande envergure. Les projets suivants ont été sélectionnés pour
constituer un échantillon représentatif a partir de ces criteres.

Figure 1 : Sélection des projets passés en revue

Par Services doinfrastructur e

Projets Estimation du
Colt des projets
a l'achévement
(milliers $)
Prolongement de la partie sud-ouest du Transitway (nord), Phase 1 - de 17568%
1 | Fallowfield & Berrigan
Rempl acement de | a conduite dbeau 4827%
2 | (de Baseline a Navaho)
Chemin Sandridge (du ch. -rduitel corgludtesl 8000 %
3/|ddeau et doé®gout
4 | Agrandissement du Théatre Centrepointe 11850%
5 | Egout collecteur de Nepean-Ouest - remise en état par chemisage 3800%
6|Station de pompage de | 6eau de | a 3500 %
Prom. Strandherd (de Crestway a Prince of Wales), y compris 35000 $
7|11 6®l argi ssement de Prince of Wale
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Projets Estimation du
Codt des projets
a l'achevement
(milliers  $)
Conduite principale reliant 3W - Phasel, partie 1 (de la promenade de 32000 $
gl 8Out aouais ° Moodi e)
9 | Egout collecteur de Cave Creek, Phasel (de Harmer & Faraday) 6 000 $
Reconstruction du carrefour giratoire sur Prince of Wales a la hauteur de 1221%
10 | la Ferme expérimentale centrale
Co(t total des projets passés en revue 123766 $

Les demandes de modification ont été examinées dans les projets énumeérésa la
figure 1 et cing des projets soulevés par les conseillers, ou desdemandes de
modification étaient applicables. Au totale les demandes de modification de 15
projets ont été examinées.

Dans tous les projets, la vérification a permis de comparer les colts aux
autorisations.

La vérification englobait les taches suivantes.

e Examen du cadre législatif.

e Examen des politiques, des procédures, des normes et des pratiques de la Ville.

e Examen des proc®dures, des normes et des p
e Examen des données de base.

e Obtention et examen de tous les dossiers associés au projet.

e Tenue ddédentrevues avec | es personnes parti
e Tenue de visites des lieux au besoin.

e Préparation du rapport préliminaire pour la vérification des fai ts.

e Tenue ddentrevues suppl ®mentaires pour | a
besoin.
e Pr®sentation du rapport pr® iminaire ~° | a

Résumé des principales constatations

Constatations générale

Les constatations qui suivent sont liées aux objectifs de vérification n°1 (examiner et
évaluer les méthodes et les processus associés aux procédures de surveillance de la
construction utilisées par la Ville) et n° 2 (déterminer si les méthodes et les
processus sont cohérents avec les potiques, les procédures, les lois et les
réglements pertinents, et y sont conformes).
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1. La Ville utilise, pour les services de construction, un processus

Vérification de la surveillance de la construction

ddapprovisionnement qgui pr ®voit | a publ i ca
travaux. Le p r ogorRnersentsest dégiapamp la oDiraction de

| approvisionnement . Les appels doéoffres po
envoy®s ” | 6Associ ati on (@AE€O),Iqa lescpobliesdtr uct i on
g re | a di stribution des d o ¢ u epeeneurs ddoappe
i nt ®ress®s. Les invitations ~ soumissionner
de di ffusion doappel s dooffres, sauf S i
ddoentrepreneurs hautement sp®ci ali s®s, auque
2. Les projets publ i ®s par | 6ACO peuvent °tre consult®
| es me mbr es de -mé&MMEDpeuvdnte ahetar des documents
ddoappel dooffres ° un ¢ o %t pl us ®l ev® que ¢

affirm® que | es appeddansdikdBuild,uemuvét sité ent publ
utilis® © cette fin par | 6ACO depuis 2012.

| es appel s dooffres (principal ement pour C
résidentiels) des associations locales et régionales de constructio du Canada.

Pendant la vérification, on a examiné le fonctionnement du processus
ddédinvitation ) S 0 U mi s grmiernbmes @& rinscrigtienu et |l es n (
téléchargement de documents pour un projet. Le processus était clair et

relativement simple.

3. Lesrenseignenent s fournis par | 8ACO r%de tdue n't gue,
|l es appels doéoffres des Services doinfrastr.u
de | dext®rieur doéoOt tdelande 50&m desllienges detawillej ons ( au
ont demandé les documents de soumission. Parmi ceuxci, cinq contrats ont été
attribu®s © des entrepreneurs de | 6ext®rieur
de 1% de la valeur totale des contrats de construction octroyés par la Ville
(3632000009%).

4. Ce qui souléve des préoccumtions avec la méthode de publication des appels

dooffres, cdest gue |l a Ville ne publie ses
| ACO (qui publie dans Link2Buil d, comme su
gue | es appels doéoffresndepdaahbtfifaursneomt “p alsd ew
ddoOtt awa. Les appels doéoffres profiteraient
®t ai ent publi ®s dans des sites plus g®n®r au:

ce qgudune plus vaste diffusi onsegaels appel s
d®p*t dodéun plus grand nombre de soumi ssions.
ce que cela entraine une baisse des prix pour les contrats de la Ville. Il convient
de noter que | a Ville wutilise MERX pour doda
compri s des demandes de propositions et doof fr
en lien avec la construction.

IMERX est un service ®lectronique ddappels d'offres bie
pancanadienne qui existe depuis 1997.
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5. Dans son rapport annuel au
analyse les pouvoirs délégués pour déterminer les contrats attribués a des
entreprises locales ou exécutés par ces dernieres. Selon le rapport annuel, aprés
ajustements pour éliminer les produits ou les services qui ne sont pas
disponibles localement (p. ex. les autobus ne sont pas fabriqués a Ottawa, pas
plus que le sel de voirie), environ945% de chaque dol |l ar
annuel de la Ville a été dépensé a Ottawa et dans les environs.

Figure 2 : Analyse des approvisionnements locaux, par trimestre
Par Direction de

Conseill , I

T1:
2011

T2:
2011

T3:
2011

T4 :
2011

AVANT d 6 ®1 i

mi

localement :

ner I

e s

ach

69,6 %

85,7 %

78,9 %

80,7 %

APRES avoir éliminé les approvisionnements
non disponibles localement :

914% | 929% | 97,6 % | 93,7 %

Figure 3 : Ventilation géographique des fournisseurs pour les contrats  de
2009 a 2011 octroyés en vertu de pouvoirs délégués

Par Direction de |'approvisionnement

2011 2010 2009

Région

Valeur en dollars % du total Valeur en dollars % du total Valeur en dollars % du total

Ottawa et
environs

898901 307 $ 94,5% 754027060 $ 94,6% 732055748 $ 95,4%

Ontario

22897121 % 2,4% 18 187233 $ 2,3% 24918710 $ 3,2%

Québec

10 522412% 1,1% 13028587 $ 1,6% 5796 562 $ 0,8%

Toutes |

es autres 18607380 $ 2,0% 12 077843 $ 1,5% 4805783 % 0,6%

Total

950928220 $ 100,0% 797320723 $ 100,0% 767576803 $ 100,0%

L a Direction de | approvi si onne nachats dea
produits locaux » en 2011 portant uniguement sur les contrats de construction.
Déapr s cet tentrande konsrection 10U total de 884 attribués en
2011 (91,2) | 6ont ®t ® des entreprises | ocal
ce pourcentage atteint 96,6%.
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Figure 4 : Analyse des «achats de produits locaux » des contrats de
construction en 2011
Par Direction de |'approvisionnement

Nombre d e
, . % de la valeur en
Région contrats de Valeur en dollars
. dollars
construction
Ottawa et environs 808 397711493 ¢ 96,6%
Ontario 50 11995007 ¢ 2,9%
Québec 21 1 845407 ¢ 0,4%
Autres 5 226940 3 0,1%
Total 884 411778847 ¢ 100,0%
6. Nous croyons qgudi l est possi bl e de r®al i se
invitations a soumissionner pour des projets de construction sur des sites
| ar gement utilis®s et suscepti bl es doattei

ddott awa.

7. Les procédures utilisées par la Ville pour affecter les gestionnaires et les
i nspecteurs de projet sont sembl abl es
municipalités ontariennes.

8. Les t ©c hes concernant | 6admi ni strati on et [
documentées dans le manuel ddinspection ®l abor ® p
doinfrastructur e.

9. Les projets examinés, a une exception prés, ont été réalisés selon le modéle de
marchés publics conception-soumission-c onst ructi on. L e rempl ac
ponceau sur le chemin Dunrobin a été réalisé selon un modele temps et
matériaux.

10.La Ville proc de © une analyse des soumi ssi
comparant | e C 0 %t esti m® ®t abl i avant | ©
soumissions. Cette procédure est similaire a celle utilisée en g@éral par les

autres municipalit®s de | 60ntari o.

11.La Ville utilise les documents contractuels officiels pour tous les contrats de
construction examines.
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12.La désignation des gestionnaires de projet est assurée par le gestionnaire de la

Vérification de la surveillance de la construction

direction etle gestonnai r e de progr amme, et ce, en fo
gestionnaire de projet ° | 06®gard des trav
sont choisis par mi un groupe doinspecteurs
au besoin, selon lachargedetravaillaw | 6 expertise exi g®e.
13.Réglement no50 de 2000, Reglement sur les achats Réglement municipal en
mati re dobéacquisition de biens, de servi c¢
Vil l e doddnmeibestandiquéCsur le site Internet de la Ville, le Réglement
sur |l es achat s a pour but d 0 o-fwrik €ans r | e
| dacqui sition de biens, de services et de

en assurant un traitement équitable de tous les fournisseurs. Le principe
directeur du proces sus doapprovisi onnement veut g u e
effectu®es par voie concurrentielle ouver:
de tous | es fournisseurs. La pr®sente v®
R gl ement au pr oceecesdesonstrécition.hat de ser vi

14.Le manuel du gestionnaire de projet contient des orientations et des directives

pr ®ci ses sur |l es exigences concernant |l es
Direction de | 6dapprovisionnement asdgure un
l a construction doOttawa pour publ i er | e

bY

gestionnaire de projet est mis a contribution au cours de la période de
soumission.

15.Le manuel du gestionnaire de projet précise les mesures a prendre lorsque
| dadmi ni s tnspactian dentravaux del construction sont réalisées par un
consultant.

16.Le manuel du gestionnaire de projet contient également des directives au sujet
de questions pouvant °tre soul ev®es penda
pour les addenda.

17¢ |l a cl*ture de | dappel dooffres, la Vill
|l es erreurs do®criture, puis | es compare
de trouver une explication logique aux écarts importants dans les prix unitaires.

18.Lechoixde | 6entrepreneur est effectu® en fon
indiguée dans la demande; dans le cas de projets examinés, la méthode de
s®l ection reposait sur | 6of fr-disamtecevabl e d

19.La Ville ne dispose pas de politique et de proc®dures permetta
explicite du rendement antérieur des entrepreneurs sur des contrats municipaux

pr ®c ®dents | orsque Vvient l e temps de d®ci
contrat. La Ville affirme qudun ngrso ceens Siuwsyv
pour |l es grands projets complexes et quod
entrepreneur d®montre qudi l a r®alis® avec
ddune complexit® similaires. Cependant , |

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Page 85



Orttawa

méthodes et ne tient pas explicitement compte du rendement antérieur dans

Vérification de la surveillance de la construction

| 6®val uation des soumissions. En cons®quenc
soumissionnaire moins-disant si celui-ci répond aux exigences obligatoires
i ndi qu®es dans | Gcanppse les exigéneds f en enmtjére ge

cautionnement et ddassurance.

20.La Ville a élaboré un document pour préparer les rapports sur le rendement des
fournisseurs au cours doun contrat. Toutef
contrat sans manquement, il devient admissible pour soumissionner sur des
contrats futurs de la Ville; méme si le processus contractuel est marqué par des
difficultés, des retards et des colts supplémentaires attribuables au rendement

m®di ocre de | dentrepr eneure estlaaradiaterudue sanct i
fournisseur, par | a Direction de | appr o\
soumi ssionnaires pour | es projets de |l a Vil
do®valuation du rendement qui sera utilis®e

soumission futures afin de distinguer les entrepreneurs qui ont un bon
rendement de ceux dont le rendement est médiocre.

21.1l faut documenter le rendement antérieur des entrepreneurs et mettre en place
un systeme de notation pour que la Ville puisse tenir compte du rendement

ant ®r i eur de | 0ent rcieespt enecangétition poormursnguveau c e | U i
projet. L a Ville di spose actuell ement d ot
rendement des entrepreneurs; X-2dufmanuehul ai r e e
du gestionnaire de projet. Ce formulaire, apres quelques modifications,
constituerait un excell ent point de d®part

entrepreneurs, tel que mentionné au point précédent. Nous notons que le

formul aire do®valuatiompreneunesndamant®t ®ed r e
dans | es dossiers dodoun seul projet (pont T
dossiers des autres projets examinés.

22.L es fonctions ddadmi ni stration des contrat
suivies par les gestionnaires de projet

23.L0examen des demandes de modification dans
démontré que la Ville a une bonne méthode de freins et de contrepoids pour
confirmer | a n®cessit® ddune telle demande,
| dentrepr eneurau bdsoin nu® guste ipexr pour le montant
correspondant a la demande.
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24.De facon générale, la valeur des demandes de modification pour les nouveaux
projets de construction devrait osciller entre 2 et 3% de la valeur du contrat
pour les projets trés bien coordonnés; toutefois, les valeurs moyennes peuvent
atteindre 5 %. Dans le cas des projets qui constituent des agrandissements de
batiments, la valeur des demandes de modification devrait étre plus élevée.
Dans le cas des grands travaux de génie civil, tels queles routes, les conduites
ddeau principales, |l es ®gouts et |l es pont ¢
de modification sont comprises entre 5et 10% de la valeur du contrat. Les
demandes de modification sont habituellement requises en raison des
conditions rencontrées sur le chantier. La plage des valeurs généralement
acceptées a été établie par un architecte principal cumulant plus de 20ans
doexp®rignaes ®et "utitr e Cdstracign ®elay Claime, t ype.
B. Bramble et M. Callahan, Congtruction Law Library, 2005, p. 5-26, précisent
gue les demandes de modification peuvent varier de -5a 10%.The Ar chi t ect

Vérification de la surveillance de la construction

Handbook of Professional Practice, 19 9 4, de | Amer i can I
Architects (AlA) stipule que la valeur des demandes de modifica tion pourrait
atteindre 7 %. Le document des prati Managggteex e mpl a
Contingency Allowance , David Ha r t 2007, menti on%est quodun
couramment utilisée. Columbia University Facilities

(http://facilities.columbia.edu) parle d d une p | &al%. Edoatrebla plage
acceptable pour les demandes de modification peut étre corroborée par la plage
habituelle des fonds pour éventualités qui sont prévus dans les projets de génie
civil.

25.L6examen des demandes tkes pauolesidiverc @mdieison pr «
examinés a révélé que plusieurs de ces demandes découlaient de problemes ou
dderreurs de conception ou, encor e, dodo
conformément a une demande de modification coltent généralement plus cher
que les mémes travaux effectués conformément a une soumission originale.

Cette hausse des co%ts sdexplique par | e f
prix pour |l e travail, l es mat ®ri aux et | es
néy a aucunh qgqorcdwdrente epreneur peWwsurprendr
|l es co%ts dans | e cas dneéme dumdea® pour lagu 61 | e

travaux effectués par un sous-traitant pour les frais généraux et le profit. Les
pourcentages de majoration ont été déterminés a partir des demandes de
modification examinées dans le cadre de la présente vérification. En revanche,

dans wune soumission, l es frais g®n®r aux
r®partis dans | 0ensemble des ® ®ments du p

26.Dans certains cas, leco(t total de la demande de modification était le résultat
déerreurs et déomi ssions de | a part du <co
i

~

ces co¥%ts, sans exiger du consultant qubd
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27.Dans deux des projets examinés, le gesSonnaire de projet a comptabilisé les
demandes de modification par catégories (p. ex. erreurs et omissions au moment
de la conception, coordination, demande du propriétaire, conditions du site et
autres). Une telle facon de procéder facilite les choses losque vient le temps
do®t ablir | es montants pouvant °tre
de noter que ce ne sont pas tous les gestionnaires de projet qui procedent ainsi.
Ce processus devrait étre appliqué par tous les gestionnaires de projet

Vérification de la surveillance de la construction

28. La figure 5 résume les colts des demandes de modification des différents
projets et la portion des codlts attribuable a des erreurs et a des omissions au
moment de la conception de la part des consultants. Des deétails
supplémentaires sur chague demandesde modification pour chaque projet sont
présentés a I'annexe A du rapportintégral .

recouvr G

29.La valeur des demandes de modi fication sembl
des problemes. Cette question sera étudiée plus en profondeur dans notre
vérificationdesServi ces ddi nfrastructure de 2013.
Figure 5 : Montants prévus aux contrats et demandes de modification
Nom du projet Montant Montant de s Pourcentage Partie de la
initialement demandes de | des demandes demande de
prévu au modification | de modification modification
contrat par rapport au payée par la
montant Ville en raison
initialement ddéerreu
prévu au conception
contrat
1| Pavillon du parc Hornets Nest, 298 253 $ 35097 $ 11,8% 30816 $
Gloucester
2| Pont Cavanagh 751100 % 167 918 $ 22,4%
3| Remplacement de la conduite 4110700% |1065830% 25,9%
ddeau principal g
Woodroffe - ISD11-5046
4| Aréna communautaire John- 493 300 $ 64 5@ $ 13,1%
Leroux (Stittsville)
5| Complexe récréatif Goulbourn 6 635000 $ 346501% 52% 50 562%
(deux patinoires)
6| Prolongement de la partie sud- 12457000% 1196 238 9,6 % 696 881 $
ouest du Transitway
71Condui te dbéeau | 6327937% 246716% 3,9%
| 6avenue WSRDEEOA f
8| Reconstruction du chemin 6878 000 $ 248 026$ 3,6%
Sandridge et chemin Hillsdale
9| Agrandissement du Théatre 9343824 % 424 159 $ 4,5% 63292 %
Centrepointe
10lRemi se en ®tat d 3470297 595 180% 172%
collecteur de Nepean-Ouest
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Nom du projet Montant Montant des | Pourcentage Partie de la
initialement demandes de | des demandes demande de
prévu au modification | de modification modification
contrat par rapport au payée par la
montant Ville en raison
initialement dbéerreu
prévu au conception
contrat
11| Station de pompage de la 4478000 $ 379595% 8,5% 198075 $
promenade Campeau
12| Prolongement de la promenade 14892000% 2064769 % 13,9% 660 470 $
Strandherd - 1ISB095009
13| Conduite principale reliant 3W, 11867325% 762817% 6,4% 30204 %
Phase 1, partie 1
14Rel ocal i sation ¢ 3505330% 367888 $ 10,5% 70980 %
collecteur de Cave Creek
15| Carrefour giratoire de la prom. 1191778 % 57 560 $ 4,8%
Prince of Wales
TOTAL DE TOUS LES PROJETS| 86699844% |8022856 % 93% 1801280%

Le pourcentage des demandes de modification cidessus associé a des erreurs et
a des omissions correspond a22 % de la valeur des demandes de modification.

30.La Ville

ndappliqgue

pas

une

approche

projet a recouvrer aupres des consultants le colt des demandes de modification
dderreurs

d®coul ent

gui

Projets dégagés par les conseillers

et

doomi

ssions

by

coh®r

Les constatations qui suivent concernent les neuf projets qui ont été portés a
| 6 at t e nvérificataur général par les conseillers. Les projets ont été examinés
confor m®ment | dobj eletauxcritdres cont@xes.f i cati on n

Transitway

Le manuel de conception du Transitway (Transitway Design Manual), octobre 1993,

contient des dispositio n s concernant | empl acement des
Transitway et pr ®ci se que | es trous dodéhomn
doivent pas se trouver dans la partie carrossable du Transitway. Les lignes

directrices en matiére de conception des égouts (SDG001) de novembre2004

pr ®ci senftaugqudielntcer do®viter de placer | es j
pneus des vVv®hicul es, sous r®serve des &exig
|l ignes directrices relatives Vice publemigns ac e mer
| 6 e mper,i sgeu i ont pr ®s®ance. Loexamen des disp
est ad®quat LoOexamen ponctuel du Transi t we
dernier respectait ces dispositions.
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Pavillon du parc Hornets Nest, Gloucester

1.

1.

Le projet a fait | 6objet ddédun appel dooffre:
| a Direction de | approvi si onnement . Les S
298937% a 5813338$. Le plus bas soumissionnaire a obtenu le contrat.

L6examen du c ougton diraontile gue & @woltsparrmetre carré du
batiment était de 2 310$ (215%/pi 2). Selon la moyenne des codts de construction
par unité de surface de batiments semblables, le colt unitaire du batiment est
compétitif.

Les demandes de modification associées a des erreurs ou a des omissions ont
totalisé 30816%. Méme si les travaux étaient nécessaires, le codt pour la Ville est

plus élevé lorsque ceuxc i sont effectu®s en vertu d c
modi ficati on gue | orsqudil s PDansg tce ganncl us d :
particulier, |l es co%ts additionnel s% cal cul @
pour frais g®n®r aux et mar @K% [80816%F(@R-0f i t S
1/1,15)].

Remplacement du pont Townline

Le probléme avec le présent contratestdes av oi r s | entrepreneur
ex®cut® des travaux pour la Ville et gue s
consi d®ration au mo me nt de | dattri bution d
constat® gue | entrepreneur avaitde effect.i

rempl acement de ponceau de moindre envergur
commis une grave erreur en établissant les élévations des assises du ponceau;
cependant , |l es probl mes avaient ®t ® corrig
sans frais pour la Ville.

Dans | a soumission pour | e pont en question
les conditions indiquées, y compris le dép6t de soumission et une promesse de

caution, et a par la suite respecté toutes les exigences en matiere de
cautionnemenutce.et ddassu

Au moment de | 6ach veme2004, otha pucconclire cue |, en ju
| dentrepreneur avait ex®cut® | e travail de
pas respecté les échéanciers.

Les travaux ont été achevés en retard et la Ville a imposédes dommagesintéréts
| dentrepreneur, quadil a d®duits des pai eme

Ldentrepreneur a poursui vi la Ville en 2007
codts supplémentaires qui a été rejetée par la Ville.La cause est présentement
devant les tribunaux .
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Pont Cavanagh

1. Le contrat ISB047018 a été attribué en avril2005 a la suite du remplacement du
pont Townline (voir section 4 . 3. 3) . LOentrepreneur a com
4 juillet 2005, les avait en grande partie terminés le §anvier 2006 et les a achvés
le 27juin 2006.

2. Au d®but du contrat, la Ville a discut® a
diverses lacunes, a un manque de rendement et a la supervision de contrats
ant ®ri eurs effectu®s par | entrepreneur . |
gue | e rendement de | dentrepreneur ferait
du présent contrat.

3.La Ville a essay® de cr®er un formulaire d
aux fins doutilisation ult®rieurlaglleann se f

formul aire dé®valuation du rendement des ¢
manuel du gestionnaire de projet.

4. La Direction de | dapprovisionnement, de c
document pour documenter les lacunes dans le rendement des fournisseurs, en
soumettant les problemes constatés aux échelons supérieurs. Le document

contient des directives g®n®r ales pour | 0a
y compris |l es avis de d®&faut et dte drdRusn | i i
document g®n ®r al destin® -~ | 6ensembl e des
la Ville et qui ndest pas suffisamment sp®
5. Les proc®dur es ne comprennent pas de m
rendement antérieur des entrepreneurspour | es projets de | a V

pas de méthode précise pour appliquer les évaluations du rendement des
entrepreneurs pour un contrat donné aux processus de sélection ultérieurs pour
les contrats de la Ville.

6. Le formul aire do®meatl dsadnirepraneuiss unclus eamgl le
manuel du gestionnaire de projet pourrait
des entrepreneurs. Cependant, nous avons
dans les dossiers des projets examinés lors de la vérification.

Ponceau du chemin Dunrobin
1. Le ponceau original comportait un tuyau en acier ondulé de 1,8 m de diametre
qui était passablement corrodé. En 2007, la Ville a pris des mesures pour le
réparer en insérant un autre tuyau dans le tuyau en acier ondulé original afin de
prol onger |l a dur ®e de vie du ponceau. Ce
dans un autre tuyau soOappelle tubage.
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2. Le 15a00t2 010, | 60 e au-dessus de paaaite @a-viadu ponceau et

une partie du rembl ai r o ndatione e 1kavriP®20®, e mpor t ®

| eau est ®galdmesuspbas®@®oupar au cours dou

caus® des dommages ~ | a chauss®e et ~ | dacc:¢

dans une proportion moindre qu&0l0.Apdéeccasi on

| i nondati on, des r®parations dourgence ont
rouverte le 16 avril 2011.

3. Apr s |1 dinondation, une analyse hydraulique

doublure installée en 2010 avait réduit la capacité hydraulique du ponceau. Le
consultant a recommandé que le ponceau soit remplacé par un plus grand.

4. Le 24juin 2011, la route étaiti nond®e une troisi me fois en
cette occasion, la Ville a décidé de garder la route fermée et de remplacer le
ponceau par un nouveau ponceau selon les recommandations hydrauliques du
consultant et le tuyau que le fabricant pouvait livrer r apidement.

5. Lestravaux de un2011 ont ®t ® effectu®s dans | e cad
mat ®r i aux par | entrepreneur gui avait ®t
endommagée.

6. Les problemes liés a ce projet sont que la réparation initiale (tubage effectué en
200 7)) ndavai-t pas ®t ® r ®ali s®e confor mdment
doi vent °tre respect®es pour | 6®val uati on c

e
pont s
no®t ai ent pas s forfidis paurapermettre & la &iepde oconstater
qgue |

e

et des ponceaux. Les ®tudes dohydrol

a capacit® hydraulique avait ®t ® r ®dui

ddun r®duction de | a capacit® hydraulique.
Reconstruction de | davenue King Edward

1. Le projet comprenait | a Keagn&dwactdi en de sl
rattachant entre la rue York, la promenade Sussex et le pont Macdonald-Cartier.

Les travaux comprenaient : |l e rechemisage du coll ecteur
pluviaux; la reconstruction des installations de service public sou terraines;

| denl vement de |l a chauss®e, des travaux
mat ®r i aux granul aires et | asphaltage de
structure Red Pat h; l a d®mol ition ddune str

murales paysageres a revétement en pierre.

2. Dans | e cadre du processus, la Ville a exi
des batiments et des structures qui pourraient étre affectés par les vibrations et
les activités de construction avant la construction.
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3. L6entmeewprr ea engag® une firme sp®ciali s®e
l a construction. La port®e de | 6®tude pr ®a
par | 6entrepreneur et non par | a Ville. C.
car la responsabilt® r el ati ve aux dommages incombe °
ddune proc®dure standard utilis®e par pra
(la Ville en | doccurrence), ce dernier no
l es activit®s de | dentrepreneur .

4. L étude préalable a la construction de la firme spécialisée a porté sur
100batiments; parmiceux-ci , 44 ont fait | dobjet doune
| ext ®r i eautr elsesbca®a ment s ndont ®t ® I nspe
propriétairesrefusant | 6 entr ®e aux repr ®sentants de

5. Les propriétaires de neuf batiments ont fait valoir que leurs immeubles avaient
été endommagés par les travaux de construction. Des neuf batiments, quatre

sont situ®s en dehors des constroctiones de | 0 ®t u
6. Les propriétaires ont discuté de la question avec le gestionnaire de projet de la
Ville, gui a transf®r® | e dossier ~ | d6ent
transf®r® | e dossier © sa compagnie ddassu
7. Les problemes associés a ceprojet découlent du fait que les documents
contractuel s de la Ville transf rent
dommages qui surviennent au cours de la construction. Un certain nombre de
propri ®t aires ont port® | avuvigdemanddaachef” | 6 at
du contentieux dodédexaminer | es documents co

avisé les propriétaires fonciers que le dossier devrait étre réglé avec
| entrepreneur .

8. Les propri ®t aires ne sont pas défaae@aord a
| dentrepreneur | denti re responsabilit® et
activités de construction. La raison pour laquelle la Ville et pratiguement tous
| es autres ma’  tres ddouvrage en Am®r i qu
responsabilittes que | a Ville ndéda pas de contr?t]
des m®t hodes et des proc®dures utilis®es

9. Nous avons examiné les documents contractuels de plusieurs autres
municipalités et du ministere des Transports. Dans tous les cas, ceuxci utilisent
l es conditions g®n®rales des contrats de
de | 6Ontari o) gui transf rent | a respons
| entrepreneur " | entrepreneur . TravauxX
similai re dans ses contrats.

10. Les dispositions du contrat de la Ville respectent les normes actuelles en matiere
de traitement des réclamations pour dommages. Le gestionnaire de projet a
donc traité les réclamations pour dommages dus aux travaux de construction de
fagon appropriée.
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Rempl acement de | a conduite dbébeau principale de |
1. En 2007, |l a conduite ddeau principale de | &
sud du chemin Hunt Club. En novembre 2008, la Ville a effectué une évaluation

non destructive de | 0 ®t at de | a conduite ddeau prin
Hunt Club jusqudau chemin Fallowfield, au s

des 558tuyaux inspectés (3,2%) présentaient des fils de précontrainte rompus.
On a effectué une analyse du risque dedéfaillance avec les données recueillies

au cours de | d®valuation pour calcul er | e
cylindrigues en béton précontraint et établir les priorités de réparation pour les
pressions maxi mal es. Les r ® sde | défallansge, d e | 6dar

divulgués en février 2009, ont indiqué que des 18uyaux présentant des fils de
précontrainte rompus, trois affichaient une priorité de réparation de niveau 1
(remplacement immédiat requis) et un, une priorité de réparation de niveau 2
(remplacement dans trois ans). Les l4autres tuyaux affichaient une priorité de
réparation de niveaux 3 et4 (risque modéré et faible pour les cing prochaines
annees).

2.La conduite mldleauwdidcden 1 r2 de | 6avenue Woodro
14janvier 2011 entre la promenade Medhurst et le chemin Hunt Club. Cette
section de |l a conduite doeau principale fai
été installée en 1975 et en 1976.

3. La section de | a conduite doeau 20Xliseaci pal e
trouve au nord du chemin Hunt Club. Elle a été construite avec le méme type de
tuyau que | a section qui a cogo0My masn bri s
environ 1 a 2 ans plus tét.

4. Le rapport ddanal yse du r i2009 undiqguedcpie les®f ai | | an
tuyaux affichant une priorité de réparation de niveau 1 et2 présentent un risque
de d®faillance do®l ev® ° mo d ®r ®me n t ®l ev®.
quatre tuyaux affichant une priorité de réparation de niveau 1 et2 soient
excav®s et eaexts@Preicga ®rs d&df ilnd que | don pui sse cC

faiblesse et remplacer les tuyaux en conséquence.

5. Le rapport de | 6anal ys e 2000définit les grojets adee d ®f ai |
priorité de réparation de niveau 1 comme étant ceux ou la pression maxmale
dans la conduite est supérieure a la pression qui produit la résistance ultime
avec (priorité 1a) et sans (priorité 1b) contribution de la résistance du sol. Le bris
peut survenir a tout moment. La réparation doit étre effectuée des que possible
et dans les douze mois.

6. En conséquence, les tuyaux de priorité 1 auraient di étre remplacés au plus tard
avant février 2010.
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7. Les travaux de conception pour le remplacement des quatre tuyaux au sud du
chemin Hunt Club (priorit¢ 1 et2) ont commencé en décembre2009, le
calendrier initial des travaux de construction débutant en octobre 2010, ce qui
est de huit mois plus tard que prescrit en raison du risque de défaillance de
priorité 1. Le calendrier de conception initial prévoyait la fin des travaux de
concepton et | a pr ®paration des docwktent s

Vérification de la surveillance de la construction

8 Lors doéune r®uni on de japviera28l10,flaiVilenatdécwdrdet e n u e
es

reporter l e projet, mai s ddachever I
situati on dourtdcemader audtmalxidg eem@alacement. Le
gestionnaire de projet a été informé de cette décision par un ingénieur principal

doaprcg

t

charg® de | a remise en ®tat dmi20l6 lequeilndui t e

a précisé que le retard était attribuable a ddautr es besoins pot e
conflictuels pour | e syst me, que |l es pres
et transitoires seraient surveillées par les Opérations et que la conception allait

se pour sui vr e jusqud- | a finfbuadeanantsoq

nécessaire. La Ville a indiqué que la décision de retarder la réparation était

fond®e sur ddautres risques pesant sur e
®t ® r el ev®s par | e consul tant qgui a ef f
| 6 ®valdueatliaoncondui t e. Les Services de gest
une analyse des pressions transitoires (at
en 2009 afin do®valuer | a probabilit® et

pourraient imposer des contraintes aux tuyaux. La Ville a expliqué que la

décision de reporter les réparations de priorité 1 reposait sur la gestion des

ri sques pour | ensemble du r®seau ddaqued
r®parations sur | davenuievMWeoaponfdel adadhaive
condui te doe2WN2C,plagueltecdevieadraié une troisieme option

pour alimenter le secteur.

9. Au moment de | a rupture de | a caedidilai t e d¢
mise en place de la conduite de la zone2W 2C®t ai t en cours, et <cc0
Direction de la conception et de la construction de la Ville a étudié la possibilité
de modi fier | e contrat afin doéinclure | a s
nord du chemin Hunt Club. Cependant, Gestion des bi ens et Gestion ¢
potable ont propos® do®valuer en premier |
de | davenue Woodroffe afin de relever | es
| 6®val uation de | 8®t at de01l &ait plusvadterque e de |
| 6®valuation de | 8®t at de 2008 et incluait
jusqgudau chemin Hunt Cl ub, en plus de | a
Hunt Club jusqudau chemin Fall owfield).

10.Le 24février 2011, Gestion des biens a fourni a Conception et Construction
OQuest un document ddoorientation fond® sur
| 6 ®t at de |l a conduite. En comparant l es ®
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2008 et de 2011, on aanstaté que le nombre de sections de tuyau présentant des
ruptures de fils ®tait similaire par kil om
tuyaux présentaient une détérioration plus grave. On a en effet constaté une
augmentation importante de la détériorati on du tuyau en béton précontraint de

|l a conduite dbeau p2008nci pal e par rapport

Vérification de la surveillance de la construction

l1lLe gestionnaire de projet, qui ®t ait au cour
tuyaux pourrait so®chel onner sur une |l ongue
tuyauxaupr s dodun fournisseur unique qui pourr
tuyaux dans | es d®l ais requis afin ddacc®l ¢

demandé le prix des conduites de remplacement au fournisseur et a recu sa
réponse le 24février 2011.

12.Le ler mars 2011, le chef de projet a informé le fournisseur de tuyaux que la
Ville lui achéterait les tuyaux et les accessoires requis. Le 10nars 2011, le
gestionnaire de projet a envoyé une autorisation du plan des dépenses
estimatives (E-SPA) au Servicedes achats pour les tuyaux. Le gestionnaire de
projet a mentionn® dans | e courriel gue | a
avait ®t® tenue au courant tout au | ong du ¢

nda pas permis de trouventdgudocd@meat at beh e
cas.

13.Le 16mars, le service des achats a demandé au gestionnaire de projet pour
quelle raison on avait opté pour un fournisseur unique et pourquoi le
fournisseur en guestion avai-t ®t ® <choi si
four ni sseur uni gue se SO mars date alacgellée onawit | usqud a
d®ci d® de proc®der © un appel doéoffres stand

14.La correspondance révele que, au moment de la rupture, en janvier2011, la Ville

avait r®par® | a conduisagdaeaudpnai herpahe ae!
pour le remplacement requis des tuyaux restants en vue du début des travaux a

| aut omne de 2011. Cependant , | 6®val uati on
principale entre la promenade David et le chemin Fallowfield a révélé que des
sections de |l a canalisation sO0O®taient d®gr a
qgudi l y avait une d®t®rioration similaire
chemin Hunt Cl ub. D6apr s ces r®sultats, | a
servicelasecti on de conduite ddédeau principale al
promenade Vaan jusquod”© ce que | e rempl aceme
principale ait ®t® achev®. Ainsi, la Ville
la conduite et les travaux de réparation dés que possible au lieu de remettre

i mm®di at ement |l a conduite ddeau principale
bris.

15.Pendant gue | a conduite ®tait hors service,

service de Barrhaven et de RiversideSud a été &8 sur ®e par une condui t
principale unique de 406 mm enfouie le long du chemin Merivale et complétée
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par pompage. Ldali mentation temporaire a r
p®ri ode, mai s | a mod®lisation hydraeul i que
75% de la demande journaliere maximale.

16.Alafindefévrier 2011, | es r®sultats de | d®valuatioc
l a mod®Ilisation hydraulique ont d®montr ®

pouvaient °tre report ®sprpjetdegraittaller eh dpgalt o mn e
ddoffres d s que possible.

177Un certain nombre ddautres modes de fonct.
examinés, y compris les réparations laissant le tuyau en place, comme le tubage

ou | e renf orcement /s alcenclucqaen ld wsolutiom.a L & an e
privil ®gier ®tai-'t de creuser une tranch®e
rempl acer l a conduite. Les autres option

| 6®ch®ancier des travaux que de aomrduitg semali

déeau principale apr s ces travaux nodaur ai
188En cons®quence, i a fallu i mposer une int
| ext ®ri eur dans |l es sect e%ud st dedManoBckr r hav e
jusqud ' emedmtc hdevs travaux afin de ne pas me
faire bouillir | deau et do°tre incapable

lutte contre les incendies.

19L6examen des demandes de modification ass:H
demandes étaient entierement documentées et avaient été passées en revue par

| dadmini strateur du contrat et |l e gestion
demandes de modification ®taient justifi®
travaux.

20.La question de IBassi stance polici re aux i nter
préoccupations : en rai son de I6importance de [
Woodrof f e, i a falluwu gudoun policier Soi

guotidienne. Looffre intitda@aure agemptr ®ymoym@mo $
projet. Les colts supplémentaires se sont établis a 24B37$, payés par la

variation des gquantit®s pr®vues ° | appel
doof fres. Les co¥%uts tothuxlL peay®nearmBdee £ ntt ac
| dentreprenethreupesr dels®rvice doéun polici

était de 214346%, a raison de 188/ heur e . Ldentrepr2028eur a
soit un supplément de 46 % sur le colt des services policiers.
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21.Le chef de projet aurait d %2 n®goci er | e c o0 %t de cet art
mani festement doéune variation tr s important
les conditions générales du contrat contiennent des dispositions pour parer a de
telles éventualités. En outre, le mode de pai e men't de | darticle

| 6entrepreneur de faire un profit sur un ser
un autre service de la Ville. En fait, la marge de profit est de 46%, méme si le
nombre ddédheures pr®vu au contrat ndest pas d

22.Plutbt gue doéinclure un article avec des prix
une all ocation pour | e co%t des services ne
ddadministration pour | entrepreneur . I S
policiére aux intersections soit facturée directement a la Ville par le Service de

police dooOttawa.

Rempl acement de | a t o-Leroux (8tittsvdle)l 6 ar ®na John

1. Les plans de modernisation de | 6ar ®na comp
toiture actuelle. Lesfrais de conception ont totalisé 6 827 $.

2. Les dessins de conception montraient que le toit présentait une pente variable,
allant de 10° pres du faite a 17,4° pres de la bordure. Le cahier des charges
exigeait un produit et un modele précis pour la couverture et le bardage en t6 le.
Pendant |l e processus dodoappel dooffres, un
approuvé comme suppléant, ce qui fut fait dans un addenda.

‘N

3. Apr s | dattribution du contrat, | 6entrepreni
que le fabricant de matériaux decouver t ure quodil avait retenu
fourni sseurs approuv®s fournie dans | es doc
indiqué que le type de toiture choisi ne pourrait étre installé en raison de la
courbure du toit de | dar ®n a.

4. Ce fabricant a proposé un autre produit de sa fabrication, qui serait plus
approprié. La Ville a accepté cette solution, ce qui a entrainé des codts
supplémentaires en raison des différences de couleur et du revétement
suppl ®mentaire requi s. Ce penghlament,paspe nouvea
étre installé sur le toit.

5. La Vill e, |l e consultant et | dentrepreneur or
pour résoudre le probleme et ont notamment construit des « maquettes» pour

®val uer des solutions de nraa dh agnugbeu. n Lrdeevn°ttreenp
do®t anch®i t® pourrait conveni ROO9,laViraconfi gul

convenu que | 06id®e du consul tant ne pouvali
| dentrepreneur de proc®der aux travaux reql
ad i vit ®s de | 6ar ®n a entrait en conf | it a\

| dent r epnnevemdbnre 2009, la Ville aannulélac o mmande .ddachat
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6. La Ville a envisag® | a possibilit® de p
finalement pas donné suite.

7. En février201 0 , | a Ville a of fert " | entrepr ¢
ddachat, et l e proj et 2@10. ®a c®BNceptcploposg®ar e n s e

| entrepr emeWr9 emujuilre rev°tement do®t an
utilisé.

8. Les travaux, reposant sur le plan de conception révisé de la toiture, ont été
acheveés en septembre2010. Les codts supplémentaires ont atteint 3814$ en

raison du changement de systéme de couverture et des retards que celuici a
engendreés.

9. Une analyse du calendrier du projet fait re ssortir les points suivants.

e Le consultant en conception nodoa pas fai
ne vérifiant pas si le systeme de couverture présenté dans les documents

doappel doéoffres pourrait °tre effectiyv
e Leconsultantenconception a refus® dbéadmettre
couverture propos® ne pourrait °tre ins

et le fournisseur de matériaux de couverture aient démontré que

(

t

€

q

t

| 6install ation de ce syst me nd®tait pas:c

e La Ville a envisagé la possibilité de demander au consultant un
remboursement des co(ts supplémentaires engendrés par le changement
du systéme de couverture et les retards que celuici a engendrés, mais a
décidé de ne pas donner suite a cette réclamation.
e La Ville a mentionné avoir recu les services du consultant sur un autre
projet en compensation des frais payés par la Ville sur ce projet. Toutefois,
| 6®t endue des services offerts en compe
documentée.

Complexe récréatif Goulbourn

1. La construction des deux patinoires du complexe récréatif Goulbourn a débuté
enjanvier2 0 1 1 . Le chef du service du boOti ment

r

partiellele29mar s 2012; | e permis ddoccupation dR@e

2. D6 apr endrierétaldi anitialement pour le projet en 2010, le contrat devait
prendre fin en janvier 2 0 1 2 . Le calendrier des travaux
pendant les étapes initiales du projet prévoyait que les travaux seraient terminés
avant la fin de novembre 2011. En septembre2011, il était évident pour
| entrepreneur gue | e projet ne pourrait
calendrier initial. Un calendrier révisé a été présenté, avec une date
ddach vement jgne®2012e au 30
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3. Les principales raisons de ce retard étaient imputables a des délais touchant la
fabrication, la | ivraison et | 6®r ection de

Vérification de la surveillance de la construction

fabricant ne voul ait pas commencer |l es dess

dessin de charpente, signé et scellé,délivré en vue de la construction. Le
calendrier initial était de 25 jours ouvrables, mais les travaux ont pris 75 jours.

En outre, | aci er de construction a ®t® | iv
requise par le dossier contractuel, et certanes pieces présentaient des défauts. La

Ville a fait inspecter | dacier re-u sur |e

| entrepreneur .

4. La Ville a impos® ~ | 06 damététs depld79000 pourlesies do mm
retards en déduisantcette sommed e tr oi s pai ements qudell e |

5. Le cabinet ddarchitecture et l es entrepri se

électrique retenues par la Ville ont réalisé des inspections et des essais qui ont
permis de fournir une évaluation générale de la construction. En outre, la Ville a

retenu |l es services une soci ® ® sp®ciali s@

construction et des soudures et a réalisé une analyse du béton et du compactage,
conformément aux pratiques courantes.

6. Un examen du dossier a révélé que toutes les anomalies constatées dans le
batiment ont été corrigées avant le versement du dernier paiement.

7. Les principaux problémes constatés en lien avec ce projet sont les suivants

e la relation avec |l e fabri cantuelleddésdeci er de
d®part, et ce dernier nda pas respect® |
e | acier de construction a ®t® |ivr® sans
requise en atelier, et certaines piéces présentaient des défauts (qui ont été
corrigés sur le chantier).

Quelques projets examinés

Les constatations ciaprés concernent dix projets qui ont été sélectionnés comme
échantillon pour la présentation du contexte du processus global aux fins de

| 6examen des projets susment i ondo®®ment@es proj e

| obj ecti f addetauRcriieresconaexés.on n

Prolongement de la partie sud-ouest du Transitway (nord), phase 1
1. Ce projet comprend les travaux de prolongement de la partie sud-ouest du

Transitway, de | a pr omehemid OriskB,ele passggean | us qu
inférieur de la promenade Highbury Park et la station Longfield. La valeur
contractuell e du projet, d 6487900%.4a vialéua p p e | do

des demandes de modification a atteint 1 196 2385, pour une valeur totale finale
du contrat octroyé del3 653 2385.
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2. Plusieurs demandes de modification présentées dans le cadre de ce projet
d®coul ai ent ddune erreur dans | es ® ®vat.
indi gu®e sur un dessin ddaprlaVle ées@fdtsit i on \
supplémentaires ayant fait suite & ces modifications ont atteint 440831$.

Vérification de la surveillance de la construction

3. La question ° | 6examen, dans ce projet, po
exécution et le fait que le consultant en conception aurait d vérifier les radiers

des ®gout s pluviaux ®tant donn® | 6i mport
semble que |l a Ville nda pas v®rifi® si e

travaux supplémentaires aupres des différents consultants.

4. Pendant la construction du passage supérieur Highbury, on a constaté que la
roche pr®sente ~ | a hauteur des fondati on
constatation a exig® des travaux de prospe
Ssubstrat rocheux ainsi g u Gedansemelle®Les celison d e
des demandes de modification ont totalisé 86132%. Ces dépenses auraient pu
°tre ®vit®es si | 6®t ude g®otechnique avai't

5. La Ville publie des documents ddappel doof
unitaires, qui incluent une coupe transversale type de la tranchée pour les
conduits et syst mes doS®y Capéndart,deelargeurn st ar
indi qu®e sur | es dessins de conception cor
pour deux égouts, contrairement aux données fournies sur le dessin standard.

En conséquence, une demande de modification a été présentée pour les
nNouveauxX travaux d & @ % c acvoa¥ttisond erse qui v au X
supplémentaires ont totalisé 18069$.

6. Au total, des demandes de modification totalisant 696 881$ r ®s ul t ai ent do
au moment de la conception. De ce montant, on estime que 55974$ peuvent
étre classés comme des paiements que la Ville a versés et qui auraient pu étre
®vi t ®s au moment de | a c on\lleptrivisagé de Ri en |
recouvrer les colts supplémentaires engagés aupres des consultants (consultant
principal et sous-consultant en géotechnique).

Rempl acement de | a conduite dbdbeau principale de
2009)

1. Ce projet comprenait l e remplacement ddun:
de |l a construction du Transitway sur l e ¢

sud du chemin Baseline. La valeur contractuelle du projet était de 6 327937 $.

2. Ce projet a progressé sas probleme majeur. Treize demandes de modification
totalisant 246 716$ étaient imputables aux conditions du site ou a des exigences

des Services de gestion de | 0eau potable.
concernait l a constr unmbtrieo nd ed dvuamen en oeutv elldlien
|l a vanne, “ | a demande des Ser v50e$ebn de ge.
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crédit de 50000$ a ®t ® appliqu® en raison de | dabai
rin

conduite ddeau p cipale.

Chemin Sandridge (entrelecheminHi | | sdal e et | 6avenue Merri man)

1. Ce projet portait sur la reconstruction du chemin Sandridge, y compris le
rempl acement de | a conduite dobéeau principal
Hill sdale et | 0 havvaleun eontrdteuelle dum@ajet était de

6 878000%.

2. Ce projet a progressé sans probleme majeur. Les demandes de modification
pr ®sent ®es au cours du p$ edneinputablesdaun t ot al
conditions du site ou a de nouvelles exigences du service des opérations.
Hydro Ottawa ar e mbour s® | es co%ts des demandes de
présentées.

Agrandissement du Théatre Centrepointe

1. Ce projet portait sur | 6agrandi ssement du
superficie de 2630m tres <carr ®s. Ldagrandi ssement co
répétition, de nouvelles loges, une aire de repos, une salle pour les bénévoles, un
atelier, un quai de chargement int®rieur et

rampe de chargement et un aménagement paysagerla valeur totale du contrat
était de 9343824 $.

2. En tout, 129 demandes de modification ont été présentées, pour une valeur
totale de 424159%, y compris un crédit de 80995% en tant que solde des
allocations (250000%) prévues au contrat. Certaines modifications eétaient
nécessaires pour la cordination des travaux de conception. Les modifications
|l es plus i mportantes concernaient | es chang
afin de permettre le raccord de celui-c i au toit actuel, |l es cha
fallu apporter a une sous-station hydr oélectrique ainsi que des articles spéciaux
dont on a eu besoin vers la toute fin des travaux.

3. Les demandes de modification présentées ont représenté environ 4,5% de la
valeur totale du projet. En conséquence, on a conclu que la valeur des demandes
de modification présentées pour ce projet était acceptable.

4. L a val eur des demandes de modi fication d@
documents doappel 9d9$Hoviéme secette ealewr est réputéetse 6 2
situer dans la marge de 3% qui est acceptée dansl i ndustri e, l e f a
sbdagissait ddomi ssions et non pas de modi f
coordination doit étre pris en considération.

5. 1l convient de noter que le gestionnaire de projet du présent contrat a précise,
dans les demandes de modification, les raisons de chacune et a classifié ces
demandes en prenant soin doindiquer l a natt
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faites au moment de la conception. Cette précision est tres importante du fait
gudell e pourrait faciliter | e recouvrement

Vérification de la surveillance de la construction

6. Les travaux de construction ont progressé sans probléeme majeur et ont été
achev®s dans |l es |l imites du budget ®tabl i

Egout collecteur de Nepean-Ouest i - remise en état par chemisage

l.La remise en ®tat de &and@eyt@ @té entteprisd dansteeur de
cadre Fonds de stimulation de | &6infrastru
(Programme du fonds de stimulation économique). Initialement, ce projet devait
étre terminé en mars 2011. Cependant, étant donné le report de ladate limite du
programme par le gouvernement fédéral, le projet a été achevé en juin2011.

2. Le contrat initial a été évalué a 3470297$%. Le projet a été élargi et prolongé
lorsque le gouvernement fédéral a reporté la date limite du programme. Le
contrat final a été évalué a 3804902$%.

3. Une surcharge doé®gout maj eure caus®e par

|
r ®e | pour | 6®gout unitaire a ent3468d n® de
LOinqui ® ude au sujet de cet iendibdearnvtr aggset ¢
d®r i vation pr ®par ®s par | 6dentrepreneur ave

de projet et Opérations.

e Les documents relatifs au contrat auraient dd inclure un avertissement

concernant | O6utilisation doucidenceontr | eur
possible sur | 6®gouyQuestol | ecteur de Nepee

e Durant | 6examen des plans de | 6ouvrage ¢
| dentrepreneur, Op®rations aurait d% mer
tunnel pouvait étre inondé durant un épisode pluvieux.

e Benqudaucune modi fication aux plans de | &
®viter | e refoul ement do®gout dans | e tr
Nepean-Ouest, si | dentrepreneur avait O®t® I
inondation, il aurait pu, en modifiant ses procédures, éviter les dommages
au rev°tement int®rieur et © I dinstallat
par | 6inondati on.

4. Dans | 6un des plans de | douvrage de d®ri ve

conduite pouvait traverser des terrains app artenant a la CCN. Cependant, la

Ville ne possédait aucune servitude sur ces terrains et a dd obtenir un droit de

passage temporaire de la CCN.Co mme i | a d% attendre | 0a
CCN, | entrepreneur a pr®sent ® uilhagenr ®c | am
outre, et utilisé un autre tracé pour le passage de la conduite de dérivation. La

situation aurait pu étre évitée si les documents relatifs au contrat avaient été

préparés conformément aux exigences suivantes.

e Ldentrepreneur nuenedocoanduiitree doea sds®rri vat i
| i nt ®ri eur des | imites des emprises et
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e LOentrepreneur peut choisir | a m®t hode de
dérivation, mais la Ville en choisit le tracé.

e LOentrepreneur doitVibhieel apprbuseti pard?o:
trac®. Si ce trac® ndbest pas approuv®, il
dérivation par le tracé indiqué.

Vérification de la surveillance de la construction

Station de pompage de | 6deau de | a promenade Campe
l.La station de pompage de | deau ecaelha pr ome
conduite principale 3W. La valeur initiale du contrat a été évaluée a 4 478000%

(moins-di sant ) . 1 est int®ressant dsantkE®nstater

deuxieme et troisieme moins-disants était inférieur & 255000%, ce qui montre
gue la Ville a obtenu un prix raisonnable pour les travaux.

2. Des co%ts addit i ofd$eohtsesutiédde modifications vishré &
assurer la conformité aux exigences duCode du batiment o u ~ r®gl er dobaut
problemes de conception. La valeur fin ale du contrat a été évaluée a 807853$.

3. La r®alisation du projet sdest d®r oul ®e san
que le projet devienne opérationnel.

4. Les Services de gestion de | deau potable de
SCADA (syst me ddacquisition et de e€eontrtle
traitant ne répondait pas aux normes de la Ville.

5. Le soustraitant a construit et installé le panneau de commande local sans

fournir | es dessins doatelier ou obtenir | ¢
potable. Le procesverbal de la premiere réunion visant a recenser les lacunes

montre que | e test ddacceptation ac@dine pou
ndavai-'t pas ®t® effectu® et gue <ce panneau
dessins doatelier ont ®t ® soumis pour | es cc¢

le panneau complet.

6. Le processus de résolution du différend concernant le panneau de commande
locals e st ®c he RMhaféwried2014 (dix mdis).

7. £t ant donn® que | dentrepreneur a pu instal/l
inadéquat et que le consultant a recommandé le paiement des travaux, on peut
conclure que | e pr oce £fcians. Il dsbd iairosnatdecdei on a ®

penser que le consultant aurait di se rendre compte que le panneau de
commande local était installé sans que les étapes stipulées au contrat soient
respectées. Le consultant est donc en partie responsable du retard dans
| Shavement de la station de pompage.

8. En conséquence, le projet a été retardé de maniere importante et a été achevé
presgue une année et demie plus tard que prévu.
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Promenade Strandherd (de Crestway ~ Prince of W
la promenade Prince of Wales
1. Les travaux de prolongement de la promenade Strandherd, de la promenade
Crestway a la promenade Prince of Wales, ont commencé en aodt 2009 et se sont
terminés en septembre2011. Le contrat initial a été évalué a 1892000%. Des
demandesde modi fi cati on dourbent étéa dpprauvéescce 2 06 4
payées, ce qui a porté la valeur du projet a 15997123$.

Vérification de la surveillance de la construction

2. Selon un examen des demandes de modification, des colts se chiffrant a
700175%$ ont r ®sul t® de modi fi owatiitorou brl @ ®uU idHe
certains composants au moment de la conception du projet. Les demandes de
modi fication pour des ouvrages doa@d4sdr o Ot
dont 234 084 $ ont été remboursés a la Ville par le service public.

3. LaVileadéfray® une demande de modi f bG&apouron dou

|l 6installation de sismographes servant
durant | es activit®s de construction. Ce n
Ville.

4. Le projet a été achevé al 6i nt ®r i eur du d®I ai i mparti (

budget global. Cependant, un nombre considérable de modifications ont di étre
apport®es en raison déomissions au moment

Conduite principale reliant 3W i Phase 1, partie 1 (de lapromenade de | 6 Out aouai s

Moodie)

1. Le branchement de la conduite principale de la zone 3W est un composant
maj eur du r®seau de distribution dbéeau pot
troncon visé a commencé le 20 mai2010; le contrat initial a été évalué a
11867325%.

2. Des demandes de modi fi cat Bonhétéchfgpouvéesetal eur
payées, portant la valeur finale du contrat a 11 739514%. La raison pour laquelle
la valeur finale du contrat est pratiquement identique a sa valeur initiale est que
les dépenses provisoires avaient été estimées a 78800%$ et que seul un montant
de 13815$% a été utilisé.

3.La principale inqui®tude |i ®e ~ ce ©proje
(297161%) des modifications requises durant la construction résultait de
problémes de conception. La plupart de ces problemes concernaient des conflits
non résolus avec les services publics et privés. La demande de modification la
plus importante, OD@uporaitsurdek teavaux nécessaltes u

branchementde | a conduite principale au reste ¢
par une erreur au moment de la conception, mais parce que la Ville a exigé la
mi se en place doun pl an doéurgence ° | a s
Hei ght s, pl an g uitdemodifiationss e dar@lisdtidng gi puo r
syst me de pompage en Vue ddassurer un
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i ninterrompu en cas de d®faillance de | a co
sur conduite en charge. On peut cegeendant d
conception parce que | e consultant aurait d:
ddurgence pour | e branchement de | a nouvelle

4. Une phase ult®rieure du projet a ®t ® mise e
subséquent relevant du méme consultant. Or, durant cette phase, le consultant
nda pas tenu compte de | a pr®sence ddun i mp
cette omission a entrainé des colts de plus 1,énillion de dollars. Le Ville a
entrepris une poursuite contre le consultant en conception et le consultant en
géotechnique.

Egout collecteur de Cave Creek, phasel (de | d6avenue Harmer ~ la rue
1. Ce projet prévoyait la construction du nouvel égout collecteur de Cave Creek,

phasel , de | davealaeue Faeadagnele contrat a été octroyé le

18a00t2 0 1 O . Les document s ddappel dooffres

substantiel des travaux avant le 21décembre 2010 et leur achévement complet
avant le 15mai 2011.

2. Le certificat doadteormisnatsitomn ed @lei vIr6RE npvairr o nn
été recu avant le 14 septembre. Les travaux ont aussi été retardés par les travaux
de Bell, qui devait avoir quitt® | e site en
avant novembre 2010.

3. Le contrat initial a été évalué a 3505330%. Les demandes de modification du
projet se sont chiffrées a 367888$.

4. Environ 332 000$ des codts additionnels ont résulté du retard avec lequel ont
commence les travaux de construction.

5. La Ville a payé 61930%$ pour un égout pluvia | avec ponceau a dalot, mais un

article du contrat pr®voyait | a fourniture e
taille. La Ville a expliqué que le troncon visé ne pouvait pas étre payé en
fonction des prix unitaires pampaeééiminue | e tr

en b®ton coul ® sur place et gue son rempl ac
ouvrage en béton existant, la mise en place de deux dalots en béton

pr ®f abri qu®s, | 6i nstallation de goujons de:
ponceau en béton exs t a n't et l a construction ddéun nou
coulé sur place.

Reconstruction du carrefour giratoire de la promenade Prince of Wales a la hauteur

de la Ferme expérimentale centrale

1. Ce projet pr ®voyai-t | a reconstrmnuadedi on d
0

0
reconfigurer | 0interseminti on en fonction dou

u
n

Page106 Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général



((Ottawa

2. L6ordre de commencement des tr awmagdl. a ®t ®
Le contrat exigeait | 6ach vemenjtillet@lb st ant i
et leur achevement complet avant le 16septembre 2011. Au commencement des
travaux, la valeur du contrat se chiffraita 1 191778$.

Vérification de la surveillance de la construction

3. Le colt des demandes de modification a atteint 57560%. Sur ce montant,
36135 ont ®t ® ver s®s pour | e remplacement ¢
collecteur aux égouts pluviaux appartenant a Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC). La méthode de raccordement avait été
approuv®e par Travaux publics et Il a Ville,
deux parties nda oneepteur. Bri cONsageente, $aeméthode de
raccordement illustrée sur les dessins et utilisée sur le terrain ne répondait pas
aux exigences de TPSGC. La Ville a ordon
condui tes ddamen®e qgui avaienx pagstd® pos ®ce
conception et de les réinstaller en suivant les instructions de TPSGC.

4. Le probl me d®coul ant de | dinstallation de
aurait pu étre évité si une coordination avait été assurée entre les gestionnaires
de projets des di f f ®r ents services (Services doi
Gestion de la croissance).

Domai nes dé®conomies possi bl es

Voi ci |l es domaines dd®conomies possibles qL
présente vérification.

Assistance policiere aux int ersectionsdL e pai ement de | dassistart
intersections devrait étre versé directement par la Ville au Service de Police.
Attendu que | e c o %t horaire moye®etqguelel dassi
prix unitaire des soumissionsestde 275%$/ | 6 heur e, |l a Ville pourr:
de 435000$ en majoration des frais des entrepre
de5000heures ddassistance polici re.

Recouvrement des codts associés aux demandes de modification résultant
doerreéeéurdddoemi ssi ons au momedrStel o || @ ®cbacept
projets examing, les demandes de modification représentaient en moyenne % de

la valeur des contrats, et 22 % des demandes de modification ont été présentées

pour |l a correction doderreurs et d@wvamurssi ons
des projets échantillonnés (123766000%$) représentait environ 30% de la valeur

totale des contrats octroyés par la Ville en 2011 (412,4 millions de dollars). En se

basant sur la valeur moyenne des demandes de maodification, 37,1millions de

dollars seraient versés pour les demandes de modification présentées pour

| 6ensembl e des contrats. Si 22 % des demand
ou dodomi ssions au moment de | a conception,
présentées en ce sens égle 8.2millions de dollars. En ne recouvrant que le 15 %

associé aux frais généraux et aux marges bénéficiaires des entrepreneurs pour ces
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demandes de modi ficati on, la Ville pourrait
1.2million de dollars.

Recommandations et réponses de la direction

Recommandation 1

Quela Vile, en plus de faire appel © I 8Asso
(ACO) pour | daffichage de ses «imppardissentd
tous sur « Link2 Build » (assurant ainsi leur diffusion plus large) et conserve les
documents sO6y rapportant.

o —

c
0

Réponse de la direction
L a direction est ddaccord a v-a a étéceide tere recomn

Tuvr e.
La Direction de | 6approvisionnement legarde ma
dossier ddapprovisionnement confirmant gue

affichées sur «Link2 Build ».

Recommandation 2

Que la Ville of ficiali se sLmkBuilde» & tvaille n s avec
not amment - ce que | es droits dobéexamen et de
Ville soient consignés.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

La Direction de | dapprovi sanodelavileawetd of fi ci al
| Association de | a c onsLink2Buld > eo veillahtd Ot t awa ( A
®gal ement © ce que | a Ville ait | e droit doe
consign®s doi ci timestrédeB013lu quatri me

Recommandation 3

Que la Ville élabore une politique selon laquelle les gestionnaires de projets
seraient tenus de consigner diment les erreurs et les omissions au moment de la
conception décelées dans le cadre du processus de surveillance de la
construction. Les gestionnaires de projets devraient étre notamment tenus de
classer les demandes de modification par catégories (erreurs et omissions au
moment de la conception, problémes de conception, conditions du site, etc.) de
maniere a faciliter le recouvrement des colts auprés de s consultants.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma
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La direction élaborera une politique et/ou des procédures sur la consignation

des erreurs et des omissions au moment de la conception décelées dans le cadre
duprocessus de surveillance de | a construct
de 2014.

Il convient de noter que certaines catégories (p. ex. conditions du site) ne
donnent pas lieu a un recouvrement des codts auprés des consultants. (Voir la
réponse de la direction a la recommandation 4 concernant le recouvrement des
codts.)

Vérification de la surveillance de la construction

Recommandation 4

Que la Ville élabore une politique et les procédures sur le recouvrement des

co¥%uts | i ®s aux demandes de modification et
des éléments de construction précis auprés des consultants lorsque les codts
additionnel s r ®sul tent dderreurs ou doomi s
conception.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom

La direction élaborera une politique sur le recouvrement des colts liés aux
demandes de modification et des co%ts doir
de construction précis auprés des consultants lorsque les colts additionnels

r®sul tent dobéerreur s owmothénodmia somdemionsCetteo mmi s e
mesure sera mise en place avant la fin du deuxieme trimestre de 2014.

Recommandation 5

Que la Ville élabore un systeme permettant la consignation du rendement des
entrepreneurs ayant obtenu d e se élargissd lkeat s m
processus do®valuation des soumissions rela
formellement un critere de rendement antérieur des soumissionnaires au
processus do®valuation des soumi ssions et di
faire en sorte que les contrats soient accordés en tenant compte du rendement
ant®rieur, de | 0exp®rience et du personnel ¢

Réponse de la direction
La direction e s t ddaccord avec cette recommandati c

Actuellement,lepr ocessus ddoappels dooffres de | a
disposition selon laquelle une entreprise doit avoir une expérience concluante

dans l a r®alisati on de projets ddenvergur
entreprises qui sont incapables de fare | a preuve dodoune telle

jugées irrecevables et ne se voient pas accorder le contrat.

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Page109



(Ottawa Vérification de la surveillance de la construction

Un proj et a ®t ® | anc® au sein de | a Directi
per mettre | a mi s e au poi nt ddun syst me ®
rendement ant®rieur doéun entrepreneur et 'y dc
en place avant la fin du quatrieme trimestre de 2014. Les Services
doinfrastructure travaill eront avec | a Dir
déterminer comment le rendement antérieu r affectera | doctroi d
| avenir.

Recommandation 6

Que |l a Ville sbdassure que, dans | e cas des p
une r®duction de | a capacit® doé®coul ement, | €
la réalisation des études de conception hydrologique et hydraulique requises.

Réponse de la direction
La direction e s t ddaccord avec cet t-e a étemseremandati o
Tuvr e.

Depuis février 2011, Gestion des biens immobiliers a modifié ses pratiques par
| 6 a d 6 u évaluation hydraulique pour les options de réfection des ponceaux
susceptibles déentra ner une r®duction de | a

Recommandation 7

Que |l a Ville mette en Tuvre un programme doir
principal es lIclra td agiute se xqude®e s un environneme
soup-onne de | 6°tre; gue |l a Ville prenne | es

des résultats des inspections.

Réponse de la direction
La direction e s t ddaccord avec cet t-e a étémiseremandati o
Tuvr e.

En juin 2012, les Services environnementaux ont présenté au Comité de

| environnement un rapport sur un progr amme
les conduites pr i nci pal es dodeauCOpHESD@OL). Ce @pp@tS2 01 2
expose une appo che fond®e sur l es risques pour | 0i
conduites ddeau principales.

Recommandation 8

Que la Ville présente au Conseil, dans le cadre du Rapport annuel du systeme de

gestion de |l a qualit® de | deau pmenegedad e, un s
| 6®gard de ses conduites dodoeau principales cr
pour la réparation des conduites désignées comme étant en tres piétre condition.
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Réponse de la direction
La direction e s t ddaccord avec cette recommandati c

Un sommai r e des i nspections concernant |l es
critques, y compri s un plan ddéaction pour | a r
en trés piétre état, sera incorporé au Rapport annuel du systeme de gestion de la
gualit® de | 082018uleqyelosera soungs ad €onseil au deuxieme

trimestre de 2014.

Recommandation 9

Que la Ville modifie le mode de paiement des services municipaux dispensés par
ddautres services deinédonngnt dad aeix eatfepremeurg lae c e u x
possibil ité de réaliser des profits indus.

Réponse de la direction
La direction e s t ddaccord avec cette recommandati c

La direction menera un examen des exigences qui modifieront le mode de

pai ement des services municipauxVikafmmpens®s
de ne pas donner aux entrepreneurs la possibilité de réaliser des profits indus. A

moins que des restrictions ne soient précisées, cette mesure sera en place avant la

fin du deuxieme trimestre de 2014.

Recommandation 10

Que | a Ville sdassure que des contraintes 0]
ddun contr*l|l eur en temps r ®el , soi ent cl ai
contractuels et que le risque lié a la surveillance des prévisions météorologiques
soittransf®r ® ~ | dentrepreneur

Réponse de la direction
La direction e s t ddaccord avec cette recommandati c

La direction travaillera avec Services environnementaux pour faire en sorte que

les contraintes opérationnelles soient entierement décrites dans les documers

contractuels et que le risque lié a la surveillance des prévisions météorologiques

soit transf ®r ® -~ | entrepreneur . Cette n
contractuelles avant la fin du deuxieme trimestre de 2014.

Recommandation 11

Que la Ville spéci fie, dans les projets de renouvellement des égouts,

| empl acement des conduites de d®r i vation
| dentrepreneur quodi l situe toute conduite d
servitudes établies. Les entrepreneurs qui proposent ddautres trac®s sul
emplacements le feront a leurs risques et a leurs frais, y compris les
conséguences des retards.
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Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

Dans tous les futurs contrats de renouvellement des égouts, la Ville exigera que

les conduites de dérivation soient situées sur des emprises et des servitudes

®t abl i es. Si | entrepreneur propose ddautr e
spécifier que ce sera a ses risques et a ses frais, y compris les consémces des

retards. Cette mesure sera intégrée aux modalités contractuelles avant la fin du

deuxieme trimestre de 2014.

Recommandation 12

Que la Ville modifie le document de délimitation de sorte que les engagements
pris par tous les services soient expli citement examinés dans ce document.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recommandati on.

La direction modifiera le document de délimitation de sorte que les engagements
pris par tous les services soient explicitement examinés dansce document. Cette
mesure sera en place avant la fin du deuxieme trimestre de 2014.

Recommandation 13

Que la Ville informe les gestionnaires de projets que les dommages -intéréts sont

utilis®s pour amener | es entrepreneurs ~ resp
sont efficaces que dans la mesure ou les gestionnaires de projets les facturent aux

entrepreneurs.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord a wat a étécmide tere recomn
Tuvr e.

Durant le troisieme trimestre de 2013, la direction a émis une directive pour faire
en sorte que les gestionnaires de projets imposent desdommages-intéréts aux

entrepreneurs en conformit® avec | es documen
Ville.
Conclusion
Le processus de supervision des contrats de construction de la Ville est exhaustif et
comparabl e ° cel ui ut i |ités @& pap erminididrea des r e s mu n
Transports de | 80ntari o.

La v®rification a permis de constater qudune
des co¥%ts associ ®s aux demandes de modi ficat.i
des consultants et que la Ville nerecouvre pas ces colts auprés des consultants. Elle

le fait pour les demandes de modification présentées par Hydro Ottawa et devrait
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aussi le faire pour les demandes de modification requises en raison des erreurs et
des omissions des consultants.

Remerciements

Nous tenons °~ remercier | a direction pour
| 6®qui pe de v®rification.

Rapport annuel 2012 du Bureau du vérificateur général Page113

q






Orttawa

5.6  Vérification du processusd 6 ®v al uati on de | 6admi
programme Ontario au travail
RESUME

Introduction

La v®rification du processus do®valuation d
au travail sdinscrit vérdicaton de 201 dudBureau duu p |l an
vérificateur général (BVG), approuvée par le Conseil municipal le 14 décembre 2011.

1 convient de2@dbiler ugudemgemaie | a Cour de
| 6efficacit® des processus ememiuci dadwexmpdeoiv @
par les bénéficiaires du programme Ontario au travail.

Contexte

Le programme provincial Ontario au travail (OT) offre une aide au revenu et a

| empl oi aux per sonne sempiogeass qui esomp ld® ifagcono u S ou
temporaire, financi r ement dans | e besoi n. Loai de
bénéficiaires admissibles vise a couvrir les frais de subsistance de base tels que la
nourriture, l es v°tement s, |l es besoins pers
| dempl oi compne®ndd dwarcd i vat ®® con-ues pour a

des bénéficiaires et les aider a obtenir un emploi afin de devenir autonomes.

Le programme OT est of fert par | es muni ci |
ministére des Services sociaux etcommunautaires (le Ministére), qui assume la

majorité des colts du programme, soit 81,2% des codts en 2011, en assumera

| 6i nt®gralit® des co%ts en 2018. En 2012,
diminué de 1,6 % par rapport a 2011. Ainsi, en 2012 les taux de partage des colts

entre | a province et | % et\dil1,26 eespeciivermeatbllei s s ai e
Ministere verse a la Ville un montant annuel fixe de 2 016$ par cas pour couvrir les

frais administratifs. Le tableau 1 résume les versenents et le nombre de cas pris en

charge par le programme OT a Ottawa.
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Tableau 17 Versements et cas traités par OT (en millions de dollars)

Année Y ?‘irza?]c?é?(]aepgr tO'IS' T o Sub\_/en_tionl Part_de c ?gsr.nrgx/gr?
obligatoires et facultatifs previnelEle e mensuel
2012 139,17 $ 114,69 $ 24,48 $ 16 073
(82,4 %) (17,6 %)
2011 135,48 $ 110,63 % 24,85 $ 15 783
(81,7 %) (18,3 %)

Enmai2011, |l ors de | a condamnation ddéune b®nO®fi
d 6 a v o i -déclaséosessevenus, un juge a critiqué le systeme de freins et de

contrepoids de la Ville. Plus tard ce mois-la, une question a été soulevée par un

membre du Conseil, & savoir la suivante: «La Ville a-t-elle des programmes en

place pour prévenir la fraude et veiler ~ ce que tous |l es cas soi
maniére qui respecte les engagements pris par le Conseil de dépenser sagement et
efficacement | 6ar ge bBans sd eponse,derpersonnél manicipat s ?

a décrit le cadre de contrdle en place. Les emjoyés de la Ville ont découvert le cas

de fraude en mettant en correspondance | es
personne sur ses feuillesT 4 "’ | 6 Agence du revenu du Ca
renseignements détenus par la Ville. Ainsi, dans ce cas, le systéme deréins et de

contrepoids de la Ville a fonctionné comme il devait.

La Ville utilise le Systeme de gestion du modéle de prestation des services (SGMPS)

pour gérer le programme OT. Ce systéme est celui que les municipalités sont tenues

dout i | i sietant un8ystéme iprovincial, la Ville ne peut pas le modifier pour

| adapter ) ses besoins. Les syst mes de vVv®
financiére et de prévention des trop-payés sont en constante évolution. Le Ministére

a lancé plusieurs initiatives, comme un nouveau cadre de suivi pour faciliter la

supervision du programme et le respect de ses exigences, un nouveau systéme de

TI et un nouveau syst me de priorisation des
afin ddaider 7 fusiles bénéécraires admissibles ¢antinuerst ele

recevoir une aide.

Les principaux processus en pl ace per mettan
prestations doOT epayésdsontlegs@®adsni r | es trop

e ®valuation initiale nnu moment de | 6admi ssi o
e Vérification continue des revenus mensuels;

e processus de vo®rificatiaméesgle | dadmissibil it G

1 Le terme «subvention provinciale » ne refléte pas les pourcentages du partage des co(ts. Les
«versements bruts d'aide financiére par OT » incluent les prestations qui sont couvertes a 100% par
la province.
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e Progr amme do®val uation de | 6admi ssi bilitf(
all ®gations de fraude ®manant de | dinterne

Par le passé es fonctionnaires du Ministere procédaient a des examens annuels sur

pl ace, " la Ville et aupr s dobéautres organ
examens de la conformité financiere de la demande de subvention mensuelle
d®pos®e par ténton duiMinistere au courd desquels ils étudiaient un
®chantill on de transactions tir®es doun mo
également des examens annuels de la conformité de certaines activités liées au
programme tell es q usatiohsd@iacktionnaies edles,entdntessde pr e
participation.

Les fonctionnaires du Ministére nous ont informés que le dernier de ces examens

remontai-t ) 2010 et qgudils travaillent "’ I
| avenir, il s @awmalsy 4d erso ndte mamalgese pr ®sent ®e s
anomalies ° des fins de suivi. De m° me, | e

processus de verifi c@VA) eour renplacdr &andamiies s i bi | i
processus de vérification consolidé. En vertu du PVA, la constatation de
changements touchant les renseignements externes (provenant principalement
doEqui f ax) associ ®s aux b®&n®f i ci ai res du [
ddoexamens plus pouss®s par | e personnel de |
Ville en mars 2012.

Objectifs et portée

La v®rification a port® sur |l e processus a
progr amme OT dans | ensembl e des centres
doOttawa.

Les objectifs et les critéeres de la vérification étaient les suivants.

Objectifnoli Conf i rmer | 6ex®cution ddune ®valuation d
secteur visé par la vérification.
Critere :

e déterminer si une évaluation a été effectuée et de quelle fagcon ses résultats ont
été/sont utilisés.

Objectifno2iT £val uer si |l es processus de |l a Ville per
| 6admi ssibilit® initiale ° | 6aide offerte par |
Criteres :

e d®t er mi ner si |l es ®valuations de | dadmi s s

a la Loi surle Programme Ontario au travaib ses reglements et aux directives
de principe applicables;
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e d®t ermi ner si |l es ®valwuations de | 6admi ssi
r®cepti on, la v®rification et | anal yse ap
étayées en conséquence;

e déterminer si les pratiques et les processus sont appliqués de maniere
cohérente entre les différents centres.

Objectif no 31 Evaluer si les processus de la Ville permettent de vérifier
ad®quatement | 6admi ssi bffetteapar® poogramnme®l.e ~ | 6ai de o
Criteres :

e d®t erminer si |l es ®valuations de | dadmi ssi
exigences prescrites par la province;

e d®t erminer si |l es ®valuations de | 6admi ssi
réception, la vérificati on et | anal yse appropri ®e des
en conséquence;

e d®t er miner si |l e Programme doé®valwuation de
efficacement les allégations recues;

e déterminer si les pratigues et les processus sont appliqués de maniere
cohérente entre les différents centres;

e d®t ermi ner si |l e Programme doé®valuation de
un repérage et un suivi efficaces des bénéficiaires potentiels non admissibles.

Objectif no 47 Relever des secteurs dans lesquels la Ville pourrait réaliser des
économies grace a une gestion et a une utilisation efficaces et efficientes du
processus de r®examen de | dadmissibilit®.
Critere :

e déterminer si des économies sont possibles grace a une gestion et a une
utilisation plus efficaces et plus efficientes du processus de réexamen de
|l admi ssibilit®.

Approche

Léapproche de v®rification suivante a ®t® ad:
services sociauxd e | a Ville ddOtt awa et portait no
doinformati ondeetdohda®eral yddexamen des directi
applicabl es, | 6examen des r®sultats des v®ri
documentation et | 6analyse doéun ®chantillon d

Plus précisément, dans notre analyse, nous avons examiné lestransactions
effectuées dans le cadre du programme OT entre le % janvier 2011 et le 3Quin 2012
(p®ri ode ddoexamen) et nous avons
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e obtenu la base de données des clients qui ont recu une aide du programme OT
pendant | a p®riode ddexamen;

e analysé cettebase de données;

e sélectionné un échantillon aléatoire de 100d o s si er s, qétie pasd e st |
n®cessairement valide sur | A pqut @us dest at i st
détails sur le processus de sélection des échantillons), dont la répartition entre
les centres de services sociaux est donnée -@pres.

Tableau 27 Répartition des échantillons entre les centres de services sociaux

e Centre de| e Nombre
services do®chant
e Quest e 25
e Sud e 30
e Centre e 19
o FEst e 26
e Total e 100
e Nous avons analysé | 6 ®c hanti |l |l on de dossiers s ®Il ec
criteres de vérification ci-dessus. Cette analyse a été menée dans le cadre de
| 6examen des dossiers ainsi gue par |l a con

dans le SGMPS, de concert avec le chargde cas concerné.

Résumeé des principales constatations

Gestion des risques opérationnels

Les Services sociaux et communautairey S S C) n éffeatués upegwaluation les

ri sques ° | 86®chel on du service ni pl us pr ®c
travail. La direction des SSCndest i me pas qudil soit n®ces:
réaliser une évaluation distincte des risques expressément pour Ontario au travail.

Comme aucune ®valwuation des risques nob6a pas
service, les SSC ne sont pas en conformité avec le cadre amélioré de gestion des

risques de la Ville (avril 2012), qui exige que soient menées des activités de
détermination du contexte, des répercussions et de la probabilité de concrétisation

du risque, doé®valuation des risques, do®tab
de pr®paration doéun plan ddatt®nuation ou
risque.

Bien g®@walhkeati on des risques nodait pas ®t ®
preuve de prudence ~ | 0d6®gard des risques en
guotidiennes en relevant et en décrivant les facteurs de risque au cours du
processus do autbadyét amselkenennptévoyant, dans leur plan de
continuit® des op®rations, l a mise en pl ace
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rio sques. Lodex®cution du programme OT tient au
risque que des paiements non admissiblessoient versés a des bénéficiaires.

En | 6absence ddune ®valuation des risques cor
des risques de la Ville, il est possible que les risques associés au programme OT ne
soient pas correctement établis et géreés.

Evaluationsde | 6admi ssi bilit® initiale

Dans | densembl e, | 6®val uation de | 6admi ssi bil
la Loi sur le Programme Ontario au travaid ses reglements et aux directives de

principe applicables. Les pratiques et les processus sont gégralement appliqués de

maniére cohérente entre les différents centres de services sociaux de la Ville. Pour

| 6essenti el , |l a r ®ception, la v®rification e
requises sont étayées en conséquence dans le cadre du processds demande.

Un domaine dbédexception concerne |l a vo®rificatdi
i nformations d®t er mi nant |l dadmi ssibilit® tel
ant ®ri eur s, | acti f, |l e passi f, | es ®endances
gue |l es versions sur support papier ou ®l e

demandées dans le cadre des évaluations initiales entreprises ou du processus de

vérification consolidé (PVC) ne figuraient pas au dossier du client dans trois centres

de services sociaux sur quatre. Dans notre échantillon de 72 dossiers exigeant la
production ddéun rapport doEQq@2%)danslesquelsus en aw
|l es versions de ces rapports sur support pap
versées au dossier.

Lesdi rectives provinciales exigent que | es v®r
(c-a-d . l e rapport ddEqui f ax) des i nfoexmati ons
revenus et actif) fournies par le demandeur soient consignées et étayées.

Lerapport dd Equi fax est consi d®r ® comme un documen
| dacti f, du passi f, des habitudes de pai emen
ddoempl oi , etc., reposant sur l a corroborati

provincial des Serviceso ci aux et communautaires nous a coO
ce gudun document cl ® c¢comme un rapport ddE
on

b®n®f i ciaire ou, encor e, gue | es informat.i
donn®es ddanal yse de consignées dafisdes motes du SGMPSs oi en't
rel atives " | admi ssi on au programme et au
expliqu® que, bien que | a pratigque soit de ve
des bénéficiaires, cellec i ndest pas obl inpteetexamenedu Cepend:
processus nous indique que lorsque ces rapports ne figurent pas au dossier, les

notes du SGMPS relatives ° | dadmi ssion au pr
suffisamment claires pour indiquer la nature des informations extraites des
rapportsd d Equi fax et de | danalyse qui en a ®t ® f a
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OQutre | dabsence des rapports doEqui f ax, | a
de non-conformité a la directive provinciale 2.10Pr ocessus de demande
vérification a porté sur les exigences enmatiére de documentation pour la période
dodoexametijanyie B0111lau3Guin 201 2) de | 6 ®chantill on s®I

Si | on ajoute | es 16 cas doabse+swafermittu r app
cela nous donne un total de 23 cas touchant 19 de 100 cas examinés pour lesquels
|l es exigences du processus de demande dodaid

la v®rification, | anal yse et |l a consignat.
| 6®val uation de | 6admi s s impottantes@&finidevérifieral e s o
gue | e bon mont ant ddoai de est octroy® et gl

bénéficiaires admissibles.

fvaluations de | 6admissibilit® continue

Cohérence des processus et des pratiques

Dans | 6ensembl et lesIprecessup soattgéngralement &ppliqués de
maniére cohérente entre les différents centres de services sociaux aux fins de
| 6®valuation de | 6admissibilit® const2idnue. L «

rapport complet, est le taux élevé derappor t s dO6 Equi fax absents co
guatre centres de services sociaux.

I 1 est ressorti de notre v®rification que |
sont pas entierement conformes aux exigences capres prescrites par la province.

Paiements non admissibles

Nous avons constat®, ) | i nt ®r i eur de | d®c
montant total de 615629%, des versements totalisant 3840$% en prestations non

admissibles aux bénéficiaires. Cela représente environ 0,86 de la population

analysée. Bien que cet échantillon aléatoire ne soit pas nécessairement valide sur le

plan statistique, si | 6 o o neeptipnhé dgns ke rappert t a u x
compl et de fa-on uni f or me ) | 6ensembl e de
programme OT, on obtient un montant total des paiements non admissibles au

cours de |l a p®riode 20WRxjhir2l0dmn adndte n@DSr jo a n Bi3
(0,6% X 139millions de dollars).
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Déclaration des revenus mensuels

Dans | densembl e, |l es revenus mensuel s d®cl ar @
| ai de au revenu est ajust®e en fonction des

SGMPS per met aux charg®s de cas de pr®ciser
revenus déc | ar ®s et sodils | es ont entr ®s dans | e

100bénéficiaires, 14 ont déclaré des revenus au cours de la période visée par la

vérification. Un total de 33 déclarations de revenus ont été recues, et sur deux

ddentr e asklindiquant queale chargé de cas avait vérifié les revenus

mensuel s d®cl ar ®s par | e b®n®f i ci aire no®t a
ndi ndi quant pas si |l es revenus entr®s dans | e
mensuels déclarés par les bénéficiaires la Ville risque de consigner des revenus

incorrects dans l e SGMPS, ce qui peut i nfl u

versées aux bénéficiaires.

Les chargés de cas peuvent également déroger aux exigences relatives a la

déclaration des revenus mensuek par les bénéficiaires.Nous avons constaté que la

d®r ogation aux exigences de d®cl aration des
consignée dans les dossiers des bénéficiaires, contrairement a ce qui est prescrit

dans la directive provinciale 5.1 d Revenu et exemptions. La direction municipale

interpréte cette directive differemment, estimant que sa pratique de consignation

minimale au dossier du bénéficiaire est adéquate.

Nous avons veérifié notre interprétation et obtenu des précisions de la part du

ministér e des Services sociaux et communautaires. Plus précisément, le Ministere a

déclaré que la dérogation doit, dans une certaine mesure, étre étayée au dossier par

certains documents justificatifs reflétant les informations qui ont mené le chargé de

cas a décd e r de cette d®r ogati on. I 1 peut sdagi
déclarations de revenus, de lettres, de relevés bancaires, etc. Ces documents

indiquent essentiellement pourquoi la décision de dérogation a été prise. Selon la

norme provinciale, la document at i on doit toujours figurer au
décision.

€ notre avis, | dinterpr®tation de | a Ville pe
de | daide financi re aux b®n®ficiaires, l es g
des versements mansuels.

Consignati on de | a r®cepti on, de la v®rificatio
| 6i nformati on

Lodai de mensuell e au revenu comprend aussi un
le logement (ou le gite et le couvert, le cas échéant) et peut inclure ne allocation en

raison de | 6©ge avanc®, une allocation de r ®g
nutritionnelle en p®riode de grossesse et doba
pension.

En outre, les bénéficiaires du programme OT, leurs conjoints et toute personne a

charge peuvent étre admissibles a certaines prestations obligatoires (p. ex.,
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prestations pour services de sant ®, couver
couverture des frais de déplacement a des fins médicalesde 1% et pl us) ai ns
des prestations discrétionnaires connexes liées et non liées a la santé (p. ex., soins

dentaires et de la vue pour adultes, déplacement et transport a des fins non liées a

la santé, frais dedéménagement).

Les directives provinciales exigent que des documents justificatifs adéquats figurent

au dossier ) | appui de |l a d®livrance de ¢
exempl e, de re-us et de preuves déaffertsat i nd
correspondent aux co¥%ts r®ell ement pay®s et

Il est ressorti de la vérification que les documents utilisés pour la vérification du
versement des prestations rattachées aux directives provinciales 7.5 (Pretion

pour | 6®t ablissement ddéun nouveau domicil e
(Prestations doempl oi et prestations pour I
| dempl oi ) et 7.2 (Prestations de soins d e
1 462 prestations analysées (remarque: une ventilation par type

pas fournie), 126 ou 86% des versements no®taient pas @
requis.

Le représentant du ministére provincial des Services sociaux et communautairesa

déclar ® © | 6 ®qui pe de v®rification que | a prov
verifi ®s - | appuli des sommes vers®es au b
utilis®s conform®ment ~ | eurs fins pr®vues.

ce que les détails de cette vérification soient consignés sur la version papier du
dossier du bénéficiaire ou dans le SGMPS.

En cas de nonvérification des recus et des piéces justificatives, il existe un risque
gue des prestations soient versées en trop aux bénficiaires ou que les sommes
recues par les bénéficiaires ne soient pas utilisées pour les fins prévues.

Exigences relatives " |l a participation aux act.i
Toute personne qui pr ®sente une demande dodali
son conjoint ou sa conjointe ainsi que tout adulte a charge inclus dans le groupe de
bénéficiaires doivent remplir et signer une entente de participation avant que leur

admi ssibilit® au programme ait ®t ® ®tablie.
plan concret qui d®crit | es activit®s dobaide
ou le participant entreprendra pour se préparer a obtenir et a garder un emploi.

Apr s |l a signature de | 0ent -eisdraeexathiaée,pnise t i ci p
a jour et signée par le participant tous les trois mois ou plus souvent si sa situation

change(p.ex., si | e participant a pris part 7 ur
Dans 14des100c as exami n®s , |l es ententes de partic

jour conformément aux exigences des directives provinciales. Mal gr ® cel a, I
financiére avait été maintenue.
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Lanonconf ormit® aux exigences relatives ~ |l a p
| empl oi peut nuire 7 | dat tnme@Tetfawdreserund obj ect i
mai ntien de | a d®pendance ~ | 6®gard de | dai de
ndaura pas particip® ° des activit®s dbai de
Programme doé®valuation de | 6admissibilit®
Le Programme doé®valuati ommend des engugtdsnsurslesi bi | i t ®
plaintes de fraudes possibles mettant en cause le programme OT. Compte tenu de

| a natur e i nvestigatrice des activit®s de C
| exi stence ddoun tel progr amme “vallabo®Rdear d des
|l admi ssibilit®, dont | a cr®ation a ®t® presc

de contréle important pour le repérage et le suivi des bénéficiaires potentiellement
non admissibles. Le programme est appliqué de maniére cohérente entre les quatre
centres.

Gestion et wutilisation du processus de r ®e

Changements en cours

Les quatre centres de services sociaux de la Ville sont les centres opérationnels

responsables de la prestation des programmes de la Direction du soutien social et

communautaire Services sociaux et communautaires, y compris le programme

Ontario au travail. En février 2013, ces quatre centrexomptaient 418 positions au

total. Lédon pr ®v diet ddapp ar &d®mnombreanpghangements

aux syst mes et processus utilis®s pour | 0ex(
des Services sociaux et communautaires, y compris le remplacement du Systéme de

gestion du modeéle de prestation des services(SGMPS) de la province. La direction

ne sait pas ace moment-c i qguell e sera | dampleur de | a di
requi ses pour | 6ex®cution du programme une fo
®t ® apport ®s, mais elle r® t re son engageme

visant & réduire de trois | e n o mBTP enentibBnée durant le processus de
Service Ottawa.

Nombre de cas assignés aux chargés de cas

La Ville a un ratio du nombre de cas par <char
programme OT. La direction utilise également ce ratio de 109 comme moyenne de
r ®f ®r ence aux fins de |l a surveillance du nomb

ses effectifs aux exigences du travail dans un contexte de contraintes budgétaires.
Ce ratio ndbest donc pas une ci btakulidteaner ende men
et non ddune ®tude formelle ou ddéune anal yse

Le ratio du nombre de cas génériques par chargé de cas génériques est assez pres de

109 © trois des quatre centres de services so
de 96,1, s@t 13 % de moins que la moyenne obtenue pour les trois autres centres

(moyenne de 110,7cas génériques par chargé de cas génériques). Interrogée quant a
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| 6 ®cart enregistr® au centre de services s
guodi | s dunérartmaermal qui selpdoduit de temps a autre.

Caractére raisonnable du ratio du nombre de cas par chargé de cas de la Ville
Nous nodéavons pas men® une ®valwuation compar

ve®ri fication, mai s | a eVsi |Irl aep pdodrHasmid & aoma lay speu
du nombre de cas par charg® de cQ@3d Enpour I
novembre2 0 1 1, l e ratio du nombre de cas par <c¢h
était de 155 en moyenne. Une demande de financement a été soumisau Conseil

muni ci pal afin de permettre | dembauche dourt
ddabaisser ce ratio ©° 120. Si l a Ville dooOt 1
gue souhaite atteindre |l a Ville do&éHamilton
nombre de ses chargés de cas génériques de 19, ce qui équivaudrait & 13,6ETP

environ et - des ®conomi es sal ar706bl (@ s pot

| 6exclusion des avantages sociaux et des fr:

Une diminution du nombre de chargésde cas g®n®r i ques permettar

ratio moyen ci bl ® dans l 6l nitiative doa
municipaux ( I ACS M) se traduirait par urne our ®d uct
ddenvi rBIR, et2ebtraiBerait des économies salariales potenge | | es de | dor
de 1549246% (~ | dexclusion des avantages SsSoOoCi aux

Nous ndavons pas j oint ddautres munici pall
vérification pour leur demander des statistiques relatives au nombre de cas par

chargé d e cas participant ” | @Te.x ®€Ca peadardtu, plr
voul ant que |l es charg®s de cas de |l a Ville
ddautres municipalit®s de | d80Ontario est com
2011, selon des don®es recueillies dans | e cadre de

consacrait un montant de 253,69% pour couvrir les codts administratifs mensuels
par cas d o soit3D&0%$ 618,6%) delples,que la moyenne.

La direction estime que | utilisation de

d®t er mi ner des r®ductions doeffectifs pose
conditions du marché du travail dans une municipalité peuvent influer sur cette

mesure, etunedimi nuti on des co%ts par cas peut d®c
volume de cas en raison des conditions économiques qui sévissent dans une

municipalit®. N6oublions pas que | orsqgue | e
est plus élevé, la prestation des sevices se met en mode de gestion de crise, ce que

| ai sse peu de place © |l a mise en Tuvre de m
avec |l es b®n®ficiaires. Selon nous, cependal
rai sonnabl e dodutetusefrll es dane®kse cadre de
La direction nous a fait remarquer qgue pal
associ ®es “° | daide social e, l a seule qui co
2Vi |l I e d o6 Ha-iolOntaiomWazke Giskload Contingency PldaS09021(c))
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d®Il ai de traitement r e g u ibdité guopogramme®®Te r mi ner
(nombre de jours). Nous ne sommes pas doboaccor
de traitement est v®ritabl ement une mesure di
avec | a guantit® de ressources rlité qaqui s es p o
progr amme. Nous estimons donc que | es co%ts a
constituent une meill eure mesure de | 6efficac

Gestion des congés de maladie utilisés par les chargés de cas

Selon notre analyse, en 2012, les chargés de cas sen$ prévalus de 19jours de
congé de maladie en moyenne. Cette méme année, le nombre de congés de maladie
obtenus par les travailleurs municipaux dans leur ensemble était de 10,99jours en
moyenne. Nous estimons donc que le nombre de congés de maladie assté a
| ex®cution dQr eg rélevg.r Aussm & direction devrait-elle, en
collaboration avec les Ressources humaines, faire en sorte que tous les centres de
services sociaux enregistrent initialement un nombre au moins égal a celui du

bur eau tdceadl18Esour s) . Les ®conomies r®alis®es
167000$%.

Rationalisation du processus de r®examen de | dadm
tableurs

Pour la Ville, des ®conomies sont possi bl es
suivi et la déclaration des plaintes déposées dans le cadre processus de réexamen de

|l dadmi ssibilit®. Dans | e cadre du processus a

le statut de chaque plainte (environ 250plaintes recues chaque mois) sur deux
tableurs mis a jour par le spécialiste de la vérification a chaque site ainsi que dans le
SGMPS.

Comme il a été indiqué précédemment, la province prévoit de remplacer le SGMPS
en 2013. Les fonctions particuli res dont p C
agent s doex®cution) pour | 6ex®cution du proces
nd®t ai ent pas connues au moment 0% nous avon
systeme de remplacement permet la consignation de données relatives au processus

de réexamendebadmi ssi bilit® semblables ° celles re
économies seront possibles puisque le personnel devra consacrer moins de temps a
saisir | 6information dans | es tableurs. Nous

environ 20 % des heures travaillées par un ETP, ce qui équivaut a 11358% en
salaire.

Recommandations et réponse de la direction

Recommandation 1

Que la Ville effectue une évaluation des risques opérationnels en conformité
avec son cadre amélioré de gestion des risques.
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Réponse de la direction
La direction accepte cette recommandation.

Les Services sociaux et communautaires ( SS
des risques ° | &6®chelle du service et cont
dden rendre coamprite ,dasansxilgeences rel atives
de risque opérationnel. En 2014, tous les services vont procéder a une évaluation

du risque détaillée dans un cadre de préparation de rapports cyclique, axé sur le

mandat du Conseil. Dans le cadre du cycle du profil de risque opérationnel, les

services devront réaliser une évaluation des risques organisationnels,
opérationnels, stratégiques et des projets.Cet exer ci ce devrait °t
4¢ trimestre 2014.

Recommandation 2

Que | a Viltkee geséaslsau documentati on n®cessali
|l admi ssibilit® conform®ment aux directives
ou mentionnée dans le SGMPS, conformément aux directives provinciales.

Réponse de la direction
Ladirectonestd daccord avec cette recommandati on.

La supervision exercée par la direction est une activité opérationnelle continue.

Ell e est men®e par | dentremi se de notes
politiques 7 | i ntention du spedesolnd@Il g b odrea
des politiques, de séances de formation, de réunions du personnel ainsi que
ddoexamens de dossiers par | es superviseurs
Méme si les sept cas identifiés dans le cadre de la présente vérification sont des

erreurs qui ne se sont pas répété s , l a direction sdengage
doi ci | e troisi me trimestre de 2013, p o
i mportant ddassurer que | a documentation s

celle-ci est présentée sur support papier ou enregstrée selon les normes de
vérification énoncées dans les directives provinciales.

Pour ce qui est des rapports doEqui fax, | a
versés dans le dossier papier, on devrait clairement indiquer le recours a ces

rapports dans un dossier électronique. Il faudrait donc rappeler clairement cette

exigence au personnel dans le courriel mentionné précédemment.

Recommandation 3

Que l a Ville obtienne de | 6i nf or mati on p |
montant des prestations, eff ort de traitement par cas) a des fins de surveillance

du nombre de cas a traiter.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom
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La direction convient que de | 6information d
pourlasurvei I | ance et | 6®qui |l i brage du nombre dc¢
mi se en Tuvre du nouveau Syst me panprovin

gestion de dS9AEANSe) ,soqecuiialdeevrait °tre mis en j
trimestre de 2014, les centresde services sociaux seront mieux placés pour

d®gager | 6i nformation disponible sur l e nom
utilit® pour | a gestion des cas doéici au deu

Recommandation 4

Que la Ville procede au recouvrement des pai ements non admissibles percus par
les bénéficiaires, lorsque cela est jugé approprié.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

La direction a pris des mesur es corrective
mentionnés dans le rapport de vérification, y compris le recouvrement des
paiements non admissibles. En outre, pour éviter la répétition des mémes
erreurs, les superviseurs ont examiné les politiques applicables avec le personnel.

Recommandation 5

Que la Ville compare tous | es cheques a la liste de paiements du SGMPS afin que
|l es erreurs soient d®tect®es avant | denvoi de

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

La direction a pris des mesures correctives immédiates pour recouvrer les
paiements non admissibles pour ce qui est du cas mentionné dans la vérification.

L a direction a exami n® | e cas ddune ma n i
not amment l a fonctionnalit® du syst me, ce
provincedd a m®| i orer | es mesures de contrtle pris
accidentelle de paiements rétroactifs au moment de la saisie des données. La

direction pr ®voit gudune fonctionnalit® ame¢

systeme panprovincial SAGAS, dont le lancement est prévu pour le deuxieme

trimestre de 2014. En attendant, la direction convient que la comparaison des

chéques a la liste des paiements est une mesure de contréle interne efficace pour

la détection des erreurs. Elle enverra donc au personnelun avi s doi ci l e tr
trimestre de 2013 Iui rappelant de continuer a exécuter cette procédure

importante.
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Recommandation 6

Que la Ville consigne diment et clairement ses décisions de dérogation aux

exigences de déclaration mensuelle dans le dossier du bénéficiaire ainsi que les
revenus du b®&n®f i ci aire au mo me n t de | oct
pendant laquelle la dérogation sera en vigueur ainsi que toutes les pieces

justificatives examinées.

Réponse de la direction
La direct i omveecstte recbfhrmandaton. d

Les procédures de vérification et de consignation des décisions concernant la
déclaration des revenus doivent respecter les exigences énoncées dans les
directives provinciales. La supervision exercée par la direction est une actvité

op®rationnell e continue. ElI'l e est men®e pa
proc®dures et l es politiques ~ | dintenti on
de | 6®l aborati on des politiques, de s®an
personnel ain s i gue dobéexamens de dossiers par (I
rappel sur cette procédure sera envoyé au personnel au cours du troisieme

trimestre de 2013. & ce rappel sob6ajoutera

clarifier les exigences relatives aix notes consignées dans le dossier concernant
les piéces justificatrices examinées avant de rendre une décision de dérogation
aux exigences de déclaration des revenus (pex. relevés bancaires et déclarations
de revenus).

Recommandation 7

Que la Ville vé rifie que le montant des prestations est exact et que les prestations
sont utilisées aux fins prévues, en faisant une vérification des recus au besoin,
conformément aux directives provinciales.

Réponse de la direction
La direction estrecdninmuodationr d avec cett e

La direction offre un soutien et assure une surveillance pour assurer la

conformit® aux politiques, par | entr emi s
formati on, de r®uni ons de personnel et
superviseurs. En outre, un courriel sera envoyé au personnel au cours du

troisieme trimestre de 2013 pour [ ui rappel er quadi l d
besoin et sdassurer que | a v®rification es
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Recommandation 8

Que le personnel de la Ville consigne au dossier ou no te clairement dans le

SGMPS | es activit®s de v®rification r®alis®e
accordée, y compris (selon le cas) les recus, la confirmation du fournisseur de

soins de santé, les autres documents fournis ou les vérifications effectuées a

| appui du paiement des d®penses, confor m®men

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

La direction a pris des mesures correctives immeédiates pour assurer le suivi par
les superviseurs et le personnel concerné lorsque les cas mentionnés dans le
rapport de vérification ont été repérés. Elle fournit également des services
continus de soutien stratégique et de surveillance pour assurer le respect de la

politiqgque par | & e nt rviee,mde sséancek ede formatiens dede s e
r®uni ons du personnel ai nsi gue doexamens de
plus de ces activités, un courriel sera envoyé au personnel au troisieme trimestre

de 2013 afin de rappeler | Oresbde ivagifcdtionon de ¢ C
prises ° | appui des prestations accor d®es,

fournisseurs de soins de santé au besoin, conformément aux directives
provinciales.

Recommandation 9

Que la Ville veille au plein respect des exigences d e participation stipulées dans
les directives provinciales.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

Les dates des discussions portant sur la participation doivent étre tenues a jour.
La direction fournit également des services continus de soutien stratégique et de

surveillance pour assurer | e respect de | a
service, de s®ances de formati on, de r ®uni on
de dossiers par les superviseurs. Un ourriel insist ant sur | i mport ar

respect des exigences prescrites par la politiquesera envoyé au personnel au
troisieme trimestre de 2013.

Recommandation 10

Que la Vill e, au mo me nt de | a mi s e en Tuvr
remplacera le SGMPS et du nouveau modeéle de prestation de services, examine
|l a possibilit® doutiliser ce syst me pour aug

programme et réduire les ETP requis.
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Réponse de la direction

La direction est doboaccord avec cette recom
Outre les divers changements apportés au modéle de prestation de servicedes

Services sociaux et communautaires | a mi se en Tuvre du Syst
gestion de (SAGAB)@révuesan deuxeermnestrimestre de 2014 dans la
province sera | decpavicessdses deveprestation
deuxi me trimestre de 2015 en vue dbaccro
charge de travail, y compris | o6utilisation
Recommandation 11

Que la Ville procede a une analyse du nombre de chargés de cas génériques dans

le but

ayddéen r®duire | e nombre afin de se rapproct
de |l 6l nitiati ve ddanal yse comparative |
| 6 On t(lACSMp et, ce fai sant , ddexami ner | e nombr
supervision requis pour cet effectif réduit

b) dbaugment er | e nombr e de cas par char g®
programme OT

Réponse de la direction

La direction est doaccord avec cette recom

Comme | u@ilamégbonse a la recommandation10, la direction examinera le

modele de prestation de services des Services sociaux et communautaires pour

relever | es gains doéefficience potent
la charge de travail pour les chargés de cas et les superviseurs.

Toutefois, la mesure de I'NACSM relative au co(t par cas ne devrait pas constituer
l'unique indicateur utilisé pour évaluer le niveau de ressources. Comme
mentionné dans le rapport de vérification, la mesure est «influencée par des
variables comme les corditions du marché du travail de la municipalité et le colt

par cas peut étre moindre a cause d'une hausse du volume de cas résultant de

facteurs économiques régionaux», des facteurs qui pourraient avoir une
incidence sur les résultats. De plus, la mesureinclut uniquement 12 des 47 agents
de prestation du programme Ontario au travail. Aussi, le rapport de vérification

indiqgue « que lorsque les ratios de cas sont plus élevés, les services visent
uniquement la gestion de crise, laissant peu de temps pour la planification et la
mi se en Tuvre de mesures pr ®vEeltéiat,das
direction procédera dici le T1 2014 a une analyse comparative avec d'autres
municipalités similaires afin de déterminer le ratio de cas optimal par travaille ur.

La direction fera en sorte qu'en vertu de ce ratio optimal, les chargés de cas
puissent continuer d'évaluer et de surveiller correctement l'admissibilité, de
répondre aux exigences de vérification et de documentation et de produire des
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plans de gestion de cas qui aident les bénéficiaires a trouver et a conserver un
emploi, un logement et des services de garde a I'enfance. De plus, le ratio optimal
établi comprendra le personnel requis pour gérer les mécanismes de détection et
de contréle du programme. Ces mécanismes assurent que seuls les bénéficiaires
admissibles recoivent des prestations et que les bénéficiaires non admissibles et
les activités frauduleuses sont détectés et la situation, corrigée.

Toutefois, a court terme, pour rapprocher davantage les résultats de I'NACSM
fournit par | aeldmédidne, ladlite@iontsangage a trouver des
économies d'efficience représentant 12 postes ETP en 2014, soit des économies de
960 000 dollars, et d'autres économies pour 2015.

Recommandation 12

Que Il a Ville soutienne | a Direction par | dentr
présences afin de réduire le nombre de congés de maladie pris par les chargés de

cas génériques a un taux au moins égal a celui actuellement enregistré dans le
centredeservicesde | O Epurs).( 16, 5

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

Ldexamen initial de | a direction a permis de
une analyse plus approfondie est nécessaire pour déterminer quels son les

facteurs qui ont une incidence sur les résultats. Ainsi, un examen approfondi

per mettr a do®t abl ir | a natur e des pratique
adoptées dans les centres. Ces facteurs, ainsi que les pratiques optimales,
contribuerobonssémelndt®t d®dun plan ddaction pern
changements organisationnels nécessaires et fourniront aux superviseurs
ddautres outil s et mesur es de souti en l eur
ddabsent ® sme dans | eur s ®3gnois guepogramiber o ut r e,
de gestion des présences fournira également aux superviseurs et aux

gestionnaires des informations utiles sur les dossiers de présences antérieurs.

La direction utilisera | e programme de gest.
mesures de soutien (p.e x . Programme dodoaide aueg&treempl oy ®s
des empl oy ®s) pour ®l aborer, mettre en Tuvr

ramener le nombre de jours de congé de maladie dans les quatre centres de
services doi cimesireede 2004dadt la moyenme eriragistrée dans le
Centre de soutien soci al et communautaire de

Recommandation 13

Que |l a Ville ®tudie | a possibilit® doutiliser
et ®l imine | dutilisati onivrelesylaifites adresskesau de cal ¢
Programme do®val uat i @BA) a grodliré ded rappats surces! i t ®

derniéres.
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Réponse de la direction

La direction est ddaccord avec cette recom

L a direction examiner a | i nfodrcmatli®nt rexits

trimestre de 2013 afin de d®ter miner
tableurs pour le suivi des plaintes adressées au PEA et la production de rapports
sur ces dernieres.

Recommandation 14

Qud”™ | a mise en Tuiurempkacerd e SGMPS,ta Vilteeexamqine la
possibilit® ddoutiliser |l e nouveau syst
pour la production de rapports aux fins du PEA.

Réponse de la direction

SOi

" me

La direction est ddaccord avec cette recom

La direction examinera si le nouveau systéme provincial (SAGAS) pourrait
remplacer les feuilles de calcul pour la production de rapports aux fins du

Programme doé®valuation de | dadmissibild@

Recommandation 15
Que la Ville recense les clients qui ont recu une aide du programme OT et qui

t

®

poss dent un permis ddédentreprise ou commerc

dans des échanges avec la Ville. Ces données devront étre prises en compte
pendant | 0 e xnaseidlité etdlemahidreapdrmanente.

Réponse de la direction

La direction est dbéaccord avec cette recom

1 est not® que | es conclusions de | a v®ri

les droits ont été correctement évalués et émis danse cas de ceux qui possédent

un permis ddentreprise ou de taxi, car auf

dans le tableau 12.

Qui pl us est, l es SSC ®taient au courant ¢

de |l a Ville et queoulrdedn®tleorimian e®@t ®& eust iclriist® r

appropri ®s. Les versements exc®dentaires m

manque dobéattention par rapport 7 | dempl oi,

clients ndont pas d®cl ar® tous | eurs reven

Les SSC vont examiner de maniere plus approfondie les processus liés a la

ve®ri fication des revenus doéempl oi, sans @

envoyé un avis de rappel concernant cette procédure au 3 trimestre de 2013. De

plus, cette zone derisqueest pas exclusive aux clients
la Ville, mai s concerne tous | es clien

conséguence, au ftrimestre de 2014, les SSC vont procéder a un examen ciblé
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des dossiers o0% sont plonpsu véiifierda cahormitérete ve nus d ¢
approfondir | d6®valuation dans ce domai ne.

Recommandation 16

Que jusqud- ce que | e SGMPS indique que des
maniere rétroactive aux mois ou une prestation est versée, la Ville examine

rétroactive ment toutes les transactions affectant la prestation mensuelle

pr ®c ®dent e et sdassur e gue |l es pai ement s (
admissibles.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

Comme il a été dit dans la réponse de la direction a la recommandation 5, la
direction pr ®voi't gudune fonctionnalit® am¢
systeme panprovincial SAGAS, dont le lancement est prévu pour le deuxieme

trimestre de 2014.

En attendant, la direction convient que la comparaison des chéques a la liste des
paiements est une mesure de contrble interne efficace pour la détection des
erreurs. Elle a donc envoyé au personnel un avis de rappel a cet égard au

troisi me trimestre de 2013. fedpprantsur compor t ¢
| examen des paiements gui ont influence r
précédent.

Recommandation 17

Que |l a Ville v®rifie aupr s du service de | a
renseignements concernant la paie soumisparles b ®n®f i ci ai res doOT.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recomma

La direction est ddédaccord avec | e principe
| exhaustivit® des renseignement sficiresncer nant
déoT -~ l eur empl oyeur . Dans |l es cas <cit®s

activit®s de v®rification ndont pas ®t ® auss
mesures correctives ont été prises immédiatement et le recouvrement des
paiements excédentaires est en cours.

Un avis de rappel a été envoyé au personnel au 3 trimestre de 2013 qui insistait

sur | i mportance de bi en verifier, avec gr
doempl oi , en ayant recours aux meRuddsodes ° I
fiches de paie, examen des renseignements de tiers comme les rapports Equifax,

etc.).
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Qui plus est, comme il est expliqgué dans la recommandation 16, au ¥ trimestre
de 2014, les SSC vont procéder a un examen ciblé des dossiers ou sont inscrits

des revenus ddéempl oi, peu i mporte | dempl o
approfondir | 6®val uati on du ri sque dans
revenus.

Recommandation 18

Que la Ville élabore un outil décrivant les renseignements financiers que doi t
obtenir/r®viser | dadmini strateur afin do®va
doAi de en cas dourgence et gue | e tout SOi
chaque demande.

Réponse de la direction
La direction est ddaccord avec cette recom

Actuel | ement |, | e personnel proc de ° un i n
correctement | 6admi ssibilit® doun demand
Cependant, les renseignements au dossier ne consignent pas tous les résultats
do®valuation dess@ueglii opsurtair®@ptonconfirm
ressource financi re nodo®t ai t di sponi bl e |
ddurgence.

La direction pr®voit gudune fonctionnalito
systeme panprovincial SAGAS, dont le lancement est prévu pour le deuxieme

trimestre de 2014. Cette fonctionnalité améliorera la documentation concernant

| i nterrogatoire cibl® dans | e processus
Entretemps, la direction va élaborer et mettre e n 7 uvr e, etrilnéstrecde | e 4
2013, un outil que le personnel pourra utiliser pour améliorer la documentation

de | 6®valuation de | 6aide en cas ddurgence

Economies potentielles

Comme mentionné ci-aprés, au cours de la présente vérification, nous avons
identifié des économies potentielles variant del 851488a 2 567938 dollars.

Paiements non admi ssibles do6OT

Bien que | d®chantillon ne soit pas n®cessai
| 6on applique | e taux doer rle@w®c hoabnsteirlvl® nd uerx
dans | e cadre de |l a v®rification de fa-on
desservie par le programme OT, on obtient un montant total des paiements non

admi ssi bl es au cour s de | a p2®X1liaojdir2012s 6 ®c h e
ddenvi rOo08 (0,89 X 139millions de dollars).
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Nombre de chargés de cas génériques

Afin de se rapprocher davantage de | a m®di an
r®duire | e nombre de char g®s %al8®% e q@i®n®r i que
égui vaudrait ° une baisse de 13,6 ~ 25,3 post

approxi matives dre6s$ h 65d492d66e (de | 882 cl usi on des
sociaux et des frais généraux).

Gestion des congés de maladie

Une gestion améliorée des corgés de maladie pourrait se traduire par une réduction

des besoins en personnel et une amélioration du service a la clientéle. Alors que le

nombre moyen de cong®s de mal gdsem2012,un@a Vi |l | e
réduction du nombre de congés de maladie a au moins 16,5jours (ce qui

correspond a la moyenne aub ur e au d®e trdddirkts gar) une économie

ddenvi roeos. 167

Suivi et rapports relatifs aux plaintes touchant le processus de
r®examen de | 6admi ssibilit®

Il est possible de réalise des économies dans le cadre du suivi des plaintes et de la
production de rapports a leur égard dans le cadre du processus de réexamen de

|l dadmi ssibilit®. Sel on nos estimations pr ®I i
environ 20 % des heures travaillkes par un ETP, ce qui équivaut a
approximativement 11 358$% en salaire { | 6excl usion des avantages

frais généraux).

Comparaison des bases de données de la Ville avec la liste de
b®&n®f i ci aires déOntario au travail

Comme mentionné au point5. 6 . 3, | examen de notre ®chantil
déoOntario au travail (O0T) gui sont ®gal ement
permis de constater neuf paiements excédentaires pour un montant total de 6149 $.

Nous avons relevé deux autres cas depaiements excédentaires pour un montant

total de 185% , mai s | es Services sociaux et communal
sdbagissait ddédun montant non recouvrabl e.

Conclusion

Nous avons constat® qudun nombre ®l ev® de r ap
dossier dans trois centres des services sociaux sur quatre.

Notre v®rification a trouv® des cas 0% |l es @
no®tai ent pas conformes aux exigences provin
constat® qudun 1B3840% 0,6%) a tté veask endpesstations non

admissibles a des bénéficiaires, ainsi que plusieurs cas ou la documentation, la

veri fication et | 6anal yse appropri ® nodavaien
directives provinciales.
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Plusieurs économies sont réalisables pour la Ville :

e Arr°ts des paiements non admissibles de 120
e Augmentation du ratio de cas par chargé de cas;
e Amélioration de la gestion des congés de maladie;
e Gains doefficacit® dans | e suivi amstle | a dG®@®
cadre du processus de r®examen de | dadmi ss
e Comparaison des bases de données de la Ville (p. ex., renseignements
concernantlapaieavec |l a |iste de b®n®ficiaires do
e Vérification des renseignements concernant la paiepour les employés de la Ville
gui font une demande en vertu des progr amrm

Gl obal ement , |l es premi res ®valuations de |
conformément a la Loi sur le Programme Ontario au travai ses reglements et aux

directive s de principe applicables. Il faudrait veiller a ce que toute la documentation

requise en vertu des directives provinciales soit au dossier ou consignée dans le

SGMPS comme le permettent les directives provinciales.

Actuellement, les Services sociaux et coomunaut aires ndeffectu
comparaison entre les bases de données de la Ville (p. ex., renseignements

concernant l a pai e, permis ddentreprise, p €
revenu des clients d6OT a ®t ® enti rement d(

Nous avons examiné 50 des 246 employés de la Ville et constaté des paiements
excédentaires dans 11 de ces cas :

e Six cas ont déclaré des revenus inférieurs, pour des versements excédentaires
de 10046% dont 4 852 $ a été constaté au cours d& vérification (les Servies
sociaux et communautaires nous ont informés q u 6 avaiesit identifié 5 195 $

du trop -payé de 6 397 dollars en 2011 eqjuelec as est ~ | 6 ®t ude et
| attention du Service de police doOtt aw:
e Dans deux <cas, l es frais de transport C
payés deux fois pour un méme mois pour un montant total non recouvrable
de 185$%;
e Dans trois cas, |l es SSC ont confirm® qud

un paiement excédentaire de 1 2973$.

De pl us, | i nformation au dossier ne faisai
r®pondai t aux crit res ddaide Aéediregrmusce dan
ne pouvions déterminer en nous fondant sur la documentation au dossier que le
demandeur avait fait tous les efforts raisonnables pour avoir acces a toutes les
autres ressources di sponi bl es; ou que | e ¢
ddargent ou doacti fs, et ne pouvai-t obteni
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base et les besoins en logements de son unité de prestationEn br e f , nous noay
pu établir si les demandeurs dont nous avons examiné le dossier répondaient aux
crit res dobéaide ddéurgence.

Pour l es 15 cas doboaide en cas doéurgg@nce de |
| examen aux cing ann®es pr®c®dentes afin de
Dans 10 des 15 cas exami h®s, |l a personne avai

cas dourgence plus ddune fois.

Les problemes relevés dans la présente vérification purraient étre réglés par une
évaluation du risque, conformément a la politique de la Ville, qui serait effectuée a
| 6®chell e du service, ou plus sp®cifiquement

Remerciements
Nous souhaitons remercier la direction de so n concour s et de | 6ai d
apport®e © | 86®quipe de v®rification.

Nous remercions également le personnel du ministéere des Services sociaux et
communaut airegdddhe oli@GOmptrdarsi d e temps de nous r e
des éclaircissements.
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6 RAPPORT ANNUEL 2012 SUR LA LIGNE DIRECTE
FRAUDE ET ABUS

6.1 Description de la Ligne directe

Lel**novembre 2005, l a Ville doOttawa a 1inst.
d'"abus en vue doaider | es empl oy®s signal
présumée. Le Conseil a par la suite offerte la Ligne directe au public a compter de

mai 2009.La Ligne directe de fraude et ddabus
anonyme qui permet aux employés et aux citoyens de signaler un incident a toute

heure de la journée, sept jours sur sept. La Ligne directe est gérée indépedamment

par un tiers et accessible par téléphone ou Internet

6.2 Statistiques doutilisation de | a L
En 2012, la Ligne directe a recu 143ignalements. De ce nombre, 82provenaient de
la population et 61 provenaient des employés de la Viled 68 Ot t awa . £Etant di

nombre de signalements émis par le grand public, il semble que celui-ci soit enclin a
utiliser ce service.

Signalements par origine
Origine Nombre de Pourcentage
signalements
Public 82 57%
Employ é 61 43%
Total 143 100%

Signalements par moyen de transmission

Moyen de transmission Nombre de Pourcentage
signalements
Internet 103 2%
Téléphone 40 28%
Total 143 100%
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L a Ligne directe de fraude et ddabus Vi se
bidirectionnelle tout en garantissant | anony
signal ant une situati on de fraude ou ddabus
supplémentaires, de suivrelespr ogr s de | 6enqu°te, de r®pond]
Sui vi et de conna’ tr e |nessite audgnalemeattEn2082e | denqu

79 personnes, soit 55% de tous les signalements, ont révisé leur signalement apes

| avoir Soumidpersones nerl Soqgue pads r®O®vi Rdes Le f ai't
personnes ayant fait un signalement ont choisi la communication bidirectionnelle

semble indiquer que ces personnes ont la volonté de soumettre des renseignements
supplémentaires, de suivre les progres del 6 af f ai re et de conna’ tre

| 6enqu°te faisgraemensui te ~ | eur
Personnes utilisant la communication bidirectionnelle pour leur signalement
Signalement examiné Nombre de Pourcentage
signalements
Non 79 55%
Oui 64 45 %
Total 143 100%

6.3 Sommaire des rapports adresses ala Ligne directe en 2012

Le tableau ci-dessous résume, par sujet, les signalements effectués a la Ligne directe
depuis son lancementennovembre 2005 jusqudau. 31 d®cembre 20

Signalements a la Ligne directe fraude et abus au 31 décembre2012

Categories de signalements? 2005- 2008 2009 2010 2011 2012 | Total
Dommages réels ou potentiels a la
personne 0 0 0 2 3 5
Santé et sécurité, environnement 12 6 4 2 4 28
Abus dodoalcool ou di 8 1 2 1 4 16
Vol, malversation, fraude a0 28 16 7 9 150

Utilisation non autorisée ou abusive de
biens et de renseignements municipaux

ou du temps de travail 120 40 41 35 25 261
Manipulation ou falsification de

données 11 8 1 2 2 24
Comportement contr |

conflit déint®r°ts 40 20 31 36 7 134
Violation des lois, réglements,

politiques et procédures 42 14 52 11 33 152
Information financiére et comptabilité 2 2 2 0 2 8
Gestion/superviseur 10 0 5 0 7 22
Suggestions ddéam®l i 109 14 18 33 19 193
1Consultez | d83Annexe C pour avoir une d®finition de chac
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Signalements a la Ligne directe fraude et abus au 31 décembre2012
Catégories de signalements* 2005- 2008 2009 | 2010 2011 | 2012 | Total
Suggestions pour les vérifications
futures 32 20 16 16 12 96
Autre 37 12 27 37 16 129
Total 513 165 215 182 143 1,218

6.4 Problemes signalés alaLigne directe en 2012

La présente section comprend les résumés, approuvés par le maire et le président

du Souscomi t ® de | a v®rification, doexempl es
fraude et abus qgui ont ®t ® r ®sol us en 201
vérification précise. Lorsque les signalements sont corroborés, toutes les mesures
disciplinaires pr ises relevent de la direction. Dans les cas ou la direction a pris des

mesures, les résultats sont indiqués cidessous.

1. Qualifications des employés

Un superviseur ndayant pas r ®ussi " passer
et | es Relations de travail ont rencontr ® |
de son poste avait ®t ® temporairement modif
quindexige pas |l a certification et son sal ai
accord® six mois pour passer | dexamen. Soi l
ses fonctions. Par contre, en cas doé®chec,

ddun concour s.

2. Utilisateurs dolnternet
Les services de Tl ont analys® | odutilisati o
empl oy®s qui , “ leur avis, sembl aient faire

fins non professionnelles. Ces cas oh été examinés plus attentivement et les
mesures suivantes ont été prises.
e Un employé a recu un avis de mesures disciplinaires par écrit;

e Deux empl oy®s ont re-u une |l ettre dodatter

e Deux employés ont recu un avertissement verbal;

e Dans | e cas®doéosonesmpperyvi seur | da avis® ¢
|l orsqudi l ndutilisait pas I nternet, afin

3. Congé non officiel

1 a ®t ® d®couvert qudun superviseur avai-t
congé non officielle en remerciement pour un travail exceptionnel. Le superviseur a

®t ® avis® que | doctroli de cong®s en dehors
collective de | a section 503 du SCFP nd®tai
|l ettre doamttendtderd®amnri wsaera r ®di g®e et pl ac
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superviseur. De plus, tous les employés qui ont eu droit a ce «congé » ont été avisés

que la direction remplacait le « congé » par des heures accumulées (ea-d. un congé

plutét que des vacances).Des modi fi cati ons ont ®t® apport ®e
de 14 employés.

4. Cl assi fication incorrecte ddédun bien dans | e
Un bien, utilisé comme activité commerciale, a été classé incorrectement comme

résidence dans le systeme fiscal municipal La Direction des recettes va contester la

classification afin que les taxes fonciéres de 2013 et apres soient facturées de

maniere appropriée a un taux plus éleve.

5. Empl oy® ayant modifi® son compteur ddeau
Un employé des Services environnementaux a modifi ® son compteur ddeal

domicil e. Par suite de cette modification, | &
a 3158% . De pl us, |l e co%t de remplacement du <co
élevé a 3205 . Loempl oy® a ®t ® r enviog @& raglemeat ®t ® acC ¢
municipal sur | 6deau.

Le Bur eau du veri ficateur g®n ®r al a ®gal eme
effectu®es par |l a S®curit® municipale relatiyv
®t ® faits par | i nt er m®d i aietr &us,dnsis pladt Li gne
directement au Service sécurité. Dans trois cas, les accusations étaient fondées et la
direction a pris | es mesures qui sdi mposaient
était lié a la consommation de drogues, un autre a un vol et un troisieme a une
personne recherch®e par | a police ddédun autre

7 POSSI BILITES DOECONOMI E

Le Conseil a demandé que les vérifications entreprises par le BVG comprennent une

analyse des possibilit®s échéaitc dloup andnerslevé ®al i s ab
un total de 5 092 250 $ en économies potentielles pour 2012, pour un total de 51 92

914$ depuis 2005. Ces donn®es sont pr®sent ®es

8 PLAN DE VERIFICATION DE 2013

8.1 Méthodologie

La méthode appliquée pour élaborer les plans de vérification comprend les étapes
clés suivantes:

e réeunions avec les conseillers et la haute direction;

e examen de la documentation budgétaire;

e examen des vérifications précédentes de la Ville;

e examen de plans de v®rits;cation doboautres
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e rétroaction du personnel du Bureau du vérificateur général,

e réunions avec les vérificateurs externes et examen des lettres de
recommandations; et

e évaluation des programmes et services au moyen des criteres de sélection
et dOéune analyse des risques.

On a fait appel a plusieurs critéres de sélection précis pour sélectionner les projets
éventuels et les vérifications décrites dans le plan, y compris:

¢ les programmes ou services ayant un impact direct sur les citoyens;

e |l e risque ou | e mterrufitipnede cesipsograntmesou d e
services sur la sécurité publique, la commodité, la situation financiére;

¢ les discussions tenues avec le Conseil et la haute direction;

e la taille du budget (y compris cell de
¢ la date de la derniere veérification;
¢ les rapports signalés a la Ligne directe fraude et abus.
8.2 Plan de 2013
Le conseil municipal a approuvé en date du 10 octobre 2012les projets suivants au
Plan de vérification de 2013:
1. Service du parc automobile o Contrat avec NAPA
e Plusieurs personnes ont fait des notifications a la Ligne directe et
manifesté leurs préoccupations au sujet de ce contrat.
e La Ville de Toronto a recu les mémes plaintes et envisage de mener une
enquéte plus approfondie.
e Le processus de vérification étudiera la conformité des modalités du
contrat, | doptimisation des ressources

2. Ethique

e Sur la base de la norme de vérification 2110.A1 adoptéed L 6 act i vi t ®
veri fication doit ®valuer | a conceptior

objectifs,des programmes et des activit®s

e Le processus de vérification examinera toutes les politiques visant la

conduite des empl oy®s, telles que a
de conduite, | a Pol iponsableides osdumateurk,étctt i | i s a
e Cette vérification ne concerne pas les membres du Conseil.
3. Gouvernance des TI
e Sur la base de la norme de vérification 2110.A2 adoptéed Le processus de
vérification doit vérifier si la gouvernance des technologies de
| 6 i matiom de la Ville appuie ses stratégies et ses objectifs.
e La vérification a été déterminée par le conseiller Tierney et comprendra
un examen des possibilit®s ddéd®conomi e.
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4. Processus de planification strat®gique des

e Bien-fondé des processus de gestion pour déterminer les stratégies
commerciales.

e Le processus de vérification, que le conseiller Blais avait établi avant les
changements ° |l a direction do6OC Transpo
dd®conomi es.

e Prévoit un examen de trois procesaus de planification distincts, c.-a-d. le
parc ddaut obus, | utilisation des i nst
pl anification dooOC Transpo relatifs 7 [
(identifié par le conseiller Egli).

5. Une vérificatio n des processus environnementaux d'approbation prévus

par la loi

e Les normes adopt ®es ont exig® | a r®alisat
e Comme | 6indique | 06®valuation des risques
dans un secteur semblant présenter le plus haut risque.

e Lavérificat i on comprendra un examen de | doptim
des possibilit®s doé®conomi es.

e |l est recommandé que nous procédions a une vérification des processus
environnementaux d'approbation prévus par la loi.

6. Services doinfrastructure
e Demandé par le Conseil municipal le 10 octobre 2012.

7. Suivi des vérifications
a) Vérification de la gestion des postes vacants;

b) Vérification du Service des communications générales;

c) V®r i fication des pratiques den mati ®r e d:
Générales;

d) Vérificationdespr ati ques en mati ®r dActViEa ppr ovi si
de couverture;

e) Vérification de la mesure du rendement;

f) Vérification de Santé et Sécurité au travail,

g) Vérification du Plan directeur des Ressources humaines;

h) Vérification de la budgétisation du financement de la croissance;

i) Vérification des communicati ons d8 OC Transpo relatives
| dannul ation de trajets doboautobus;

) V®r i fication du processus dodoetablisseme:
ddautobus d6OC Transpo
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8.3 Plan de 2014

Jusqud”™ mai nt en an ticatauungérEmalrneua avons inclussa@gosi hiit
rapports annuels précédents un plan de vérification fondée sur le risque pour trois
ans qui est soumis ° | 6dapprobation du Conse

matiere de vérification que nous avons présentée dans chacun de nos rapports
annuels a permis de cibler les systémes, fonctions et processus qui nous semblaient
|l es plus vul n®rables au risque afin dodoen f ai

En raison de | a date de | darr i pp@reannded mon
nNd®t ablit pas de palélaade 20d3e Cette@®@mission estadlontairaet a u

a pour but de permettre au nouveau vérificateur général de proposer son propre

plan de v®rification bas® sur | e ritsdpue et
vérification et du Conseil.

9 RAPPORT FINAL DU VERIFICATEUR GENERAL

Le rapport annuel de 2013 est le dernier du mandat du vérificateur général actuel.
Le BVG de la Ville est bien établi et fonctionne avec grande efficacité. Depuis 2005,
le Bureau a rédisé 122 vérifications distinctes, ce qui représente plus de 1 700

recommandati ons. Comme i | a d®j - ®t ® ment i
r®al i s®s dans | a mise en 1etles rifichtonsords r e c C
permis de recenser plusieurs possibilit®s di

Le vérificateur général tient a exprimer ses remerciements au directeur municipal,
M. Kirkpatrick, pour son soutien continuel et sa coopération depuis 2005. Sans sa
coll aboration, jamais |l e BVG ndaurait pu col

Finalement, le vérificateur général tient a exprimer sa gratitude pour le travail
acharné et le grand dévouement du personnel du BVG actuel et ancien. Leurs
efforts ont été essentiels a la éussite du Bureau.
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ANNEXE A : RECOMMANDATION(S)é

PORTER & LOATTENTI ON

DU SOUS-COMITE DE LA VERIFICATION

ANNEXE A : RECOMMANDATION(S) A PORTER A

(@ttawa

LOATTENT I SONS-COMITE DE LA VERIFICATION

Rapport annuel 2012

La
La gestion
gestion n'est

Vérifications p résentées au Total des est pas Ne des
Rapport annuel 2012 recommendations | d'accord | d'accord | recommendations
Trésorerie

11 11 0 S.0.
Cartes de crédit
municipales

13 13 0 S.0.
Centres de servicea la
clientéle

17 17 0 S.0.
Processus do®
| admi ssi bili
programme Ontario au
travail

18 18 0 S.0.
Surveillance de la
construction

13 13 0 S.0.
Total des
recommandations - 72 72 0 s.0.
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ANNEXEBi POSSI BI LI TES DOECONOMI ES RELEVEES DANS
DE 2005 A 2012

ECONOMIES
Total des

Economies
Ponctuelles et

VERIFICATION Ponctuelles Annuelles Annuelles COMMENT AIRES
Manque de formation des employés de la Direction du
service des incendies (montant réel de la rémunération
2005 Heures supplémentaires 86 300% des heures supplémentaires des deux seuls employés

qgui r®parent |l es boyaux d

2008).

En 2004, 954 grands compt
comme prévu, et la direction estime que ses recettes

Services de gest annuelles ont diminué de 316 537 (selon les redevances

2005 317 000$

potable doeau et 20®YHoudquides @M IY.v 4
Le colt de la réparation de ces compteurs est estimé a
240000$%.
Deux stagiaires ddo®t® sur
déeau afin de sdassurer q@
d®cl arent | deau utilis®e.
prise déeau a ®t ® effectu

2005 Services de gest 150 000 $ consommation non déclarée par les titulaires de

potable permis. On a d®cobodelat qul
consommati on ndé®tait pas (
effectuée que sur une bouche de vidange, mais si ces
données sont représentatives, le manque a gagner
pourrait atteindre 150 000 $ annuellement.

580000% sur un échantillon de 12 contrats totalisant 5
millions de dollars. La projection ne figure pas dans le
rapport, mais, comme il en a été discuté avec la

2005 Processus ddoappr 4000000% direction au moment de la rédaction du rapport, des
économies de 4millions de dollars pourraient étre
réalisées (40millions x 10 %) si un tarif plus élevé était
utilisé pour les ingénieurs -conseils.

Total partiel de 2005 4553300 $
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ECONOMIES
Total des
Economies
Ponctuelles et
VERIFICATION Ponctuelles Annuelles Annuelles COMMENT AIRES
2006 Direction des opérations de 165000 Changementfies qugrts de travail par opposition aux
surface heures supplémentaires.
2006 le:rr?:(t;lgn des opérations de 200000% Réduction des heuressupplémentaires.
2006 Service du parc automobile 900 000% Re Pr ®s en te . | a va I egur comp l
d les économies potentielles auraient été moindres.
2006 Service du parc automobile 459 0003 Rendre obllggto!re le ravnaﬂlement en carburant aux
postes de ravitaillement de la ville.
2006 Service du parc automobile 574 0008 Camions de pouﬂs moyen o amglloratlon du rendement
et de | dentretien.
Estimation absente du rapport de vérification. Dans le
but de quantifier les économies, nous calculons 6
2006 Service du pare automobile 1200 0008 millions de dollars pour I_e§ contrat_s sans soumission x
20% (ce que nous considérons raisonnable), ce qui
équivaut a des économies possibles de 1,2 millions de
dollars.
Traitement des recettes (argent
2006 comptant, billets et laissez-passer) 470 000% Remboursement de tarifs non remboursables.
d6OC Tr ans p dramsspo
2006 I?nqunnement de controle 291 0008 Ptla rt (? de revenus dodint®r °t
financier prématuré des factures.
2006 I;nqunnement de contrdle 1094 0008 C9nges de mal_ad_le sans aFtestatlon du n_1_edecmlqg|
financier dépassent les limites permises avec certificat médical.
Passif accumulé pour ne pas avoir acquitté les
. . indemnités de congés annuels supérieurs aux crédits
Environnement de contréle . - .
2006 financier 340 000% annuels approuvés par la convention collective
(6,8 millions de dollars x hausse de 5% (IVC +
augmentations doé®chel on) .
Total partiel de 2006 5693000%
2007 | Achat de télécopieurs 182000% E)u@()arc lsion déacheter des t®]
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ECONOMIES
Total des
Economies
Ponctuelles et
VERIFICATION Ponctuelles Annuelles Annuelles COMMENT AIRES
2007 Processus gc”)exam 43000008 Aug.me.ptation. des droits dd
demandes dd&éam®na couvrir entierement les frais.
2007 Parc agtomobile dl~1 Service de 95000% Améliorer la gestion et le contréle du programme de
police doOttawa cartes de carburant.
Total partiel de 2007 4577000%
En fonction des augmentations du budget des dernieres
ann®es ainsi que des effet
Ottawa et ° Niagar a, on eg
probablement verser 5 millions de dollars
2008 Service param®di 24000000% suppléme_ntaires par an au cours des cing prochaines
années §i tous les autres facteurs de rendement restent
stables) pour réduire de deux minutes le délai
déintervention, objectif g
répartition des priorités médicales (AMPDS) et au
logiciel connexe
Total partiel de 2008 24000000%
Incidence financiére de la greve La Ville a payé environ 855 000$ de pénalités fiscales
2009 des transports en commun de 855000% pour du carburant pour | ed
20082009 livraison pendant la gréve.
(E£Echantill on, |l e r®sultat
2009 Huit dossiers particuliers des 5000$ de | O0®apeyation des droit
Services du Code du batiment remboursables a tous les promoteurs alors que
| dentrepreneur h@éntsppasiof
Montant approximatif pour ne pas avoir facturé les
Contrats propres au Parc équestre frais complets pendant un
2009 ) 10000$ . .
national de Nepean deux semaines pendant trois ans (en plus de la
subvention de 10000$).
Total partiel de 2009 870000%
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ECONOMIES
Total des

Economies
Ponctuelles et
VERIFICATION Ponctuelles Annuelles Annuelles COMMENT AIRES
Des économies de colts annuelles possibles de
106000% ont été établies dans la vérification, et un
autre 240000% en éléments depassif liés aux avantages
2010 346200% imposables pourrait étre évité. « Les constatations

Utilisation des véhicules

municipaux et kilométr o P N
unicipaux et kilometrage gualitatives de cette vérification suggerent que des

économies supplémentaires seraient trouvées par une
analyse et un contrble systématique.»
Réle de la Ville concernant une Fra|§ de nettoya~ge de 57 000 $ engagés par la Ville a la
2010 ~ 57000% suite ddun d®versement de

activité de la féte du Canada - - A .

qui devraient lui étre remboursés.

Signalements de fraude et
(Employé du Service paramédic sur appel pour des
services de TI- 56168$ - et combinaison de 31 autres
cas- 91208%).

2010 Ligne directe fraude et abus 147400%

Total partiel de 2010 550600%

Pour | 6heure, |l e Service (
participation 7 | d®valuati
projets de financement de la croissance inscrits dans ls
Plans de gestion de la croissance de la Ville. La
Possibilités contribution du Service des finances a une capacité
Budgétisation du financement de d d ®c o n o n accrue plus tot dans le processus du plan directeur et

la croissance non une évaluation financiere globale viendront enrichir les
guantifiées discussions sur la viabilité financiére initiale menées
avec |l es intervenants et 1
processus de budgétisation pour tous les projets de
financement de | a croissaf
potentielles en temps et en ressources en aval.

2011
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ECONOMIES
Total des

Economies
Ponctuelles et
VERIFICATION Ponctuelles Annuelles Annuelles COMMENT AIRES

Au moment de la vérification, Communications
générales avait a son actif 51 équivalents temps plein
(ETP) et un budget total de 4,4 millions de dollars. De
plus, la direction a relevé dans différents services onze
autres postes dont les taches sont consacrées a 100
aux communications et 10 autres dont les activités sont
consacrées de 5 a 906 aux communications. Le co(t
proportionnel des sal aires;g
million de dollars. La di rection a fait savoir que ces
onze postes nbéempi ®t ai ent

S Communications générales. Or, les activités de ces
Possibilités N .

. s ~ postes ne relévent pas toujours du mandat de
2011 St?r\{lce des emmunications do®conor Communications générales. A ce titre, mentionnons la

générales non - L :
quantifiées c?r(_eatlon de communications propres au service etde
liaisons avec des experts en contenu du service pour la

mise au point initiale de produits de communication.
Tant que |l a Ville ndaura
role et les responsabilités de Communications
générales, il seradifficile de déterminer le nombre
exact de ressources dont le service a besoin pour offrir
un soutien et des services en la matiére. A en juger par
le niveau de ressources de communications éparpillées
dans |l a Ville, il est rai g
rationalisation de la structure actuelle permettrait de
réaliser des économies.

2011 Plan Q|recteur des Ressources Aucunespossi bilit®s doé®conom
humaines
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€ notre avi s, | ®1I i mi nat i ¢
long terme permettrait de réaliser des économies.
Comme | 8illustre | e tabl eg

réellement vacants, inscrite dans la motion 82/27, a
permis de déceler environ 21 postes vacantsETP
pendant plus de 24 mois inscrits au budget.
Conformément aux dispositions de cette motion, en
éliminant ces postes et en effagant les fonds inscrits au
budget des services, la Ville pourrait dégager des
économies potentielles de 1,8 million $, une somme

2011 Gestion des postes vacants 1.800000%

calcul ®e sur | a base dodun
(avantages sociaux compris)
de 85 400%.

2011 Procgssus do@®t ab Aucunespossi bilit®s doé®conom

horaires des cha
Vérification des communications
2011 d 6 OC T rreativwpao Aucunespossi bilit®s dé®conom

| dannul ation de

Si elle apportait les améliorations recommandées dans
notre rapport, nous estimons que la Ville pourrait
réduire considérablement le nombre de blessures et de
maladies liées au travail. Ce faisant, elle pourrait
abaisser les co%ts de | a
de 721000$ par an (voir le rapport complet pour plus
2011 Santé et sécurité au travail 721000% de d®tails et | 6Annexele8
estimations). Ces données ne tiennent pas compte des
®conomies connexes, gui n q
comme les indemnités pour perte financiére, le colt des
heures supplémentaires des travailleurs de
remplacement, le colt de la formation des travailleurs
de remplacement et la perte de productivité.
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En di x ans, la Ville a cof
en particulier des ressources humaines, a différentes
initiatives de mesure du rendement. Malheureusement,
rien ne prouve que ces mesures aient servi a éclairer le

Possibilités processus décisionnel relatif au budget et aux
2011 Mesure du rendement dd®conor op?ratlpns. Les coutsavantages de ces a}ctlwtes sont .
non déailleurs sujets cauti
guantifiées déaill eurs examiner | dutil
rendement ®quilibr® afin

ne se répéte. A notre avis, si ce activités ne générent
pas les profits escomptés, leur abandon pourrait
entrainer des économies.

Pratiqgues en matiere

2011 ~ S
déapprovisionnem
Le |l ancement ddun process.|
concurrentiel visant la fourniture de camions a benne
basculante pour le déneigement et le transport routier
a) Générales 800000% en g®n®ral permettrait 000$ I
par an; | dachat de v®hi cul
tenir compte de la valeur de reprise lui permettrait
d 6 ® c oserdl6®D00$ par an.
b) Activités de couverture 2100000 $ Economies r®alis®es suite
couverture pour le gaz naturel.
c) Contrat du site Aucunespossi bilit®s dé®conom
ddenfoui ssement|
Springhill
La résiliation du bail conclu avec la communauté de
2011 Suivi des contrats propres au Parc 320658% Nepean pour le Parc équestre national de Nepean a
équestre national de Nepean permis de tirer des économies annuelles de 320658 $.
Sous r®serve de | dapprobat
2011 Ligne directe fraude et abus 15 106$ Economiesrelatives a divers signalements de fraude et

ddabus trait®s en 2011.

Total partiel de 2011 5756 764 $
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2012 Fonction de trésorerie 100 000 $ Augmeptatlon de paiements par T EF aux fournisseurs
de la Ville.
2012 Fonction de trésorerie 85400 $ Fusion de postes, donnBTPt
2012 Cartes de crédit municipales 250 000 $ P v I ®@gier | ° utili S ation
tenir une petite caisse 0|
Confiant a un coordonnateur de programme ou a une
2012 Cartes de crédit municipales 10000 $ personne oc cupant un poste fj € niveau mferle_ur I?
tache de faire les achats plutét que de la confier a des
employés de niveau supérieur
2012 Surveillance de la construction 435000 $ Ve_rseedlrectem.e r_1t aux Services de p_ollcetout_
paiement pour l'aide de la police aux intersections
2012 Surveillance de la construction 1200 000 § Recouvrement des codts des demandes de modification
2012 Centres du service a la clientéle 824000% Réduction d BTPs
2012 Centres du service a la clientéle 35800 % Colts supplementawe}s pouvant ansi (_etre recouvres
des gouvernements fédéral et provincial
Processus d'évaluation de
2012 Iadml_ssmlllte au programme 834000$ Recouvrement de paiements inadmissibles
Ontario au travail
Processus d'évaluation de
2012 Iadm|§5|b|I|te au programme 1549 200 § Réduction du nombre de travailleurs de cas génériques
Ontario au travail
Processus d'évaluation de
2012 Iadm|§3|blllte au programme 167 000 § Gestion des congés de maladie
Ontario au travail
Processus d'évaluation de . o .
ladmissibilité au broaramme Rationalisation du processus de réexamen de
2012 \ u prog 11400 $ | 6admi ssibilit® par | o6util
Ontario au travail
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Processus d'évaluation de
l'admissibilité au programme Comparaison des bases de données de la Ville aux
2012 ) ) 6150 $ P ) .
Ontario au travail bénéficiaires du programme Ontario au travail
. . Economies relatives a diverssignalements de fraude et
2012 Ligne directe fraude et abus 19300 $ d6abus trait®s en 201
Total partiel de 2012 5092250%
GRAND TOTAL ‘ 25637 006 $ 25455908 $ 51092914 %
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ANNEXE C : CATEGORIES DE SIGNALEMENTS A LA
LIGNE DIRECTE FRAUDE ET ABUS

Dommages réels ou potentiels a la Préoccupations relatives aux dommages causés a la santé physiogetale
personne ou dommages potentiels a des employés ou autres a la suite de violence
menace, de discrimination ou de harcélement.

Santé et sécurité, environnement Questions relatives a la sécurité des employés et a la protection de

I 6 envi r on keqehistravailldrd ou sabitent.
Abus d'alcool ou d'autres drogues Questions relatives ©~ |l a consomm
Vol, malversation, fraude Tout acte de vol commis ° | 6édendr

quelconque moyen et la tentative de le masquer.

Utilisation non autorisée ou abusive de Questions relatives a l'utilisation non autorisée ou abusive de biens,

biens et de renseignements municipausd 6 ®qui pement, denmaf ®déeel ade dHo°
du temps de travail dommages ou menaces de dommages
|l utilisation abusive du temps d

congés de maladie.

Manipulation ou falsification de donnée Toute modifcation (autorisée ou non) de données (documents, rapports,
contrats ou documents de paiement) dans le but probable de dissimuler
erreurs ou une fraude, d'" am®l i or
statistiqgues ou defacobndéleyale. par t i d

Comportement contraire a I'éthique et Comportement contraire a I'éthique ou malhonnéte de la part de quiconq

conflit déint®r°tsoccupe un poste au sein de | 6adm
action doun centrgird anxyir@éréts de la Villes du susceptible
d'étre percue comme telle.

Violation des lois, réglements, politique Toute action contraire aux lois, réglements ou politiques établis par une ¢
et procédures ou un organisme de réglementation, y posles commissions des valeurs
mobiliéres, ou tout niveau de gouvernement.

Information financiére et comptabilité Questi ons relatives 7 la pr®cisi
déautre information f i n a rstcation maeconsd
des gouverneurs ou ~ tout awutre

réglementation et au corps public éx., organismes de réglementation du
commerce des valeurs mobiliéres, administrations fiscales, ministéres, ré
public annuels).

Gestion/Superviseur Question, pr®occupation ou comme
soit par | 6action ou I édinaction
Suggestions ddéam®lSuggestions pour | 6an®d s pe att i e |

municipale (idées, préoccupations, commentaires relatifs aux services et
produits municipaux, service a la clientéle, autres propositions) dans le b
| 6aider 7 atteindre ses objectif

Suggestionpour les vérifications futuresTout e suggestion concernant un s
municipale.
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ANNEXE D : Reglement 2009-323

(Disponibleen anglais seulement)

BY-LAWNO. 2009 - 323

A by-law of the City of Ottawa to establish the position and duties of Auditor
General of the City of Ottawa, including statutory powers, and to repeal By-law No. 2005-84, as

amended.

The Council of the City of Ottawa enacts as follows:
DEFINITIONS
§ In this by-law,

“Auditor General” means the Auditor General of the City of Ottawa.
ESTABLISHMENT OF THE POSITION OF AUDITOR GENERAL

2. The position of Auditor General for the City of Ottawa is hereby established for
the purposes of Part V.1 of the Municipal Act, 2001, S.O. 2001, c.25, as amended, with the
statutory duties and functions as set out in Part V.1 of the Municipal Act, 2001, S.0. 2001, ¢.25,
as amended, and in this by-law.

APPOINTMENT OF AUDITOR GENERAL

3: ) City Council shall by by-law, appoint a person to the position of Auditor General
for a non-renewable term of ten (10) years and specify the terms and conditions of
such appointment.

2) The current Auditor General of the City of Ottawa is appointed as the Auditor
General of the City of Ottawa until the end of his term, which is extended to
December 31, 2013.

3) The appointment of a person to the position of Auditor General may be made,
suspended or revoked only by a two-thirds majority vote of all members of City
Council.

(4)  The Auditor General must be designated in Ontario as a chartered accountant, a
certified general accountant, or a certified management accountant. -

ACCOUNTABILITY
4. The Auditor General is independent of the City administration.
S The Auditor General shall report to City Council, or to a Committee of Council as

may be directed by City Council.
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