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Construction, planification et aménagement du 
territoire : demandes et permis en ligne 
 
Guide de l’utilisateur du Portail client en ligne 

Pour soumettre en ligne une demande d’accès aux dossiers 
relatifs aux permis de construire 
Pour soumettre en ligne une demande d’accès aux dossiers relatifs aux permis de 
construire (ADPC), vous devez travailler dans le widget de service Construction, 
planification et aménagement du territoire, qui se trouve dans le Tableau de bord 
principal de Mon ServiceOttawa (MonSO). Il faut obligatoirement ouvrir un compte dans 
MonSO pour avoir accès aux demandes sur le Portail client en ligne des Services du 
Code du bâtiment et pour soumettre ces demandes dans ce portail. 

1. Dans la page d’accueil des Services du Code du bâtiment, sous Veuillez 
sélectionner une opération, cliquez sur le bouton Commencer une demande. 
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2. Dans la page Commencer une demande, sélectionnez le type de demande 
souhaitée pour avoir accès aux dossiers relatifs aux permis de construire en 
sélectionnant le type de bouton dans la section Autres demandes dans le bas 
de la page.  
 

 

3. La page Pour commencer lance le processus pour tous les types de 
demandes. Le système génère immédiatement, lorsque la demande est lancée, 
le numéro du dossier en particulier (qui se trouve tout de suite après la rubrique 
principale).  
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4. Lisez l’information Pour commencer et remplissez les champs obligatoires à 
l’aide des options déroulantes affichées à l’écran.  
 

 

Vous pouvez sauvegarder ou supprimer votre demande à tout moment à l’aide 
des boutons Sauvegarder ou Supprimer à la fin de chaque page de l’étape de 
la Demande. 

5. Cliquez sur le bouton Suivant pour enchaîner. 

6. Le système décrit une série d’étapes, dont le lieu, les personnes-ressources et 
les pièces justificatives, pour l’ensemble du processus de dépôt de la demande. 
 

 

Le vert correspond à une étape réalisée, le noir, à l’étape en cours, et le gris, à 
une étape inachevée. 

Suivez chaque étape en lisant l’information et les instructions affichées à l’écran 
et faites toutes les opérations obligatoires. Tous les champs obligatoires sont 
accompagnés d’un astérisque rouge. Cliquez sur le bouton Suivant à la fin de la 
page pour franchir les différentes étapes. 
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7. Vous n’avez accès à l’étape Finir du processus, sous le titre Résumé de la 
demande, que lorsque toutes les étapes ont été franchies et sont 
accompagnées d’un cercle vert.  

Vous devez confirmer que vous avez lu l’avis de dénégation de responsabilité 
pour soumettre la demande. Lisez l’information de cet avis et cochez la case 
« J’accuse réception de l’avis de dénégation de responsabilité ».  
 

 

Lorsque vous avez coché la case de cet avis, le système active le bouton 
Soumettre. Vous pouvez alors soumettre la demande. 
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8. Un avis s’affiche dans le haut de la page avec le numéro de la demande, pour 
confirmer que votre demande a été déposée.  
 

 

Si vous avez sélectionné l’avis électronique du type de demande déposée, le 
système envoie un courriel de confirmation à l’adresse électronique reproduite 
dans votre profil.  
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Pour ajouter dans votre profil les avis par courriel, sélectionnez le menu Mon 
profil dans la barre du menu opérationnel du dessus et faites défiler l’écran 
jusqu’à la section Notifications. Cochez les cases voulues pour ajouter ou pour 
supprimer des notifications, puis enregistrez vos choix. 
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