((Oltawa

Construction, planification et aménagement du
territoire : demandes et permis en lignhe

Guide de l'utilisateur du Portail client

Pour retirer une demande

On peut retirer la plupart des types de demandes lorsque ces demandes portent un
certain statut; il faut toutefois le faire avant que le permis soit délivré.

Pour les demandes qui peuvent étre retirées et qui portent le statut voulu, le systeme
active le bouton rouge Retirer dans la page Activités de la demande.

W RETIRER

Si la demande ne peut pas étre retirée, le bouton s’affiche en grisé. En sélectionnant
l'icéne du point d’interrogation, vous pouvez consulter I'information sur la raison pour
laquelle la demande ne peut pas étre retirée.

Impossible de retirer la demande avec le statut actuel

1. Pour demander le retrait d'une demande, repérez la demande dans le Portail
client, sous I'onglet Demandes.
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2. Cliquez sur I'hyperlien Numéro de dossier pour ouvrir la demande.

Tableau de bord

ACTIONS REQUISES(D DEMANDES PROFESSIONNELS/ENTREPRENEURS

Actions requises

Vous pouvez y consulter I'état de vos demandes actives et traiter les points en
suspens.

Demandes
Filtrer par
Toutes les actions requises ~ O
Numéro de dossier Emplacement Demandeur Statut Derniére activité
CON-2024-000409 110 LAURIER AVE QUEST/WEST, Ottawa, ON True Builders Inc Paiement exigible 8 fevr 2024

La page Activités de la demande s’affiche a I'écran.
3. Faites défiler 'écran jusqu’au bas de la page pour afficher le bouton Retirer.

4. Cliquez sur le bouton Retirer pour enchainer. Le systéme ouvre la nouvelle
page Retirer la demande.

Retirer la demande

Veuillez remplir les informations ci-dessous pour retirer votre demande.

Numéro de demande

CON-2024-000409

Commentaire*

W RETIRER ANNULER

5. Cliquez sur la case Commentaire pour donner d’autres renseignements ou pour
indiquer la raison de retirer la demande. Il s’agit d’'une exigence obligatoire pour
annuler la demande.

6. Cliquez une fois de plus sur le bouton Retirer pour confirmer la demande.
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7. Le systéme affiche, dans le haut de la page de la demande, un message
confirmant la demande de retrait.

Mon SE]‘VICE(@#CIWG Accueil Q, Recherche Frais impayés & LMSProject + IE Frangais ~

| @ Une demande de retrait a été soumise pour CON-2024-000409. X

Permis de construire

Numéro de dossier Description Emplacement E
CON-2024-000409  Maison 110 LAURIER AVE OUEST/WEST, Ottawa, ON tat

Soumis

Le systéme envoie aussi a 'adresse courriel en dossier un avis de confirmation
du dépdét de la demande, si vous avez sélectionné « Retirer la demande » dans
le profil de votre compte.

8. Le personnel de la Ville revoit la demande de retrait et la demande de permis. |
rend alors sa décision dans toutes les demandes de remboursement, s’il y a
lieu.

Lorsque le personnel de la Ville traite et approuve la demande de retrait, le
systéme indique le statut de la demande (Retirée) dans 'onglet Demandes.

Tableau de bord

ACTIONS REQUISES(D DEMANDES PROFESSIONNELS/ENTREPRENEURS

Demandes

Vous pouvez y accéder et mettre a jour les informations et les documents
relatifs & vos demandes.

Filtrer par

Activité au cours des six derniers mois ~ W
Numéro de dossier Emplacement Demandeur Statut Derniére activité
CON-2024-000409 110 LAURIER AVE OUEST/WEST, Ottawa, ON True Builders Inc 2 aont 2024
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