Veuillez noter que ces documents sont fournis a des
fins d’information uniquement

Les propriétaires et les gestionnaires immobiliers peuvent concevoir leurs propres
modeles, mais veuillez-vous assurer que toutes les exigences du réglement sur la
gestion des immeubles locatifs sont incluses.

Exemple Formulaire de demande de
service aux locataires

. Je souhaite obtenir une copie de cette demande de service.
Date de la demande de service : 2020/juillet/29

Heure de la demande de service : 18:00

Prénom du locataire : Jeanne

Nom du locataire : Unetelle

Numéro de téléphone du locataire : (613) 123-1234

Courriel du locataire : jeanneunetelle@courriel.com

Adresse/appartement de la demande de service : 123, rue Ottawa, app. 1 JOX JOX

Nature de la plainte :

e Perte ou interruption de services

e Problemes de sécurité

e Problémes avec les fonctionnalités et I'équipement d'accessibilité
e Entretien de la propriété extérieure

e Entretien de la propriété intérieure

¢ Organismes nuisibles

e Déchets
.Entretien de la pelouse
e Bruit

e Neige et glace
e Autre


mailto:janedoe@email.com

Description : La partie de la pelouse de la cour arriére n'a pas été coupée depuis
guelques mois et commence a devenir trés longue.

Réserveé a l'usage interne
Urgent : Non urgent : .

Mesures prises : J'ai contacté la société ABC pour demander que la pelouse de la
cour arriére soit coupée. J'ai parlé avec le directeur de I'entreprise pour assurer que la
partie de la pelouse de la cour arriére est incluse dans le contrat et est entretenue
réguliéerement.

Résultat de la demande de service : Fermée — la pelouse n'est pas entretenue.

Date et méthode de notification du locataire de la résolution : 2020/08/01,
notification par courriel.

Date de la copie fournie au locataire (le cas échéant) : 2020/08/01



