
 

 معلومات خاصة بالمستأجرین
 

 ا مستأجر أومنزلك ھو منزلك مالكاً كنت 

 یك حقوق.دكمستاجرل

یتمتع الكل بنفس الحقوق بغض النظر عن مكان  
فوع، العمر، الجنس، الخلفیة دالإقامة، قیمة الإیجار الم

 الثقافیة أو الجنسیة.

یك أنت كمستأجربعض المسؤولیات لصاحب دبینما ل
 مسؤولیات تجاھك.الملك أیضا 

 

 

 مسؤولیات المستأجر

 فع الإیجارد •
 الشقة أو المنزلم إلحاق أي ضرر بدع •
 الشقة أو المنزلالمحافظة على نظافة  •
الشقة أو الإبلاغ العاجل عن المشاكل المتعلقة ب •

 المنزل
 احترام قوانین البنایة  •
 ینةدللم القوانین المحلیةاحترام  •

 

  مسؤولیات المالك

 الشقة أو المنزلضمان أمان وصیانة  •
 ضمان نظافة الأماكن المشتركة في الشقة •
 الضرورة  دفئة الملائمة عندتوفیرالت •
أي حشرات أوقوارض في  دم وجودمن ع دالتأك •

 الشقة أو المنزل
 احترام حقوق المستأجر •
 ینةدللم القوانین المحلیةاحترام  •

 

 وث مشكلةدفي حالة ح

بحل معظم الخلافات بین المستأجرین والمالكین غیر  )Landlord and Tenant Board (تأجرین والمالكینھیئة المستتكفل  
 تك.دینة أوتوا فیھا مساعدارة مدأن ھناك حالات بإمكان إ

 ة المئات من المستأجرین في التعامل مع مشاكل مثل: دینة أوتوا كل عام بمساعدارة مدتقوم إ

 فئة كافیةدم توفر تدع •
 بق الفراش أو الصراصیر أو الحشرات الأخرى دوجو •
 النفایات أو الأنقاض في الخارج •
 المشاكل المتعلقة بالصیانة في البنایة •
 المشاكل المتعلقة بأنابیب المیاه وقنوات الصرف •
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ةدكیف تطلب المساع  

.3-1-1بلاغ عن المشكلة بالإتصال بالرقم . قم بالإ1  

2. سوف یتوجب علیك تقدیم معلومات الإتصال الخاصة بك. لن یتم تبادل ھذه المعلومات مع مالك مكان سكنك فخصوصیتك 
 مصانة.

امھ لتتبع طلبك في أي وقت.دي یمكنك استخذا الرقم الذمة. احتفظ بھد. سوف تتحصل على رقم طلب الخ3  

ى القانون المحلي الإتصال بك للحصول على معلومات أكثر فیما یتعلق بالشكوى كما سیقوم بزیارة لد. سوف یقوم مسؤل 4
الضرورة. دھا عندللتفق الشقة أو المنزل  

 5. في حالة ماإذا لاحظ المسؤول وجود خطرمباشرسیقوم بإصدار طلب عاجل لحل المشكلة. 

الشقة ار إخطاربمخالفة أو أمر بلنتھاك المعاییر الخاصة بالملكیة لصاحب دن للمسؤول إصا كان المشكل لیس عاجلا، یمكذ. إ6
ینة، یتوجب دارة المدمن سلطة إ دالموضوعة من طرف المقاطعة و التي تح دبحل المشكلة. بسبب بعض القیو دیفی أو المنزل

یوما للمالك للقیام بواجبھ لحل المشكلة. 19ناھا دمنح مھلة أ  

ا كانت المشكلة تشكل خطر على الصحة أو الأمن العام. ذه المھلة إلا إذھ دیدتم. یمكن 7  

ینة دارة المدم حل المشكلة، یمكن لإد.  في حالة عالشقة أو المنزل دة تفقدى القانون المحلي بإعاد. سوف یقوم المسؤول ل8
لتزام بالقوانین.م الإدار فاتورة للمالك أو فرض غرامة أو كلاھما بسبب عدالتكفل بالأمروإص  

 خصوصیتك
 الرجاء ملاحظة أنھ بموجب قانون حریة المعلومات و حمایة الخصوصیة الخاص بمقاطعة أونتاریو

(Municipal Freedom of Information and Protection of Privacy Act (MFIPPA))ام دل أو استخد، لن یتم تبا
 المستوى ل معلوماتك علىدمن أجلھ. یمكن أن یقوم الموظفون بتبامت دي قذا الغرض الدمعلوماتك الشخصیة لأي غرض ع

ق الإتصال بالرقم ییمھا عن طردیتم تسویة شكوى تم تقحتى  مت بھ. مثلا دي تقذراسة الشكوى أو الإنشغال الداخلي لدال
مة التي دیم الخدن تقمات التنظیمیة للتمكن مدمات القوانین المحلیة و الخدل تلك الشكوى مع ھیھات خد، سیتوجب تبا311

 ف إثباث ھویة المتصل معلومات شخصیة ویتم الإحتفاظ بھا بسریة. دمة بھدالمعلومات المق دطلبتھا. تع

ل المعلومات الخاصة. تشمل تلك الحالات موافقة صاحب المعلومات، أو في دة یمكن فیھا تبادودك حالات خاصة ومحلھنا 
 دل المعلومات الشخصیة في البندلإطلاع على قائمة الحلات التي یسمح فیھا بتباحالة تحقیق جاري من طرف الشرطة. یمكن ا

 32 من قانون حریة المعلومات و حمایة الخصوصیة الخاص بمقاطعة أونتاریو.

ام معلوماتك دتخسل أو ادا كنت تظن أنھ تم تباذتامة. إ یةدینة أوتوا أمر خصوصیة المعلومات الشخصیة بجدارة مدإ ذتأخ
الشخصیة بصورة غیر ملائمة، الرجاء الإبلاغ عن الأمر للمكتب المسؤول عن الخصوصیة والحصول على المعلومات عن 

 طریق لإتصال بالرقم

. 21898الخط الفرعي رقم   2424-580-613  

.ناهدأ الروابطعلى  من المعلومات عن الخصوصیة، الرجاء الضغط دللمزی  

http://ottawa.ca/en/city-hall/accountability-and-transparency/accountability-framework/freedom-
information-and-protection-privacy 
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