Know who to call
for help

There are three key numbers
in Ottawa to call for help and
information.

CALL

9-1-1 For life threatening
emergencies: fire, medical, or crime in
progress.

3-1-1 for any questions on services
that the City of Ottawa provides:
garbage and recycling, social services,
recreation programs.

2-1-1 For information on
government and community based
health and social services: housing, elder
abuse, meals for seniors and people with
disabilities, etc.

ottawa.ca E©0O 3-1-1
TTY/ATS 613-580-2401

Sachez qui
appeler pour recevoir
de l'aide

Il y a trois numéros de téléphone
différents a Ottawa ou les résidents
peuvent appeler pour obtenir de l'aide
et de I'information.

APPELEZ LE

9-1-1 encas d'incendie, d'urgence
médicale, si un crime est en cours ou si la vie
d’une personne est en danger.

3-1-1 pour toute question sur les
services offerts par la Ville d’'Ottawa :
collecte des déchets et recyclage, aide sociale,
programmes de loisirs, facture de taxes
fonciéres et ainsi de suite.

2-1-1 pour obtenir de I'information
sur les services sociaux et de santé
communautaires et gouvernementaux :
logement, maltraitance des ainés, repas pour
ainés et personnes handicapées, etc.
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Ogow cida loo waco
caawin

Waxaa jiro sadex lambaro muhiim ah
ee Ottawa oo loo soo waco caawin iyo
warbixin.

U SO0 WAC

9-1-1 wixii xaaladaha degdega
nolosha halista ku ah: dabka,
caafimaadka, ama dambiga socdo.

3'1 =1 wixii su'aalo ah oo
adeegyada oo Caasimada Ottawa
bixiso: gashinka iyo gashin qubida,
barnaamijyada madadaalada, biilka
canshuurta hantida, iwm.

2-1-1 wixii warbixin ah oo ku
saabsan adeegyada dowlada iyo
caafimaadka bulshada ku saleysan

iyo adeegyada bulshada: guriyeynta,
xadgudubka waayeelka, cuntada waayeelada
iyo dadka curyaanka ah, iwm.
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Sepa a quién llamar
para pedir ayuda

Puede llamar para pedir ayuda e
informacion a estos tres nimeros
principales en Ottawa.

LLAME AL

9-1-1 rara emergencias con riesgo
de vida: incendios, emergencias médicas o
delitos que estén ocurriendo.

3-1-1 rara cualquier consulta sobre
servicios que brinda la Ciudad de
Ottawa: recoleccion de residuos y reciclaje,
programas recreativos, impuesto sobre la
propiedad, etc.

2-1-1 para informacion sobre
servicios médicos y sociales del
gobierno y la comunidad: vivienda,
maltrato de ancianos, comidas para adultos
mayores y personas con discapacidades, etc.
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https://ottawa.ca/en
https://twitter.com/ottawacity
https://www.facebook.com/cityofottawa
https://www.instagram.com/cityofottawa/
https://www.youtube.com/user/cityottawa
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