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Cerapport du Conseil de
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Le rapport final a été rédigé par Chris George a la lumiére des instructions données par les membres du
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Il a été traduit par les Consultant(e)s de langage de la ville d’Ottawa.
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Le Conseil de transition d’Ottawa - Introduction et apercu

Introduction et apercu

Le lerjanvier2001, la ville d'Ottawa a été créée a partir des douze administrations locales; elle résulte d'un travail de plus destdente moi
dialogue touchant la réforme municipaeL cours de la derniére année, le Conseil de transition d’Ottawa a joué en quelque sorte un-role catal
yseur facilitant les changements de sorte que I'ensemble de la collectivité a acquis une identité nouvelle, plus dynasigoeetizuse.

Ottawa est maintenant une ville toute jeune comprenant plus dmlé&gtivités allant de Galetta aux rapides Burrett en passaxapaet

allant de la Colline parlementaire a la mine d’or du Nord, la vallée du Silidarterme de cette année de transition, les chefs communautaires
sont préts a relever les défis de la fusion afin que la nouvelle ville d’Ottawa atteigne son plein potentiel.

Un mandat d’'une année a été confié au Conseil de transition d’Ottawa afin qu’il établisse un nouveau modéle de gestiehymmbiique

velle administration municipale permettant &ite d’Ottawa de faire une entrée dynamique dans le®¢€iécle. Le rapport final,a nouvelle

ville d’Ottawa: Réaliser son plein potentjedt les recommandations qu'il renferme sont en quelque sorte le registre des travaux qui ont eu lieu
au cours des douze derniers mois. Il est le fruit du travail de milliers d'individogployés municipaux, bénévoles, citoyens intéressés,
experts-conseils, consultants et conseillers aupres du Conseil et persquineht pris part au processus de transition et mis leurs avis éclairés
au service de la nouvelle ville. Le présent rapport rend compte de leuts, €dit état des commentaires de milliers d’autres résidents qui ont
communiqué avec le Conseil de transition ou lui ont présenté leurs observations lors des audiences.

Ou en sommes-nous aujourd’hui?

La nouvelle ville d’Ottawa Réaliser son plein potentiekt un rapport destiné au Conseil de la ville d’Ottadanouvelle administration et

de facon encore plus importante aux résidents de la nouvelle ville. Il rend compte des principes et des lignes directriégséablis et fait
état des décisions prises et des recommandations formulées pendant cette année de transition. Le Conseil a définira poig Easwt

velle ville : alléger sa bureaucratie dd.@0postes et éliminer tout dédoublement des services entre les deux niveaux d’administration. Il a
déterminé que la fusion devait permettre de réaliser des économiemdions de dollars et a en fait montré qu'il était possible de faire
économiser aux contribuables d’Ottawa 8®ijBions de dollars par année aprés la troisiéme année. A partir de ces résultats, il sera possible
d’atteindre les buts immédiats, a savoir alléger I'administration et réduire les impdts.

Il faudra toutefois attendre de nombreuses années avant de pouvoir mesurer et apprécier les répercussions globaleeenarfisieumx
facteurs détermineront si la fusion d’Ottawa aura été un succés ou non. |l faudra de nombreuses années afin de pole®iplésampor
tants avantages de la fusion tels que l'introduction de nouvelles technologies et la rationalisation des structuresulel@sestatices. Bien
gue dans les travaux accomplis au cours de cette année de transition, on ait été témoin de la geneése d'une adminisphtogitbente et
efficace, de nombreuses autres décisions détermineront dans quelle mesure la collectivité pourra tirer le meilleur paté petsililesion.

Le mandat du Conseil n'était en fait qu’'une étape a frarithipermis a la collectivité de se concentrer sur la recherche de solutions, ka défini
tion d’options viables et sur son potentiel. Ce sont maintenant les décisions a long terme du Conseil récemment éleetrpatiseycelles
des résidents de la nouvelle ville, qui détermineront les réussites et échecs futurs de la fusion.

Contenu du rapport

Le Conseil espere que ce rapport final sera un outil de référence utile au cours des années décisives de la fusion.20negdrouvenda
tions tirées de plus de 4@@otions adoptées par le Conseil du féerier 2000 au 3Janvier2001.

Ce rapport est divisé en trois parties. Dans la preme&fepnseil de transition d’Ottawexamine le mandat du Conseil et I'approche qu'il a
adoptée afin de s'acquitter de ses responsabilités au cours de I'année de transition. Cette partie porte égalemetirsuoimstsationnelle
et le fonctionnement du Conseil.

La partieEnjeux de la transitiofait sommairement état des travaux du Conseil. Dans le présent rapportfemiue efes renvois aux décisions
et aux recommandations du Conseil afin de s'assurer que les lecteurs puissent retracer les décisions prises dans lee déf@rrmara et
rapports de transition. Nous avons déployé tous fesehécessaires pour présenter toutes les données de base dans I'annexe, \&lable site
du Conseil et dans le CD accompagnant le rapport.

Dans la troisieme et derniére parf@rspectives pour I'avenion traite des nombreuses décisions touchant la fusion que doit prendre notre
collectivité. On y trouve les observations finales du Conseil, lesquelles sont destinées a aider a la fois le Condeibtiéemrdsidents
d’Ottawa dans la poursuite de leur objectif commuorettre sur pied une administration localécate.

Le présent rapport doit étre considéré comme un document sommaire, un guide de référence par rapport aux nombreuwo@ppertset d

de base qui ont été produits au cours de la derniéretanhést a espérer que le documéatnouvelle ville d’Ottawa Réaliser son plein
potentiels’avérera un document de travail utile.
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Le Conseil de transition d’'Ottawa

1.1 Mandat et approche du Conseil
Discours d'ouvettur e de Claude Bennett, le 1#vrier 2000:

Le Conseil entame un travail historiqupréparer note secteur a la naissance de la nouvellle \'Ottawa. Depuis les gmiers batisseurs de
cette tere — des gens comme Philemongit et John Byles pionniers qui se sont établis le long des reséRideau et des Outaouais ont réal
isé toute la beauté et les possibilités extdimaires qu’offrait la région. Et au cours des 2@€rniées années, c'est par leur éerd’ame et

leur sentiment de solidarité que nos anegtont fait de nos villages de blabes ce qui est aujodihui une emanuable Région de la capitale
nationale. Note collectivité a ppspéré au-dela des réves de seswers résidents et, aujalihui, nous sommes a un agigrand tournant. En
débutant ses travaux, le Conseil de transition d’Ottawa est conscient de tampeide ce moment dans I'histoit des possibilités qu'il
annonce pour les 2Qfrochaines années de netrollectivité.

1.11 Le mandat

L’honorableTony Clement, ministre de&ffaires municipales et du Logement de I'Ontario, a décrit le réle et les responsabilités du Conseil de
transition d’Ottawa lors de la présentation des membresjn2i&r2000. Le communiqué du ministrefdi$é ce jouta décrivait clairement
le mandat du Conseil.

Communiqué du gouvernement de I'Ontarie 26janvier 2000
L'Ontario s’engage a réduire le nombie de politiciens et & diminueles taxes a Ottawa

Le ministre deé\ffaires municipales et du Logemenbony Clement, a aujourd’hui nommé un conseil de transitiongéhdiassurer le passage
en douceur et sans heurts vers la réduction du nombre de politiciens et la diminution des taxes dans la nouvelle ville d’Ottawa

« Le gouvernement a créé la nouvelle ville d’'Ottawa afin de réduire le nombre de politiciens et d’améliorer I'administrégj@nltecaimphi
fiant et en la rendant plusfiefente et responsable. Le but est de réduire le nombre de politiciens et de diminuer lesaabetaré Clement.

Le conseil sera présidé par I'ancien ministre du Cabinet provincial, Chamdett. Les autres membres du Conseil seront I'ancien maire du
canton d’Osgooddlbert Bouwers, un ancien membre du Comité des citoyens sur la restructuration d’Ottawa-Carleton GTalbvallst, le
comptable agréé Daviduir, I'ancien conseiller d’Ottawa Edwahdulkins, la présidente de la Commission Hydro de Nepean, Gitbiner

et le directeur municipal de GloucestererreTessier

Le ministre Clement a déclaré que les membres du Conseil avaient été choisis en fonction de leur expertise et de |a qatilsipetivent
apporter afin d'assurer le fonctionnemeriicate de la nouvelle ville au cours desp20chaines années.

« Le conseil de transition veillera a protéger les intéréts des contribuables en s’assurant qu'il n'y ait pas d'interrepticeslets| fera les
travaux de base qui permettront au nouveau conseil de réaliser le plus t6t possible des économies qui bénéficient dlescoatdbakaré
Clement.

Au cours de la période de transition devant mener a la création de la nouvelle municipaliignieidr®@001, les conseils élus des municipal
ités actuelles continueront de servir leurs résidents et de fournir des services locaux. Le conseil de transition sopevissrdécisions
financiéres importantes des municipalités actuelles, dressera des plans d’activité pour la nouvelle municipalité afin desréatimomies
d’'imp6t maximales et de mettre en place les structures de base de la nouvelle municipalité.

Communiqué du gouvernement de I'Ontarie 26janvier 2000
Conseils de transition- Réles et esponsabilités

Objectif

Le conseil de transition a pour mandat d’assurer une transition sans heurt vers les nouvelles structures municipalesp&é@atadel transi
tion, il exercera un contrdle sur les décisions des anciennes municipalités et des conseils locaux qui pourraient amcusiesngfinan
cieres importantes pour la nouvelle municipalité. 1l établira des plans d’activités pour la nouvelle municipalité afin é&meagigtonomies
d'impéts et il mettra en place la structure de base de la nouvelle municipalité.

Pouvoirs exécutifs

Le conseil de transition aura les pouvoirs suivants

eembaucher les représentants et cadres municipaux clés;

«établir une structure ganisationnelle pour la nouvelle municipalité et les conseils locaux;

enégocier avec les syndicats afin de déterminer les unités de négociation et les agents négociateurs de la nouvellé;municipalit

eprendre des décisions concernant les services électriques municipaux comme lleigke 14998 sur la conctence dans le secteur
de I'énegie;

enommer le directeur général des élections pour les élections municipales de I'an 2000.
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Planification des activités
Le conseil de transition recommandera le budget et les impdts a prélever pour I'an 2001. Dans ses recommandationgiteecimsehdr
la valeur optimale pour les contribuables et établir ses hypothéses eu égard aux points suivants
« les activités de base de la municipalité et de ses conseils locaux;
» [I'étendue et le niveau des services a dispenser et la mesure dans laquelle ils devraitat£en fihncais;
« les résultats mesurables prévus dans chaque secteur de service clé;
 lafagon dont les services seront fournis, et dans quelle mesure du personnel, des bénévoles, de la technologie, desaldcminetdu
des contrats de gestion des services seront nécessaires;
« les incidences sur la dotation en personnel, dont les co(ts des indemnités de licenciement et les moyens de maintksr en poste
employés;
 les éléments d'actif inutiles qui devraient étre vendus.

Le conseil de transition formulera des recommandations en matiére de financement, notamment
« les services dont le tarif devrait étre établi localement, et selon quelles modalités;
« lafacon dont les éléments d’actif et de passif des anciennes municipalités devraient étre répartis;
» l'opportunité d'introduire graduellement les changements fiscaux résultant de la restructuration, etfidanagiVaf de quelle fagon.

Le conseil de transition formulera également des recommandations sur les questions suivantes
* le rdle du conseilledu conseil et du personnel;
« le nombre de conseillers qui devraient étre rémunérés et les besoins en soutien administratif;
* la structure du comité du conseil,
« le systéeme de reddition de comptes des conseils locaux par rapport au conseil;
* les processus de planification stratégique et des activités;
« lafagon dont le conseil devrait s’assurer de la prise en compte de méthodes de rechange de prestation des services;
* les processus décisionnels en vigueur au sein de I'administration municipale.

Pouvoirs de contrble
Le conseil de transition supervisera les décisions des municipalités actuelles et de leurs conseils locaux qui pourdeenépemussions
financiéres importantes sur la nouvelle ville et ses conseils locaprabation du conseil de transition sera nécessaire dans les cas suivants
» dépenses d'immobilisations qui pourraient étre contraires a la saine gestion de la nouvelle municipalité;
* les engagements financiers qui s'étendent au-dela dé&inbre&000;
< les nominations, 'embauche et la promotion des employés actuels;
« les indemnités de licenciement reposant sur les contrats conclus ou modifiés apaeles®999 (a I'exception des dispositions
prévues dans les ententes collectives);
» toute augmentation de rémunération pour un représentant élu ou nommeé;
» |a vente de biens ou de matériel de valeur;
 ['utilisation non prévue de fonds de réserve ou d'immobilisations;
« toute dépense importante de fonctionnement ou d'immobilisations non prévue au budget.

1.12 L'approche

Lors d'une séance consacrée a la stratégie tenue des le début, le Conseil a établi ses modalités de fonctionnement. deCoesebrest
défini leur mission et indiqué comment ils concevaient leur mandat. La mission du Conseil est la slgtantes bases de la nouvelle ville
d’'Ottawa grace a la restructuration des douze municipalités actuelles en une seule administration.

Des le départ, le Conseil concevait la réussite de la fagon suivante
e mettre sur pied une ganisation de taille réduite ayant la capacité (c.-a-d. disposant des ressources et des compitantes [sodir
fonctionner eficacement;
e assurer une transition en doucetsans interruption de service.

Pour atteindre ces objectifs, le Conseil suit un certain nombre d’indicateurs de rendement clés.
» Plans d’afaires montrant qu'il est possible de réaliser des économies durablesnilécrts de dollars apres trois ans.
» Organisation de la prestation de services assurant des niveaux de capacité adéquats.
« Degré de satisfaction de la collectivité.
« Degré de satisfaction du personnel.

Des le départ, le Conseil a également défini ses valeurs et énoncé ses principes directeurs
« Egalité des chances et traitement respectueux des employés
¢ Transparence
« Rationalisation et mise en ceuvre de pratiques exemplaires et de modes de prestation de services novateurs allantlplgsipie que
fusion
» Respect des d#rences quant aux besoins des diverses collectivitég.(mollectivités rurales par opposition aux collectivités urbaines)

Parallelement a cette séance portant sur la stratégie tenue des le départ, le Conseil a dressé ungllets dafltiissant les jalons qui perme
ttront de régler les centaines de questions liées a la transition tout au long de Yaimézplan en 1@olets tel qu'il a été initialement
présenté, suivi d'un compte rendu final, rédigé en janvier quant aux réalisations du Conseil.
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Plan en 10 volets du Conseil de transition d'Ottawa

Le mandat du Conseil de transition d’Ottawa consiste a assune transition sans hesret transpagnte afin de créer la nouvelldl¥
d’'Ottawa . Pendant la transition, le Conseil accomplira son mandat grace au plan en dix volets:suivant

1. Le Conseil établira unstructure organisationnellgpour la nouvelle municipalité et embauchera le directeur municipal et les cadres
supérieurs.

2. En ce qui concerne lepiestions relatives aux ressources humainiesConseil assurera le traitement juste et équitable des quelque
10000employés des municipalités actuelles. Plus particulierement, un processus d’embauche transparent sera miobjegtiack. L
Conseil a cet égard est de ramener lEcefs a la taille idéale au moyen de I'attrition, des primes de retraite et deféataitadn des
employés, selon le cas. Le Conseil devra aussi établir les indemnités de cessation d’emploi appropriées et négociemias les sy
vue de déterminer les unités et les agents de négociation collective.

3. Afin de déterminer l@mouveau budgetle Conseil préparera un budget pour 2001 et fournira les montants proposés d'imp6t a pkrcevoir
établira des principes et des parametres financiers pour les budgets de 2001 & 2003 en fonctignekefistzdes prévues. En outre, le
Conseil examinera le principe relatif a I'actif et au passif et déterminera si des modifications fiscales doivent étrs. apportée

4. Le Conseil se penchera darmportée et les niveaux des services municipalicommuniquera au nouveau conseil municipal des lignes
directrices sur le déroulement des activités de base de la municipalité, ainsi que sur la coordination des pratiques sndes de
prestation des services actuels. Le Conseil de transition adoptera I'approchealizpies exemplairesau moment d’'ééctuer le
regroupement des municipalités, de leurs structures et de leurs employés.

5. Le Conseil assurera également la coordinatiorseesces et des travaux publidSet aspect comprend la fusion des actuelles compagnies
d’électricité, conformément a labi sur la concurence 1998.

6. Le Conseil est responsable @sctions de novembr200Q Le processus électoral doit se poursuivre de fagon justiicatefdans
I'ensemble de la nouvelle ville d’'Ottawa. Le Conseil de transition procédera d’abord a la sélection du directeur géreatiuestel
assurera ensuite la supervision des activités du processus électoral.

7. Afin d’assurer uneeprésentation déctive le Conseil définira le réle et les responsabilités des nouveaux conseillers municipaux et du
conseil municipal. ¥tablissement d'un nouveau modele de gouvernement comporte I'élaboration des processus de prise de décisions pour
'administration municipale.

8. Le Conseil, qui détient lgzouvoirs de contrdleur tout au long de I'année 2Q@0assurera que les municipalités actuelles prennent des
décisions responsables en matiére de dépenses en capital de fagon a éviter des conséquences négatives pour la nolit&lle municipa

9. Tous sont invités a prendre en charge cette transitiba Conseil veillera a ce que le public visé soit informé et qu'il ait amplement I'oc
casion de participede faire connaitre ses idées et ses points de vue et de prendre part a la création de la nouvelle ville d'Ottawa.

10. Un processus ouvert et transparesgra mis en place en ce qui concerne les activités du Conseil et le travaifegtileefu sein de la
collectivité. Linformation pertinente et exacte relative aux questions liées a la transition &eséedifgulierement.

Plan en dix volets annoté lors de I'achévement du mandat

POINT 1

Définir la structure organisationnelle et choisite directeurmunicipal et les cades supérieurs
» Déterminer les principes sur lesquels reposera la nouvelle strugareésationnelle et préciser les buts qu’elle poursuivra
* Mettre en place cette structurganisationnelle
» Embaucher un nouveau directeur municipal
» Embaucher six directeurs généraux

Ayant étudié les pratiques exempégret tiré des enseignements de I'expérience acquise a la faveur de fusions récentes, éssduembr
Conseil se sonendu compte qu'il était essentiel d’embaucher lesesmdupérieurs le plus tot possible dans I'année de transition. Plus tot les
cadres supérieurs pécipent a la mise au point de la nouvelle administration municipale, plus solide seradugtdéfinitive. Le Conseil a
donc embauché le dicteur municipal et six dicteurs généraux le E&rril et le 30juin respectivement. Une fois embauchée, I'équipe de la
haute diection a joué un réle d'expeconseil auprés du Conseil et a fiaipé a tous les détails de la conception dogesssus desstiuctura

tion municipale.

POINT 2

Réglerles questions elatives aux essouces humaines
» Recueillir des données sur les emplois a partir desutficipalités
» Se rendre dans chacune des municipalités afin de parler directement aux employés
» Préparer des bulletins d’information, des courriels, des feuillets d’information a télécopier et mettre sur pied un st gour
les employés
» Veiller a ce que le processus d’embauche mis en ceuvre a la ndilekoit juste, transparent et équitable
» Réduire au minimum ou éliminer les mises a pied parmi les employés des municipalités actuelles
» Embaucher les employés de la nouv¥ilee d’'Ottawa jusqu’au quatrieme niveau de direction
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Le Conseil a fait appel a du personnel hautemeofiggsionnel et a cains des expés les plus compétents parmi lessouces humaines

locales afin de concevoir et de metén ceue un ppgramme deassouces humaines juste etsponsable et d’aider les employés au cours de
cette période de transitioAprés avoir créé le comité consultatif d’exisezt 'Equipe de transition deessouces humaines (ETRH), le

Conseil a mis sur pied quatéquipes de pjet distinctes ch@es de s’occuper des questioslatives auxessouces humaines.olit au long

de I'année, le Conseil a embauché des eadupérieurs de quatniveaux diff@nts tout en élaborant les descriptions de posteespondant

aux nouveaux ganigrammes. Le Conseil a di choisir et intewer les candidats en veillant somt a faile coresponde les compétences et
I'expettise a I'orientation et aux priorités de la nouvelle ville. Dans I'ensemble, le Conseil a déterminé qu'il était possibjeidesup
1100postes a temps plein dans laustiure de la nouvelle ville (y compris la nouvelle compagnie d’électricité), do¥t parmi les cades. Le
Conseil a également élaboré urogramme de dépawolontaire (PDV) destiné aux caels supérieurs afin de veiller a ce que la nouvelle ville

ne pede pas immédiatement les expatont elle a tant besoin. Lestisses d'indemnité de dépdes cades n’ont pas dépassé les montants

de rachat moyens consentis lors desesifusions et elles étaient astes de I'intediction formelle de réembauche au sein de la nouvelle

ville. Afin d’appuyer le personnel municipal tout au long de la transition, les nesnalor Conseil et les cagdr supérieurs récemment

embauchés ont présenté des douzaines d'exposés aux employés et aux gestdamsadivers endits de la Région. Degnseignements
essentiels touchant la transition et lessouces humaines ont ainsi été diffusés périodiquement a tout le personnel municipal grace a un vaste
réseau de communication et a uegramme d’information comptant des séances d’'information, des documents imprimés et un site Intranet
populaire a I'intention des employés. Ce site a, en moyenne, été viSigd #8s par jour pendant la période de pointe de la transition. Le
Conseil a également mis en ceuges ppgrammes efficaces d’adaptation de la main-d’eeérde soutien a la transition comtant des
ressouces vitales telles qu’un ceatde gestion de la caére. Lune des principales réalisations du Conseil a été degyar a négocier une
entente avec les syndicats municipaux ayant abouti a la réduction duendimbités de négociationcelles-ci sont passées ainsi de 45 a 13

une pemiee étape ayant permis de jeter les bases de la négociationefaeps contrats des employés.

POINT 3

Mettr e en ceuve le budget de la nouvell¥ille
« Etablir les principes et paramétres financiers sur lesquels reposeront les budgets 2001, 2002 et 2003
» Mener des consultations publiques sur le processus budgétaire
« Dresser le budget de la nouvelldle pour 2001
» Présenter des recommandations budgétaires au nouveau Conseil

Afin de desser la pemiée ébauche du budget 2001 et ded@s prévisions financiés pour 2002 et 2003 de la nouvelle ville d'Ottawa, le
Conseil a fait appel a un lge éventail deassouces, y compris les exgeffinanciers des 1&wunicipalités d'Ottawa-Carleton, les merabr

des 80&quipes de mijet, le haute diction de la nouvelle ville et enfin le grand public. Ces documentsenbotaiement qu'il est possible de
réaliser des économies nettes de 86illions de dollars et que par suite de la fusion et desicturation il en coltera moins pour diriger la
ville.

POINT 4

Restructuration des services municipaux et des opérations
« Créer 25%quipes de projet qui seront chpé@es d’examiner les services municipaux
« Déterminer la portée et le niveau des services linguistiques
 Introduire une culture d’entreprise et mettre en ceuvre une stratégie fondée sur des points de service
» Procéder a des examens des services et des opérations
« Apporter la touche finale aux services et aux aspects opérationnels

Pendant huit mois, le Conseil s’est livré a un examen détaillé des pratiques actuellement en vigueureedenpetidation des seices
municipaux et des stctures oganisationnelles afin de déterminer les modalités les plus efficaces de fonctionnement de la nouvelle ville.
L'objectif poursuivi était de créer uneganisation municipale a hauendement axée sur lagatation de seices de qualité au public et
fondée sur une utilisation optimale des fonds publics. Grace a sa nouvatieistirla nouvelle ville poua dispenser des séces de grande
qualité et assiar une meilleur responsabilisation du personnel. A cette fin, le Conseil a donné powritistr a la nouvelle déction de met
tre au point et d'utiliser des outils tels qu’ententesata@lement, établissement de pointsep®e et pratiques exemplais. Suivant les cen
seils de I'équipe de la haute dation, le Conseil a mis en place lesustures des nouveaux sgges, déterminé le nonmdde personnes dont
chaque serice a besoin, évalué les codts de la fusion et desklaucturation et dessé des plans détaillés pour le Jaarde la nouvelle ville.

Au terme de ce travail, la nouvelle administration et le Conseil avaient en main un gletealirpour la création de I'une des municipalités
les plus efficientes et les plentables e®mérique du Nat.

POINT 5

Restructuration des services d'électricité et des travaux publics de la municipalité
» Coordonner la fusion des cing compagnies hydroélectriques
» Dresser un plan d'&dires pour la nouvelle compagnie hydroélectrique d’Ottawa
« Coordonner la fusion des services de travaux publics et d’'urbanisme
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Le Conseil a créé une nouvelle compagnie d’électricité en fusionnant les cing compagnies d’électricité localesgetrésardast intégrant

les oganismes au sein d’'une seule compagnie locale a but lucratif. Conformément aux exigences formulées par le gouveviteiadriapr
compagnie Hydr Ottawa a vu le jour lorsque le Conseil a embauché le nouveau PD@uagda stucture de I'oiganisation, la nomination

des hauts fonctionnais, la formation et la sélection des nouveaux conseils d’administration, en veillant a ce que tous les reglements munici

paux nécessads soient en vigueur dés le dépatren faisant apuver les tarifs offas a la clientéle. Le® novembe 2000, Hydo Ottawa
ouvrait ses pdes. Le Conseil a également veillé a ce qu'il n'y ait pas dliofgion des travaux publics et des\sees de conception au
moment ou elle fusionnait toutes les fonctions se rappbaux travaux publics. Le Conseil a maintenu les contrats g&esmunicipaux tels
gue I'enlévement de la neige de facon a ce qu'il n'y ait pas dfimi¢ion de serices en 2001. Enfin, on astructuré les serices d’'urbanisme
de maniée a les axer davantage sur la clientéle et & réorienter ses préoccupations vers la qualité de vie &ramplerla planification
envionnementale.’bbjectif que poursuit le Conseil en ce qui a trait auwgsss publics et aux activités de développement de la ville est de
jeter les bases d'un fonctionnement fiable et axé sur lehrdar

POINT 6

Superviserles élections de novemizr2000
» Nommer le directeur général du scrutin
» Organiser le processus électoral desrlicipalités comme s'il s’agissait d’'une seule ville
» Recevoir les rapports d’étape mensuels des agents électoraux
 Jour d’élection le 13novembre2000

Afin d’assuer un pocessus électoral sans failles, le Conseil a choisi comraeteir général des élections Sh&manedylequel posséde une
vaste expérience dans ce domaine. Le résuléstélections municipales du h8vembe ont été justes et sareproche, le taux de ptcipa-

tion au scuotin a été de 4%, un taux encer jamais atteint. Les résultats du stin ont été communiqués rapidement et ils étaient trés fiables;
a quelques exceptions pres, ils ont été communiqués dan®l%iguant la fermeterdes buraux de vote.

POINT 7

Etablir le nouveau modéle de gestion publique de Vélle
» Déterminer les rdles et responsabilités des nouveaux conseillergitie la
« Etablir linfrastructure politique
+ Informer les conseillers de \4lle nouvellement élus

Afin de metie au point le modéle de gestion publique le phsponsable, le plugntable et le plus moderne qui soit pour la nouvelle ville, le
Conseil a mené de vastes consultatiofeqjlipe de pojet chagée de l'infrastucture politique du Conseit un goupe formé de citoyens qual
ifiés compenant notamment plusieurs ancieeprésentants élusa inteviewé les politiciens actuels et antérieurs, des universgaies
employés municipaux et deogpes communautas. Elle a également analysé les pratiques exerepldiautes administrations municipales
un peu patout dans le monde. lls ont a la luméede cesecheches pu formuler un c&in nombe de ecommandations au nouveau Conseil
de la ville sur des questions telles que les sadailes budgets des leaux et la sticture des comités permanents.

POINT 8

Exercer des pouvoirs de contréleursur les dépenses actuelles des municipalités
» Mettre sur pied le groupe de travail formé des trésoriers actuels
» Examiner les budgets et dépenses dand@icipalités actuelles pour I'année 2000
» Examiner toutes les dépenses susceptibles d'avoir des incidences négatives sur laMilbivelle
» Superviser les dépenses de fin d’exercice des anciennes municipalités

Le Conseil a sollicité la collaboration desakciennes> municipalités afin qu’elles soumettent a I'apipation du Conseil leurs décisions

touchant les dépenses dépassantd@@$. Les décisions touchant les dépenses infé@gearimillion de dollars ont été examinées par un
sous-comité du Conseiles dépenses dépassant ce montant ont été examinées par I'ensemble du Conseil et par la suite lors d’'une assemblée
publique. Le principal objectif du Conseil était d’éviter toute dépense non néeegsidurait pour effet de lier la nouvelle ville.

POINT 9

Faire patrticiper les citoyens a la prise de décisions
« Etablir des lignes de téléphone et de télécopieur et déterminer des adresses électroniques
» Créer un sit&Veb et le mettre a jour périodiquement
« Offrir au public des possibilités de faire part de ses commentaires@u CT
« Diriger plus de 8@quipes de projet
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Le Conseil de transition d’Ottawa - Administration et activités du Conseil

ET
POINT 10

Veiller a ce que les communications soient transpantes, ouvetes et réguliees
» Se déplacer et rencontrer des gens de chacune des collectivités
* Rencontrer les maires, conseillers et représentants locaux
« Diriger périodiquement des réunions ainsi que les assemblées publiques du Conseil
» Diffuser périodiquement des nouvelles par courrier électronique, par télécopieur et par la poste
- Diffuser des renseignements via Internet et les médias

Le Conseil a mis en ceewun vaste mgramme de communication de tgoque le public soit bierenseigné et en mesude paticiper au
processus de transitioAu 31janvier 2001, le Conseil avait convoqué plus dea88emblées publiques et entendu les commesitdér gpupes
et de d'individu de chaque secteur et de chaque municipdiitériét du public a I'égad du pocessus de transition avait de quoi iegsion
ner. Des communiqués et demseignements de base ont été périodiquement communiqués par voieide deuélécopieur et par la poste
tout au long de I'année a des milliers de résidents et depgrs communautas. Des documents imprimés ont été distribués awabxr
municipaux, aux bibliothéques locales et lors des assemblées publiques. Pendant les périodes d'intenses activités da SitsneD, &tait
visité plus de Million de fois par mois. La base de données de contacts ctaitpdus de 1M00noms de citoyens, deprésentants élus et
d’entreprises.

REFERENCES
Motions: 13, 420
Communications. Communiqués de presse, discours, Bowdens, documentation

1.2 Administration et activités du Conseil

Le Conseil de transition d’Ottawa a tenu sa premiere réunion au début de-féwgeconseil est formé de sept membres, ne possédant ni
bureau ni numéro de téléphone, ni ordinatlaurnitures de bureau ou soutien administratif. Le Conseil a donc consacré le premier meis a s’or
ganiser et a se doter des outils de base nécessaires pour s'acquitter de ses responsabilités.

Lors d'une bréve assemblée publique tenuefévder 2000, le Conseil a défini sa structurgamisationnelle, laquelle comportait un bureau de
grefier composé d’employés détachés des municipalités actuflesle maintenir les frais généraux a leur plus bas niveau, le Conseil a
choisi d'installer son bureau principal a I'intérieur du siege social de la Région d’'Ottawa-Carletdnrae Lisgar a Ottawa. Bien que le per
sonnel de la Région ait assuré un soutien logistique au Conseil de transition, le Conseil a dés le départ établi cladifenitropérait

d’'une maniére 4out a fait indépendante

Lors des premiéres assemblées, le Conseil a approuvé I'embauche de plusieurs conseillers clés dans les dofaaeesdedcafales, des
affaires juridiques et des communications afin qu'ils le soutiennent dans son travail. De plus, conformément au roleé&juohféaédpar la
loi, & savoir superviser les élections municipales de 2000 (voir la section portant sur les élections), le Conseil a nairatememén
directeur général des élections.

Lors des assemblées publiques ultérieures, le Conseil a adopté d'autres motions lui permettant de remplir son maneéatuet ffassan
nement dfcient. Parmi les motions adoptées, mentionnons

« un reglement de procédure permettant au Conseil de fonctiodeeiagon analogue a un conseil municigal

» des lignes directrices et un mécanisme grace auxquels le Conseil ahtésnnes municipalités peuvent communigupermettant
ainsi au Conseil d’'assumer ses fonctions de contrdle et de surveiller les dépenses non budgétées dépaesant 100

« et une politique interne en vue de I'achat de produits et services.

Le Conseil a également fait appel a un cabinet de gestion afin qu'il I'aide & mettre sur pied le bureau de gestionedpipregtdevenu le
pilier méme du processus de transition. Ce bureau a joué un r6le moteur dans la création et la surveillance deéglugeted@Oprojet de
transition chagées de conseiller le Conseil sur toute question touchant la transition, la strigaaisadionnelle et les modalités de prestation
de services de la nouvelle ville d’Ottawa.

Tout au long de I'année, deux facteurs ont contribué grandement a la réussite des activités du Conseil. D’abord, un gertigrpecsobnes

ont contribué au processus de transition. En second lieu, encouragées par le Conseil les interactions avec le publidetempetess
citoyens intéressés au courant des travaux relatifs a la transition.
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Discours de cléture de CB

J'aimerais maintenantaconnaite la paticipation de centaines de personresn fait plus d’'un millier ayant prété leur concours tout au

long de ce prcessus de transition. Le Conseil souhaite témoignegcgmnaissance a I'endit de centaines d’employés municipaux détachés
et de bénévoles de netcollectivité qui ont prété leur concours au Consell, I'ont fait bénéficier de leur expérience et ont communiqué leurs
obsewations dans le cadrde la estucturation de no& municipalité. Nousamecions également tous les consultants et les citoyens qui ont
appotté leur contribution aux quelque &@uipes de mjet de transition. Nous souhaitons également manifestex mmonnaissance aux nem
breux employés qui ont travaillé des hesisupplémentags, aux citoyens intéssés ayant pcipé aux travaux des équipes dejpt et a tous
ceux qui ont présenté des ohsations au Conseil lors des assemblées publiques ou deseusmmbiséances de consultatiaotrd/paticipa-

tion a été un appomprécieux a not travail.

Tout au long de cette année de transition, nous avons continuellement rappelé aux citoyens d’Ottawa qu'ils dmgsielat psponsabilité
de cet événement impant dans la vie de narcollectivité. Iénorme quantité deenseignements échangés emér Conseil, les équipes de
projet et le public témoigne de leur intérét et de leur sepeéoccupation a I'endit de la création d’une ville unifiéeoulant favoriser ces
échanges publics, le Conseil a maintenu les voies de communicationeeev@fferau grand publics et aux employés municipaux le plus
d’occasions possible de formuler des commeesgajuant au mcessus de transition.

» Sur une période de Emaines, le Conseil a tenua&bkemblées publiques (y compris celle-ci) sur le processus de transition. En plus de
ces assemblées, le Conseil a tenu des séances spéciales de consultation publique d’un bout & I'autre de la nouvslentifietdsie
ment porté sur les modalités de prestation des services, les questions budgétaires et d’autres aspects tels que laeéfioesaldes
taxi et le changement de nom des rues.

« A de nombreuses reprises au cours de I'année, le Conseil a mené des consultations auprés du président, des mairegsdeidesnseill
cadres supérieurs des anciennes municipalités afin de discuter de leurs préoccupations respectives. Les membres demmseil ont
tré, individuellement et collectivement, les anciens conseils locaux de notre collectivité.

» Le Conseil a rencontré le personnel des anciennes municipalités et leur a, tout au long de I'année, remis des documdess touchan
ressources humaines. Nous avons tenu cing séances spéciales d’'information avec les gestionnaires de chacune des aiannes munic
ités afin de les aider a gérer le changement.

« Atitre de président du Conseil, je me suis adressé a plus de cent auditoires afin de rendre compte de la progressivesids imih
sition. Je me suis a un moment ou a un autre rendu dans chacune des collectivités de la nouvelle ville. Je sais quesndis collégu
Conseil ont fait de méme.

« Tout au long de I'année, des dizaines de milliers de citoyens ont communiqué avec le Conseil par téléphone, par téléamesr et p
riel. Notre base de données a été consultée plus @@0Z0is et nous avons fait parvenir des renseignements a plugGficRBoyens
intéressés.

» Les sitedNeb Internet et Intranet du Conseil de transition ont également été visités plus d’'un million de fois par mois. Des dizaines de
milliers de personnes ont visité le site public et le site destiné aux employés afin de se tenir au courant des questitria &arsi
tion. (Tout au long de I'année 2001, le public pourra continuer a accéder Webi@u Conseil.)

Dés le dépar nous avons claiment fait savoir que nous voulions que lecpssus de transition soit ouvet transpaent. Grace a nos effts

de communication, ces buts ont été atteints.

REFERENCE
Motions: 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10,11 16, 17, 20, 24, 31, 107, 420
Communications: Communiqués de presse, documentation
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Enjeux de la transition

2.1 Créer I'administration de la nouvelle ville

L’administration de la nouvelle ville d’'Ottawa se veut beaucoup plus que le simple assemblage des administrations actseifiepds de
simplement fusionner les activités et services actaétsde réaliser de nouveaux gains figence, le Conseil a di restructurer le cadre
organisationnel et mettre au point de nouvelles modalités de prestation des services. Le Conseil a di repenser I'admaziktrafiordé
mieux répondre aux besoins des résidents de la nouvelle ville.

Le Conseil a amorcé son examen des conseils les plus éclairés et des pratiques exemplaires des administrations dé,|damdldetigem
ble du Canada et partout dans le monde. Comme le Conseil I'a annon@¥i#, 10 opté pour la création d’'une structure administrative et
d’un cadre axé sur les utilisateurs finalg citoyen et 'employé municipadle Conseil a énoncé le principe sous-jacent a ce clagigurer la
plus grande qualité de vie possible aux résidents de la nouvelle ville.

Tiré du document touchant le plan municipal dualil :
Cadre organisationnel de la nouvelle ville d’Ottawa
» Le Conseil de transition d'Ottawa est en train de needin point une @anisation municipale de hautmdement. Il s’agit de créer une
structure de gestion de base qui aura pour maxime d’offrir uniserde haut niveau et d’assurune plus grandessponsabilisation.
« Lanouvelle ville d’'Ottawa sera axée sur les citoyens et aura pour principetelir d’assier la plus grande qualité de vie possible aux
résidents.
» Le directeur de la ville est au cceur de cettectuire qui travaille de concérvec le Conseil de la ville et dirige une petite équipe de
direction formée de six personnes dynamiques.
» Pour les employés, la ville sera urganisme dynamique qui permettra aux gens de travailler efficacemeatoganisation qui sera
ouvete aux nouvelles idées et apphes.
* Pour les municipalités deendement supérigules résultats de haut niveau sur le plagamisationnel vont toujours de pair avec un
degré de satisfaction de la clientéle élevé.

Une structure municipale allégée dirigée par une équipe de haute direction dynamique

La structure administrative d’Ottawa est le produit d’analyses approfondies menées par un groApeeeaifes supérieurs municipaux et

de membres du Conseil de transitidmec I'aide de douzaines d’équipes de projet et de I'’équipe de la haute direction, on a ensuite mis au point
I'organigramme initial. On n’a pas tardé a le modifier de maniere importamte retiré la fonction des ressources humaines des services
généraux afin d’en faire un service indépendant en raison de I'important travail que les gestionnaires de ressourcesehontatesttde au

cours des premieres années de la nouvelle administration.

L'une des premieres initiatives du Conseil a été d’embaucher Bhare, lequel est originaire d'Ottawa, comme directeur municipal pour la
nouvelle ville d'Ottawa. Lorsgu'il a annoncé qui le Conseil avait choisi comme directeur municipal, le président Benraet:a«d#tice a

un bon sens stratégique de laatition que nous devonsepide en tant que ville nouvelle dans ce &3&cle. Nous sommes ravis d’avouy
vé le meilleur pour nog&r nouvelle Me et de pouvoir bénéficier de la grande exjser et de la vaste expérience qu'il a acquises dareskauc-
turation de tpis villes majeus au Canada ».

M. Thom est un cadre dirigeant chevronné qui a une expérience pratique de la restructuration des administrations murstipalesefice
file reconnu dans ce domainen 1999, International City ManagemeXgsociation lui décernait le tarinternational d’excellence le plus
élevé dans le domaine de I'administration municipale pour 'ensemble des tranauateurs> qu'il a accomplis a tie de gestionnadr
municipal au Canada.

Afin d’appuyer le directeur de la ville, le Conseil a mis sur pied une structure municipale simplifiée et il a embauchiéniesirgssgénéraux
dynamiques et expérimentés. Cing des six nouveaux directeurs généraux ont été choisis au terme d’un processus de reehkegtle inte
30juin tous les gestionnaires avaient été choisis et devaient commencer a travailjeilliet 2000. Lorsqu’il a annoncé fidiellement qui
étaient les six directeurs généraux, le président Bennett a déclaes postes des dioteurs généraux sont occupés par des personnes ayant
démontré gu'elles sont axées sur les résultats et qu’elles pratiquent la réflexion stratégique. Chacune d’elles est imaltidistipent

ajouter beaucoup d’expériencegbessionnelle. Je ars sinceement que les mends de cette équipe possédent la combinaison néeedsair
talents, d’expérience et de compétences pour diriger la nouviidlel\Dttawa dans une érnouvelle »

Pendant les mois d'été, le Conseil a supervisé I'équipe de la haute direction (EHD), embauché des douzaines de cadsegisspdmur
chagés de la transition en douceur vers la nouvelle ¥illetotal, on a réduit le nombre de cadres déb6/@ans les trois premiéres couches de
direction de la nouvelle ville d'Ottawa par rapport au niveau en vigueur antérieurement au seimdeiip2lités d'Ottawa-Carleton.

Le Conseil estimait qu'il était impératif d’embaucher une équipe de la haute direction et de la faire participer pleinemoezgsus de transi
tion. Le Conseil

» aembauché de nouveaux directeurs de la ville en mai

« aembauché les nouveaux directeurs généraux en juin.

« aembauché les deux niveaux suivants de gestionnaires a I'automne.

» aveillé a ce que la structure de gestion soit en place jariéer

» afacilité I'’échange initial d'information entre les cadres et le nouveau Conseil élu.
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Le lerjanvier2001, au moment ou la nouvelle ville voyait le jdas cadres supérieurs de I'administration étaient préts a reprendre-le flam
beau, ayant déja joué un role directeur dans la mise au point de leurs services respéetifiséetaefs les travaux préparatoires en vue du Jour
un.

Des juillet, le nouveau directeur de la ville dirigeait des séances portant sur la stratégie afin de préparer 'EHDed addéigeanhérents a la
fusion. Lors de ces séances, les gestionnaires ont dressé un plan d’action en vue de leur participation tout au londedgdiasitiée. Dés
juillet, 'EHD a commencé a diriger la mise sur pied des services et a prété un soutien pratique pour la direction es &guilked de projet
de transition.

L'EHD et les équipes de projet ont déterminé qu'il était tout particulierement nécesséeretubefun travail de planification et d’évaluation au
niveau de la haute direction. Cette unité a donc étgébate veiller a ce que la nouvelle administration atteigne ses nombreux objectifs en
matiere de transition et de fusion. Lors des travaux de conception de la nouvelle ville, le Groupe des initiatives stf@i&igless engagé a
réaliser les économies les plus élevées possible tout en maintenant les ddgriénckeét les niveaux de service.

Plus tard dans I'année, le Conseil de transition a nommé d’autres cadres supérieurs del¢asatteétaire municipal et le dgief adjoint, le
trésorier de la ville et le percepteur des imp6éts, I'inspecteur en chef des batiments et I'inspecteur adjoint des batiments.

Au terme d’un processus de soumission concurrentiel reposant sur les recommandations du personnel, le Conseil dededesiton a &

choisi les nouveaux établissements bancaires et compagnies d’assurance de la nouvelle ville. La Banque Royale du Gaablizsseararit
financier de la ville d’OttawaAprés avoir défini les besoins de la nouvelle ville en matiére d’assurance, on a retenu les services d’assurance et
de courtage d’Halpenny Insurance Brokers et de Cowan Public Entity afin d’assurer la couverture a Fjtindier2001.

Participation de I'équipe de la haute direction a un stade précoce

Des la mi-juillet, le Conseil avait déja nommé le directeur municipal et les directeurs généraux afin qu’ils contribueset sulepied de la
nouvelle administration. La coordination du travail des membres du Conseil et de I'équipe de la haute direction ainsreptewtsssdbal
ternes a créé une dynamique de travail trés importante pour le processus de transition.

Au moment de la conception de I'administration, les décisions du Conseil se sont fondées sur les travaux de base esafigagpparde
transition et les conseils éclairés de I'équipe de la haute direction. Cette relation de travail s'est avérée fructaeutmuenetiamment per
mis d’envisager les défis a relever pour %&janvier2001— les activités du Jour un.

Tout au long de ce processus de transition, I'équipe de la haute direction et le niveau suivant de gestionnaires orticip@cissnpsables et
ils possedent maintenant les renseignements de base nécessaires pour mener a bien les taches de la fusion au caoisaiesstran@es.

Le Conseil, I'équipe de la haute direction et les employés déguipes de projet de restructuration ont mis au point une administration, établi
de nouvelles modalités de prestation de services et veillé a I'intégration adéquate de ces modéles de sorte que lesseEsitesteywir les
services municipaux de maniérdi@énte. A partir de ces travaux, on a dressé des plarfaictafdétaillés pour chacun des services de la ville.
Le lerjanvier2001, tous les services de la ville étaient fonctionnels.

RECOMMANDATION

Afin de bien renseigner le Conseil, I'administration devrait continuer a dresser les plans d’affaires des services et définir
avec plus de précision les économies et nouveaux gains d’efficience envisagés.

REFERENCES
Motions: 14, 83, 10, 134, 135, 146, 155, 158, 196, 197, 235, 297, 386
Communications: Communiqués de presse

2.2 Restructuration des services municipaux

Lors de la fusion et de la restructuration de la ville, les travaux du Conseil ont principalement porté sur I'examenudssautattes en

matiere de service et leurgamisation; ils ont cherché a définir les pratiques exemplaires en vigueur au sein de notre collectivité et a élaborer un
modele de prestation des services apte a assurer le fonctionnement municipal featesatfie plus &tient qui soit. Les équipes de projet

avaient été chgeées d’examiner diverses options novatrices en matiére de prestation des services municipaux. Il s’agissait d’élaberer des mod
eles de prestation de services qui soifitiefits, fiables et qui ne diminuent en aucun cas la qualité des serfens adix résidents.

Vingt-cing équipes de projet étaient a I'ceuvre. Elles étaient formées de centaines d’employés municipaux détachés etsdguénétrele
personnel, ont prété leur concours au Conseil dans le cadre de cet exercice d’intégration et de restrildtopatiende econnaite leurs

efforts. A la lumiére des conseils de I'Equipe de la haute direction, les équipes de projet formées de centaines d’employés oéfini' alesrd
modéles de prestation de services de haut niveau puis dressé des rapports de conception détaillés qu’ils ont pardasuitesp&eés rap

ports présentés au Conseil a 'automne comportaient des plaiairdsabu étaient décrits les colts approximatifs, les besoins en personnel. lls
comportaient également un examen des questions d'ordre opérationnel et touchant la mise en ceuvre. Les buts opératondometspour |
étaient également décrits.

Lors de la création de la nouvelle structure municipale, on a saisi toutes les occasions possibles de simplifier lestitzsEsses une irté
gration plus étroite de la technologie. Le Conseil a proposé de consentir des investissements importants dans les sstutians tamou
velle technologie de 'information, estimant que la mise en place de systéme de technologie avancée pendant la fusidrapeComitd de
réaliser des économies plus importantes a I'avenir
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A la faveur du travail minutieux mené par I'équipe de la haute direction et par les équipes de projet aux fins de I'étdmmsing d’af
faires, le Conseil a réalisé des avancées incroyables grace a la création de modeéles de prestation de seficiaessphmiefa ville. Pour la
nouvelle administration et le nouveau Conseil, ces rapports détaillés constituent un plan directeur pour la mise sunpieésiadministra
tions municipales les plusfiientes, novatrices et progressivesfemérique du Nord.

Pierres angulaires de la qualité des services a Ottawa

Les deux piliers sur lesquels repose le processus d’administration introduit par I'administration sont les fustaatsgie des points de-ser
vice et les centres d’expertise. La premiére donne au public les moyens d’accéder a des services municipaux alors gquiale@ssedad
réolganisation de la municipalité afin qu’elle puisse dispenser des services d’'une maniéfecignteadt plus rentable.

La stratégie des points de servigéfinit de maniere détaillée de quelle maniere la structganeationnelle des services a la clientéle
évoluera au cours des trois prochaines années. Le but de cette stratégifriestsisdrvices municipaux fiables et de qualité auxquels le pub
lic s'attend. On y indique comment les citoyens et les clients accéderont aux services municipaux et on y formule dessygggsiita
rationalisation et I'intégration plus poussées de la technologie.

Ce modele de service se fonde sur un acces sans barriére et sur un service a guichet unique. Les composantes essantiélesaolet ¢es
suivantes

« Un centre de service a la clientéle a guichet unique a I'Hétel de ville

« Six centres de service satellites dans les hoétels de ville de Cumberland, d’'Osgoode, de Rideau, de Nepean, de Kana@adetbh@uest

< La mise sur pied de centres secondaires dans les bibliothéques et centres récréatifs

» La capacité d'dfir des services électroniques grace a des kiosques, des systemes de réponse par télécopieur et un portail de service éle

tronique
* Un centre d’appel unifié de fagon a mettre I'accent sur la prestation des services

RECOMMANDATION

Au cours de la phase initiale, faire en sorte que la fonctionnalité des centres de service de la ville fasse I'objet d'un suivi
étroit de maniére a garantir que les activités répondent aux attentes des résidents ou les dépassent.

Les centres d’expertisent pour efiet de centraliser la prestation de services communs a l'intérieur de la structure municipale. Ce modéle con
siste essentiellement aganiser un groupe de base formé de personnes spécialisges §pocats, mécaniciens, concepteurs graphiques) afin
gu'ils travaillent a I'intérieur de la structure municipale. De la sorte, on réduira au minimum les dédoublements etisaradierglertise au

sein de I'administration. Il sera également plus facile pour la municipalité d’'établir des normes administratives, deerdésralatiques
administratives, de tirer le meilleur parti possible des nouvelles technologies et d'intégrer des services tels queslggisiguies et de seu

tien administratif. Et grace a une nouvelle culture administrative vouée a I'amélioration constante, les centres d'effoecisers de trou

ver les moyens les plusfiehces de dispenser les services.

Le modéle des centres d’expertise est I'élément fondamental qui permettra d’atteindre les buts fixés eu égard aux édamuuiediele
ville. C’est ce qui explique que les services généraux se sont engagés a appliquer ce modéle avec dynamisme.

Limites des dbrts de restructuration du Conseil

Le mandat du Conseil consistait a restructurer la municipsalité réduie les niveaux de sdace Dans le cadre de ce mandat, il n'a pas été
possible d’examiner les nombreuses possibilités de modifier les niveaux de service ou méme d’éliminer certains seweksfdalsiqn
nement des services de garderie municipaux ou de foyers pour personnes agées. De plus, le Conseil n'a pas revu seftapussrares po
matiére de service; il n’a pris aucune décision quant a I'harmonisation des services dans I'ensemble de la ville.

Le Conseil n'a pu non plus examiner les autres options de prestation des sesvitds recours a la sous-traitance ou I'établissement de
partenariats publics-privés et publics-publ[@oulignons que les diffénts modes de @station des seices (DMPS) sont beaucoup plus que

la simple privatisation.].e Conseil n’a pas été en mesure de poursuivre cette activité en raison de problémes de travail qui n'ont pu étre traités
entiérement en I'espace de douze mois. Etant donné la volonté politique de mettre en ceuvre quelques-unes des plusiativésstes init

Conseil croit que les DMPS pourraient étre trés profitables a la ville. Certaines conditions doivent d’abord étre fétaplgeation des pro

grammes des centres communautaires, la gestion des parcs; la gestion des biens et leur entretien; la gestion des aléchits evfeexes;

la gestion des centres d’appel, le servick, $s services ambulanciers, les services d’'impression, les foyers pour personnes agées et la lecture
conjointe des appareils de mesure pour I'eau, le gaz naturel et les services d’électricité.

RECOMMANDATION

Le Conseil examine la gamme et les niveaux actuels des services municipaux et envisage de réduire ou d’éliminer cer-
tains services municipaux qui ne sont pas essentiels a la création d’une ville gérée sainement, (p. ex., les activités du ter-
rain de golf ou du parc équestre)

RECOMMANDATION

Etant donné que les centres d’expertise s’efforceront de trouver les modes optimaux de prestation des services, le
Conseil de transition exhorte le Conseil de la ville a manifester sa volonté politique de trouver les moyens les plus effi-
caces et efficients d’administrer la ville,y compris I'examen de différents modes de prestation des services (DMPS).
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Enjeux de la transition - Services de protection et d'urgence

Les résultats des services municipawestructurés

Dans l'intérét des citoyens, les services de la ville devraient étre plus commodes et riches en ressources. Une foit ddfiigirdensouveau
modele de prestation des services municipaux devant reposer sur une approche axée sur le service a la clientéle etiregosduet sur
unique.

» Des services tels que le reglement des factures, I'obtention d’'un permis de construction ou d’un permis de mariage siriest dispo
dans les six endroits satellites déterminés sur le territoire de la nouvelle ville ou dans I'immeuble principal de I'Higtel.ele iblic-
theques actuelles de méme que les centres communautaires et les centres récréatifs deviendront des centres de seegicBaesondair
ces centres, la population pourra facilement obtenir des renseignemefasteeeties opérations (paiements, contraventions de station
nement, permis de construction, etc.) dans leurs quartiers locaux et sur 'ensemble du territoire de la nouvelle ville.

» Gréce a un centre d’appel centralisé et a Internet, de nombreux services municipaux seront, pour la premiérs feépt gburs sur
sept, 2zheures sur 24.

» On éliminera les dédoublements a l'intérieur de ces services et ce, en grande partie grace a la création de centresud’ expeétse
qui a pour €&t de centraliser la prestation des servicésrisfaux employés (gx., comptabilité, ressources humaines). De plus, grace a
diverses stratégies élaborées par les équipes de projet de technologie de I'information du CTB, un plus grand nombresipquersonn
ront étre servies par un moins grand nombre d’employés.

Structure de la ville d'Ottawa
L’administration de la nouvelle ville d’'Ottawa comprend six services.

» Services aux citoyens- soutenir ou améliorer la qualité de vie des gens; un service qui combine la santé publique, les serviees commu
nautaires et les loisirs; grace aux divers points de service, les résidents auront acces a tous les services municipayxajaes le
quartiers.

» Servicesd’aménagement- qualité de vie de la collectivité grace au développement économique; permettre aux promoteurs et urbanistes
de rationaliser les processus, d’informer le personnel de premiére lignefiét déf services plus commodes grace a une meilleure utili
sation de la technologie; et mettre I'accent sur les pratiques favorisant I'environnement et le développement durable.

» Services de potection et d'urgence- sdreté et sécurité des gens et des biens; la création d'un seul centre de fonctionnement pour tous
les services d'wence ce qui permettra d'améliorer les communications entregi@sismes et entre les services et améliorera le fonc
tionnement; et un seul bureau de direction central pour les fournisseurs de services qui permettra de mieux coordoiuest les serv

» Transport, Services effravaux publics — services d’infrastructure qui regroupent tous lesryices de basetels que les routes, les
parcs, les eaux usées, les eaux, le transport et le transport en commun; un service qui assurera une meilleure irdéyeatietiae |
vre grace au partage de I'équipement et de la technologie.

» Services généraux soutenir 'administration et la gestion publique de la ville; il s’agit du pilier de la structure municipale (décrit ci-
dessous) qui permettra de réaliser des gainfaiéfce plus importants et qui garantira un meilleur accés a la clientéle et aux résidents
de la nouvelle ville.

» Ressouces humaines- services aux employés mettant I'accent sur la responsabilité, la rentabilité et le service de qualité au public.

RECOMMANDATION

Etant donné qu’une nouvelle structure organisationnelle a été établie, le directeur municipal devrait chaque année
procéder a un examen de l'efficacité de la nouvelle structure et en rendre compte au Conseil notamment en ce qui con-
cerne la fonctionnalité des niveaux de gestion rationalisés et les conclusions et constatations du Groupe des initiatives
stratégiques.

RECOMMANDATION

On devrait permettre a la nouvelle structure organisationnelle de fonctionner telle qu’elle a été élaborée pendant une
période suffisamment longue afin que le Conseil puisse en évaluer correctement I'efficacité.

REFERENCES

Motions: 111, 118, 125, 224, 225, 226, 314, 346

Rapports: Modéles de prestation des services et de haut niveau
Communications: Communiqués de presse

2.21 Services de protection et d’urgence

A la faveur du modeéle de prestation des services adopté, on a poussé l'intégration des segéces gilus loin que partout ailleurs dans les
autres municipalités d’Amérique du Nord. Les Services de protection geduag diiront a la fois les services de police, d’incendie, d’ambu
lance et d’'ugence ainsi que le @sous un méme toit, ce qui ne s’est encore jamais vu ailleurs.

A Ottawa, la sireté et la sécurité des gens et des biens est une responsabilité qui doit &tre alssuraées@424, jpurs sur 7. Le Conseil

appuie le modéle de service, estimant que la réunion de tous les servigesaigous un seul toit permettra d’améliorer les communications
entre les @ganismes et entre les services et d’améliorer le déroulement des activités. En regroupant tous les services sous urttoméine direc
en assurant une bonne coordination des services, il devrait étre plus facile et plus rapide de rejoindre la bonne pezédanaus’aompé

tences voulues et de les diriger vers le bon endroit.
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Enjeux de la transition - Services d‘aménagement

Le Conseil a donc approuvé le modeéle de prestation des services de polganaBiet d’incendie. En ce qui a trait aux services d’incendie, le
Conseil a également pris connaissance de rapports importants sur 'emplacement des stations d’'incendie, 'examen dagactivieés
maintien des services d’'incendie formés de bénévoles, la fusion de la technologie de répartition des services d'incedimes lds travail
des pompiers. Il a également fait part d’observations sur ces questions.

Au cours de cette année de transition, le Conseil a exercé des pressions en faveur du transfert des services de répartitéanaeisu

lanciers a la nouvelle ville. Les services de répartition sont essentiels pour la nouvelle ville puisqu’il s’agit du sedlassyen que notre

systeme d’ambulance est plufice et plus rentable. Le président du Conseil a rencontré le ministre de la Santé de I'Ontario afin de discuter
de cette question et ils ont amorcé des négociations avec les cantons voisins afin que la fonction de répartition &eiattangfér La

province doit rendre une décision a cet égard.

De plus, le Conseil a, en I'an 2000, approuveé les nouvelles dépenses de I'administration régionale eu égard aux inigaticestte soins de
santé. Les dépenses d’équipement comportaient I'achat de sept nouvelles ambulances de méme que de nouveaux défitsslibleas pikc.

Le Conseil a également commandé un certain nombre d'études importantes liées a la prestation de sgericeidhies
» Le rapport Fitch andssociates- la conception d’'un systeme de haut niveau et un plan opérationnel et de mise en ceuvre détaillé pour les
services d’ambulance
« Une étude sur le service d'incendi€valuation environnementale, analyse des risques et pratiques exemplaires
« Evaluation globale des risques/étude portant sur 'emplacement des stations des services d'incendie
+ Etude portant sur la faisabilité d’'un Centre de communications intégré
« Examen du systéme des communications radio (répondre aux utilisateurs éventuels de radio)
* Un plan de services d'gence unifié
« Plan oganisationnel touchant les mesures géunce et la stratégie de communication

RECOMMANDATION

Les deux éléments suivants seront portés a I'attention du Conseil le plus tét possible :
+ Etude touchant I'emplacement des stations d’incendie
* Une résolution touchant la question « de la double direction », une entente satisfaisante devant étre
conclue entre les syndicats de pompiers et les pompiers bénévoles

REFERENCES

Motions: 84, 96, 105, 12, 113, 115, 200, 201, 218-223, 232-234, 281, 353
Rapports: Modéles de prestation des services et de haut niveau
Communications: Communiqués de presse

2,22 Services d’‘aménagement

Les services d'aménagement ont redéfini leurs modalités de prestation de services afin de mettre en ceuvre une apprdéeltientéesur
mettant ainsi de I'avant un nouveau plan directeur qui permettra d’assurer qu'il sera tenu compte des questions enviemneedesntggies
tions relatives a la qualité de vie lors de la conception de la collectivité future. La restructuration de ce servicegeerataitraliser les
processus liés a la clientele, de mieux renseigner le personnel de premiéere ligiaredeBafervices plus pratiques grace a un recours plus
important a la technologie.

Le Conseil a approuvé un certain nombre de modeles de prestation de services qui ont fat geueffconner les nouveaux services d-amé
nagement. Il s’agit notamment du modéle de prestation des services pour le développement économique et le tourismeplegjtiéd comp
développement économique rural, des responsabilités pourgdessones externes tels que 'OCRI efll@0O, le rdle du PMVPe finance

ment de base et des projets ainsi que le rble du secteur bénévole. Il s’agit également du modele de planification, dEmtvétodiirera

structure qui comportait I'unification des unités de service, I'analyse des possibilités des DMPS, I'examen des apatomss de con
struction et les processus de zonage ainsi que la définition du processus de protection et de conservation des tegaen@itts @pport
portant sur I'oganisation de la Direction générale du développement commercial et le rapport définissant la relation de la ville fieces les Of
de protection de la nature.

L'économie d’Ottawa n’a jamais été aussi forte et dynamique et, a deux reprises, en I'an 2000, le Conseil a d( se pesichestansle
d’aménagement touchant le secteur naissant de la haute technologie. Dans un rapport du Conseil de transition, on prééte@iirdea
structure de plus de 120illions de dollars pour la partie d’extréme-ouest et le Conseil a approuvé les fonds nécessaires a la réalisation de
travaux d’'urbanisme et d’évaluations environnementales relatives a ces projets.

En novembre, afin d’éviter le ralentissement de la croissance de ce,deatenistre deéffaires municipalesfony Clement, a pris les dispo
sitions réglementaires nécessaires afin de permettre aux conseils de poursuivre leurs travaux de planification jusgligniagin dvitant

ainsi de colteux retards pour la collectivité. Le Conseil de transition a égé cleadonner son approbation finale a tous les projets d'aménage
ment, et ce jusqu’a la fin de son mandat, soit I@Btier2001. A ce titre, le Conseil a dii examinerpfdjets élaborés par les municipalités
actuelles- la cession d’un terrain au centre-ville de Kanafaridra Semiconductor Limited; I'imposition de frais d’aménagement a Kanata en
ce qui a trait au projet Monaghan Drain Construgtedands; le report de 'aménagement de Gloucester South Riverside et le report de I'amé
nagement du canton d’Osgoode.

REFERENCES

Motions: 91, 92, 204-207, 250, 344, 379, 381, 382, 384, 412
Rapports: Modéles de prestation des services et de haut niveau
Communications: Communiqués de presse
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2.23 Transport, Services et Travaux publics

Les services diiransport, des Services et deavaux publics coordonnent les services d'infrastructure de base de la munieifgdit®rvices
d’eau, de route et de transport de la ville. Ce service s’occupe des égouts, des parcs et des services d'ingéniernit fimtiofiiee selon un
modéele mixte public-privé pour des services tels que I'enlevement de la neige ou la collecte des ordures. Il s’agit dutphisemygce de la
ville et il compte des milliers d’employés sur lesquels les citoyens comptent afin qu’Ottawa soit propre et fonctionne s®chuite il

Pour I'heure, le principal défi de ce service est d’assurer une transition en douceur quant a la prestation des setvi@Erssabatix clients

qui comptent sur les services municipauba neige doit étre enlevée des routes, les ordures ramassées et les nids-de-poule réparés, etc. Le défi
que doit releveT STPpour les mois a venir consiste a intégrer la main-d'ceuvre dans I'ensemble de la nouvelle ville et a parvenir a gérer
I'équipement et la technologie commune aussi rapidement que possible. On exhortera ég8lEReeharmoniser les niveaux de service et a

établir des normes de service, politiques et des réglements communs.

Le Conseil a approuvé le modele de prestation des servid&sTiRlequel est axé sur la recherche de solutions en vue d’'une utilisation inté
grée des ressources, de méme que I'établissement d’un centre d’expertise pour I'entretien saisonnier (enlevement dbileneigenge

tien des parcs et pelouses en ééh de dispenser les meilleurs services qui soiE8T Pdéterminera les résultats a obtenir pourgaisa

tion et les processus en ceuvre et favorisera la mise en ceuvre d’une approche concurrentielle pour la prestation desg serweestenant
des normes de qualité élevées.

Lors de I'examen des modeles de prestation de services amorcé au début de 'automne, le Conseil a également approuleriggieodele
ment, d’'octroi des permis et d'application de la loi du service, lequel comporte la mise en ceuvre du systeme de gesdicindsgimfsta
tionnement. Il comportait également la prolongation du contrat de ParkSmart afin qu'’il exploite les parcs de stationreexnilat de |

Le Conseil a également approuvé un Rapport sur le transport en commun qui a intégré les activiteendjiaGau service deSTPet recom

mandé de ne pas &jrrl’'actuel réseau de transport en commun. Dans le rapport sur le transport en commun, on mentionne que le modéle des
centres d’expertise a été appliquicatcement a la gestion du parc, au marketing et aux communications ainsi qu’a la gestion des risques et aux
demandes de reglement.

REFERENCES

Motions: 208-211, 248

Rapports: Modéles de prestation des services et de haut niveau
Communications: Communiqués de presse

2.24 Services aux citoyens

Parmi les services réecemment restructurés, les services aux citoyens sont sans conteste les plus apyateins . ddoptée par le Conseil de
transition intégre la santé publique, les services sociaux et les loisirs en un seul-sdreite combinaison est unemiée au niveau
municipal ePAmérique du Nat.

La mission du service est d’encouragene collectivité saine qui favorise et appuie une bonne qualité de vie afin que les citoyens puissent par
ticiper et contribuer enti@ment a la vie communautaita principale mission des services aux citoyens est d’assurer le maintien ou Famélio
ration de la qualité de vie des citoyens d’'Ottawa.

Les services aux citoyens comprennent

Le logement L'emploi Les programmes communautaires
Les loisirs La culture L'aide aux familles
La santé publique Les soins de longue durée Les services de bibliothéque

Gréce au nouveau modéle de prestation des services municipaux, les citoyens auront accés a un éventail de programives ietégrésrv

et ce, a de multiples endroits d’'un bout & 'autre de la ville. On mettra en ceuvre une approche plus intégrée des pregi@oonesption et

de la prestation des services, parce que le nouveau service gétdignbon nombre des éléments de prestation de programmes nécessaires a
I'amélioration de la qualité de vie dans la ville.

Le modéle de services aux citoyens a également permis de définir deux enjeux impdetadiss permanent des bénévoles et le maintien ou
I'amélioration des services communautaires fournis par des groupes a partir des services sociaux. A cet égard, le Gonsédd sakecr des
groupes ceuvrant & partir des services sociaux en gelant leur financement de base pendant un an afin d’assurer undigepantastaie
le nouveau Conseil amorce son examen des besoins de la collectivité. S'appuyant a la fois sur les groupes de bén@sodgegiesicom
munautaires, le nouveau service poursuivra segepuisqu’il établit un partenariat avec la collectivité afin de renforcer le tissu social.

Les services aux citoyens abritent également les services de bibliothéque. Le modéle de presgation des services dedilblipéhésiexé
sur la rationalisation des services, des emplacements des succursales et des besoins futurs. A la fin de novembrenter@odseibiblie
thécaire en chef de la Bibliothéque d’OttawkimeBarbaraClubb.

En 2001, d’'importants changements seront mis en ceuvre dans le domaine du logement social puisque la province transfisabiésesesp
administratives aux municipalités. De telles mesures auront des incidences directes sur les services auXficitdgesgspréparer a ce trans
fert, le Conseil a autorisé bon nombre des coopératives d’habitation sans but lucratif municipales a changer leur stapiepoeatuade
coopératives d’habitation privées sans but lucratif. Ces mesures ont été complétées par I'adoption de motions tout'anriéeg de |

LU LT LD DR A 14



Enjeux de la transition - Services généraux/Ressources humaines

RECOMMANDATION

Dans I'immédiat, le Conseil veille a ce que le nouveau Conseil de la bibliothéque soit correctement constitué et a ce que
sa composition soit compléte. (Cela vaut pour tous les conseils et organismes de la nouvelle ville.)

REFERENCES

Motions: 214, 215, 217, 322, 323, 342, 343, 353, 362, 374, 375, 390, 419
Rapports: Modeéles de prestation des services et de haut niveau
Communications. Communiqués de presse

2.25 Services généraux

Les services généraux sont le pilier de 'administration municipale, puisqu'ils soutiennent I'administration et la ge&tiom gheitd ville.
Etant responsables du soutien administratif a I'intérieur de la structure municipale, ces services appuient et gerestdexperntise.

Les services générauxfimfont des services tres divers aux employé@dlant de services juridiques a la conception graphique, en passant par le
soutien informatique et I'entretien de véhicules automobiles. Grace a la centralisation et a la gestion des ressoulteesudseia dies cen
tres d’expertise, la ville devrait pouvoir réaliser des gaindiciefice plus importants et des économies notables.

Le Conseil a approuvé un certain nombre de modeles de prestation de services qui englobent les fonctions essentieNéedphes se
diversifiés. Il s’agit des modeles de prestation de services de secrétariat généraux, de la gestion financiére et de laaésigbn des
approvisionnements liés & la restructuration, des services juridiques, des communication$atedasudfiiques, de la gestion des documents
et de l'information et de la gestion des pdgestion des biens que I'on peuduver a la section 2.28Chacun de ces modéles met I'accent sur
la refonte des modalités de prestation des services.

Pendant les mois d’automne, le Conseil a traité un certain nombre de questions liées aux installations et au logenhemielt aréiga de la
politique touchant les parcs et les questions relatives a la gdstimles biens immobiliers et bureaux, tous les camions et tout le matériel sont
gérés par ce service. Pendant les années de transition, le Conseil doit se pencher sur certaines questions particoigmeta netsion des
espaces excédentaires, I'équipement en double et des centaines de véhicules.

La Direction de la politique fiscale franchira un pas décisif lors de la mise en ceuvre des nouveaux régimes de préléveatigneau®
Conseil a annoncé dans les médias que ce nouveau programme de la villefesraitonfs les contribuables pour I'année d'imposition 2001.

En décembre, le Conseil a approuvé le nouveau reglement sur les achats de la ville. Ce document avait poinstihjabdralisers les
« pratiques exemplairesactuelles des anciennes municipalitésdininistration de la nouvelle ville a pu I'utiliser dés & janvier2001.

(Le Conseil a également approuvé le nouveau reglement de procédure qui prévoit les voies et moyens selon lesquelsrietidonseil fo
(dans la patie du présent rappoportant sur la Gestion publique, orotrve d’autes enseignements a ce sujgt)

REFERENCES

Motions: 119, 183-188, 192-195, 198, 199, 202, 203, 229, 245, 246, 372
Rapports: Modeéles de prestation des services et de haut niveau
Communications: Communiqués de presse

2.26 Ressources humaines

Ce service est chgé de la gestion de tous les employés municipaux. Ressources humaines est une autre fonction stratégique axée sur I'admir
istration et qui supervise les relations de travail de la ville, toutes les questions de rémunération, de paie et d'avantagesséme que les

divers services d’emploi fifrts au personnel municipal. Ce service est destiné aux employés, I'accent étant mis sur la responsabilisation, I'opti
misation des ressources et la prestation d’'un service de qualité au public.

Le Conseil a approuvé le modele de prestation des services de ressources humaines, lequel a mis en lumiére la valeiodield tenbu
velle technologie permettra d’assurer un acces universel aux renseignements des employés liés aux ressources humainefibtesepti
vice seront plus pratiques pour les employés et auront égalementfpodeetduire le personnel des ressources humaines.

Ce service a pour but d’aider les gestionnaires relativement aux pratiques de gestion des ressources humaines en duseibntetesssar
ant un encadrement et en dispensant une formation. Pendant les trois prochaines années, qui seront caractériséagipagt!lmcédiiction
des efeectifs, les initiatives de ressources humaines joueront un réle décisif pour dissiper I'anxiété du personnel de la ville.

En I'an 2000, le Conseil a adopté deux motions ayant pour objet de mettre en ceuvre de nouvelles politiques touchant.legpEwosgiba
d’'abord approuvé un programme de formation linguistique pour ceux qui souhaitent apprendre la langue seconde. En delei@oresééu,

a approuvé la prestation d’une formation en matiére de technologie commerciale &iinadfofis les employés des chances égales de s'initier
au logiciel du systeme d’exploitation respectif de Microsoft et de Corel de méme que.du SAP

REFERENCES

Motions: 79, 189, 388

Rapports: Modéles de prestation des services et de haut niveau
Communications: Communiqués de presse
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2.27 Intégration des technologies de I'information

Lors de la conception de la nouvelle structure municipale, le Conseil a décidé de consentir des investissements imptatdoisaiaesie la
technologie de 'information. Le Conseil croit qu'a la faveur de I'application de nouvelles technologies, I'adminide&ivitle pourrait

réaliser des gains dfgdience plus importants. Plus tét les nouvelles technologies seront intégrées aux modeles de prestation de services, plus
rapide et plus éitace sera l'intégration des services municipaux.

Le Conseil a approuvé le modele de prestation des services informatgues faisant partie intégrante des services génétauxodele

porte essentiellement sur la connectivité de base pour le Jour un et sur les questions relatives aux services. Le &onsetlapgauvé

toute une série d'initiatives technologiques dans le cadre des projets d'intégration de la gestion de I'informatiorcendmtidale I'infor
mation (GI/TI) afin de doter I'administration de matériel et de technologies logicielle&nables.

En plus de ces projets d'intégration essentiels, le Conseil a approuvé le systéme de gestion des documents et desdgsatens des
12 municipalités, des bibliothéques et d'@nspo.

Le Conseil a pris une décision centrale en optant pour le systeme de solutions comnreggadeSAPlequel est un chef de file a I'échelle
mondiale dans le domaine des technologies commerciales. On a fait appel aux services d’expems jigl2ARfin d’assurer que les actuels
systémes commerciaux des municipalités seront intégrés en un seul systeme et que les activités infderlatigieserongéréesfiicace
ment deés le Jour un.

Le projet deTl le plus visible gu’a mené le Conseil est le partenariat établi avec Deloitte Consulting afin de créer un noWehbpsite la
nouvelle ville. Létablissement du portail et des services électroniques et leur mise en ceuvre ont donné lieu au dévoilement d’'un nouveau site
Webpourlaville — www. ottawa. city.on.ca

Parmi les autres initiatives d& qu’a examinées ou approuveées le Conseil, mentionnons
» L’acquisition et la mise en ceuvre du nouveau Systéme unifié de bibliotheque (SUB)
» Lapplication du systeme fiscalVTAX de Vailtech Inc.
» L'unification du systéme d'imposition matériel informatique
» Les initiatives d'infrastructure de la technologie de I'information pour la Commission des services policiers d’Ottawa
* M/4 et un systeme de gestion des parcs de série
» Le systeme Class Software Solutions pour l'inscription aux programmes, la réservation des instilatipésage des membret les
renseignements aux points de vente
» Une suite bureautiquele logiciel Microsoft Ofice 2000 et les produits CorelDRA
* Une suite de gestion des documents automatisés et intégrés

La ville dispose d'une excellente réserve de gestionnaires et d’employés formés en technologie de I'intgpteatioperfeicinner les solu
tions technologiques en vue d’'une intégration plus étroite des services. Ce groupstdeut a fait apte a pousser plus loin I'élaboration de
nouvelles solutions de service et de commerce électronique avec les services de la ville et a les intégrer dans IEsrpkarisdCdnseil
estime que la poursuite de ces initiatives permettra de réaliser d’autres économies eu égard aux activités permankates de la vi

RECOMMANDATION

Que toutes les recommandations formulées dans le domaine de la technologie de I'information et toutes les mises a
niveau de matériel et de systémes nécessaires soient menées promptement afin de réaliser des économies maximales
grace aux nouveaux gains d’efficience envisagés dans le domaine de I'administration.

RECOMMANDATION

Faire preuve de beaucoup de dynamisme dans la recherche de nouvelles possibilités de service et de commerce élec-
troniques grace au portail Internet et a d’autres médias de la ville.

REFERENCES
Motions: 80, 97, 126, 139, 157, 159, 161, 175-178, 190, 191, 239, 275, 276, 298, 299, 304, 312, 336, 378, 402
Rapports: Modéles de prestation des services et de haut

2.28 Gestion des biens et des éléments d’actif

Tout au long de I'année 2000, I'objectif poursuivi par le Conseil était de veiller a ce que toutes les questions se rapfiet@taaux élé
ments d'actif soient ganisées en vue du prochain Conseil et de la prochaine administnatiicipale. Bon nombre des mesures prises par le
Conseil étaient donc des initiatives de base

» Créer une base de données de l'inventaire des biens immothdi&asnmunicipalité

« Etablir des lignes directrices touchant les biens aux fins de la cession des biens immobiliers excédentaires et dedehiezizn

Lorsque la municipalité actuelle en faisait la demande, le Conseil a d(i, dans certains cas, approuver la vente de brehssianiae nou
velles ententes d’entretien touchant les biens. Le principal critére ayant présidé a ces choix était le meilleur irftétgedeélmet de ses
résidents. A cet égard, mentionnons les opérations suivantes

» Lavente de biens au secteur privé a Centrepointe

» Lavente de biens sur la promenade McKinkgnata jusqu’au Collég&gonquin
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» L’approbation d'une entente d’entretien touchant le chemin Leitrim et ce, des le début
< Lavente des terrains situés au 108&nue Carling et au 1963tomenade Riverside jusqu’a I'Hépital d’Ottawa
» L’approbation d’'un bail de location de six ans pour les espaces a bureaux situésae Gatherine

Lors de la définition des dispositions touchant le transfert du personnel dans le cadre de la fusion, le Conseil a ddenvisagikes propo
sitions de location afin de trouver des locaux transitoires adégdats bureaux temporaires pour les gens qui attendent de déménager dans
leurs bureaux définitifs. Le Conseil a également approuvé I'achat de meubles, d’équipement et d'ordinateurs pour lessristalkiivires.

Fait encore plus important, le Conseil a approuvé I'acquisition d’installations pour la Commission de services policieasgtibed’autres
biens aux fins de la mise en ceuvre du plan d'élaboration des nouveaux locaux de la police situés dans I'extréme esinsimmieschem

Lors d’'une réunion tenue en mai, le Conseil a approuvé le choix des immeubles du siége social comme nouvel hotel denstd.d pat la
suite approuveé des plans visant a modifier la conception de 'immeuble et le changement d’adresse de I'H6tel dEOydlecaud Laurier
Ouest.

Pendant son mandat, le Conseil a également réussi a négocier la vente de I'actuel Hotel de ville d’Ottawa situé sur & $usseenad geu
vernement fédéral pour un montant total demillons de dollars. Les modalités de I'entente ont été convenues en dé@adbre

Le but du Conseil était de faire en sorte que le produit net de la vente de I'H6tel de ville soit entierement utiliséglenmeietde I'ancienne
dette de la ville d'Ottawa, conformément aux exigences énoncées dans la Loi municipale.

REFERENCES
Motions: 27, 95, 16, 150, 162-164, 172, 174, 181, 255, 256, 266, 294-296, 301, 302, 319, 324, 363, 368, 369, 389, 391
Communications: Communiqués de presse

2.29 Fusion des services publics

Le Conseil avait également pour mandat de veiller a ce qu'une nouvelle compagnie d'électricité locale soit établie derespeicier &
délai prévu par la loi provinciale, soit len@dvembre2000. A Ottawa-Carleton, cette situation a été compliquée du fait qu'il existait cinqg com
pagnies d’électricité locales qui devaient étre unifiées avant la constitution de la nouvelle compagnie en société.

La premiére tache du Conseil a été de fusionner les cinqg compagnies d’électricité locales. Lors de I'unification de ises det@pnseil a
supervisé la mise sur pied de la nouvelle société Hydro Ottawa. Il a mis en place une structure qui exploite de mangaatmtEpsearvices
électrigues municipaux pour les consommateurs de la nouvelle ville d’Ottawa (certains consommateurs des régions rucales santen
par Hydro One et sont en dehors de l'aire de service d’Hydro Ottawa). Le Conseil a également approuvé le modéle degwrestaitesdie
haut niveau en octobre. Il a pu assurer la constitution de la compagnie en société et I'établissement d’Hydro Ottawaialedégaqpuvage
de la compagnie le 1leovembre2000.

RECOMMANDATION

Comme il serait avantageux que I'ensemble de la ville soit servie par une seule compagnie d’électricité, le Conseil
exhorte la ville et Hydro Ottawa a poursuivre leurs travaux afin que tous les résidents d’Ottawa qui sont actuellement
servis par Hydro One soient intégrés a l'aire de service d’Hydro Ottawa.

Afin de remplir son mandat touchant la création d’une nouvelle compagnie d’électricité, le Conseil a adopté des motians portant
« la création de la nouvelle entité Hydro Ottawa
* la mise au point et I'approbation de la nouvelle structuyargsationnelle
« I'embauche du PDG, RdBtewart, et I'approbation de la nomination des membres de I'équipe de haute direction
« la nomination des trois conseils d’administration des services publics
 l'approbation d’un tarif harmonisé pour I'année 2000 pour 'aire de service d’Hydro Ottawa
« des reglements touchant le transfert (transfert des éléments d’actif et de passif, des employés, etc., des anciennes @ecpigjtées
municipales a Hydro Ottawa)
* les déclarations des actionnaires (la ville d’Ottawa est le seul actionnaire)
« et un protocole d’entente et un réglement intervenus entre le syndicat et la direction

En ce qui a trait au fonctionnement de la nouvelle compagnie d’électricité, le Conseil a di mener les initiatives:suivantes
« Approbation de I'application des tarifs d’électricité pour 2001
» Approbation des systemes d’information & la clientéle et de facturation unifiés
» Approbation des fonctions unifiées du Centre d’appel Hydro Ottawa
« Approbation de I'examen des questions interservidessysteme un appel/un endroit
» Sélection d'un vérificateur indépendant

Le lernovembre2000, Hydro Ottawa ouvrait ses portes. Il s'agit de la deuxieme plus grosse compagnie d’'électricité en Ontario; son budget
d'immobilisations et de fonctionnement est de frillions de dollars et sa valeur comptable est deillibons de dollars (chffes de I'année
2000).

REFERENCES
Motions: 21, 28, 93, 94, 147, 151, 168, 179, 180, 212, 213, 230, 241, 257, 285, 289, 3051 3873394
Communications. Communiqués de presse
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2.3 Priorités en matiére de ressources humaines

Dés le départ, le Conseil a considéré les ressources humaines comme l'une de ses priorités. Le Conseil s’est montréogaucenseidmer
les employés municipaux sur le processus de transition et defiuamiplement I'occasion de participer au processus de restructuration de la
nouvelle administration et de dotation de la nouvelle ville.

Des le départ, le Conseil s’est engagé a traiter les employés des anciennes municipalités de maniére juste et compriédreesisaydot de
rationaliser la structure municipale. Le Conseil a adopté une approche fondée sur I'équité et la transparente et ilamsdeomesdre du
possible a l'attrition, & des mesures d’incitation & la retraite anticipée et & destaiahs comme principaux moyens de réduire flestfs.

Tout au long de I'année de transition, le Conseil et I'Equipe de transition des ressources humaines (ETRH) ont fait iepotensesur
quelques principes essentiels
+ les employés sont la ressource la plus importante de la ville et doivent en conséguence étre traités de maniére justiseérespec
» la gestion dfciente, eficace et rapide des questions liées aux ressources humaines est la principale responsabilité du Conseil a I'endroit
des employés;
+ des renseignements devraient étreudés aux employés concernant toutes les questions qui les touchent.

Pour atteindre ses objectifs en matiere de ressources humaines, le Conseil a adopté les mesures suivantes

« En mars, le Conseil a mis sur pied un groupe de professionnels talentueux et expérimentés, 'ETRH, qui a donné descbanséds tou
ressources humaines tout au long de la période de transition.

» Le Conseil a congu un processus d’embauche du personnel de direction par paliers. Une fois que le nouveau directeurétéunicipal a
embauché par le Consell, il a participé a 'embauche des directeurs généraux et ainsi de suite jusqu’au quatrieme estiau de dir

» Une trousse de départ volontaire du P®¥té préparée a l'intention du personnel de la direction et des professionnels exemptés. Le PDV
est une indemnité de départ fondée sur les années de service et il prévoit une allocation de transition pour les coigtselwiceda
On a adopté une politique restreignant la réembauche des employés qui s’étaient prévalus du PDV

* On a mené une étude visant & évaluer les emplois et les régimes de paie actuels. On a constaté que les plans en vigikur au sein
Municipalité régionale répondaient correctement aux besoins des employés de la direction et des professionnels exermpgédele rég
paie de la Région représente un juste équilibre entre des salaires justes et concurrentiels et la limitation des cajiseseittegoas un
changement systématique par rapport aux niveaux de salaire les plus élevés.

* On a étendu le programme d’aide aux employés aux municipalités qui ne disposent pas de ces services. On a mis sur idd un Centr
gestion des carrieres qui det un éventail complet de services d’orientation professionnelle et des services de soutien a la transition
tout au long de I'année 2001. On a, de plus, établi des services de reclassement pour les employés mis a pied involontairement.

» Le Conseil a approuvé un plan visant a donner suite a la désignadiech€/non touchg pour les postes existant dans les municipalités
et services touchés par la transition. Ce plan englobait la rémunération, les avantages sociaux et les conditions didmpleil’anl
2000, on a avisé les membres du personnel non touchés de leur statut d’'emploi et on a donné pour instruction aux mesobres du per
touchés d’attendre de plus amples renseignements de la part de leurs superviseurs.

Parmi d’'autres initiatives prises par le Conseil eu égard aux ressources humaines, mentionnons

+ la nomination d'un directeur général des ressources humaingg cpgrcifiquement de superviser toutes les questions relatives a la dotation
pendant les années de transition

* un vaste programme de communication destiné aux employés, y compris un site Intranet populaire, des bulletins d'infesrhalietnsle
électroniques et des exposés présentés oralement aux gestionnaires

 le traitement dicient des questions de dotation tout au long de I'an 2000, y compris I'établissement de dispositions appropriées patiel’embau
du personnel saisonnier

 la désignation de cabinets d'experts-conseils aux fins du recrutement professionnel afin de créer des postes de dirézpensosamei
municipal

+ des dispositions particulieres ont été prises en vue de 'embauche de personnel dans les domaines des services dafechatitpgs i

* une attention particuliere a été accordée au soutien du secteur hénévole

Les plus grandes réalisations du Conseil et de 'TETRH sont peut-étre les négociations menées avec les agents de negyosliasamtieer
mis de réduire le nombre d'unités de négociation, le faisant passer de 45 dans les anciennes municipalités a 13 dansilee nburnié de
négociation et les questions de I'entente composite touchant I'attention de la Commission des relations de travail de é@ntdiate au
minimum. Lors des négociations de travail, le Conseil avait conscience de jeter des bases solides pour les négociatorSdosaitsela
tivement aux premiers contrats des employés.

RECOMMANDATION

La ville devrait mener le processus de dotation le plus rapidement possible, et maintenir un processus d’embauche
ouvert et transparent tout en gardant a I'esprit son objectif qui consiste a supprimer 1 100 postes.

RECOMMANDATION

Etant donné que la ville réalisera des économies annuelles d’au moins 66 millions de dollars grace a la réduction de
1 100 postes, le Conseil exhorte la nouvelle administration et le Conseil a donner suite au plan de réduction des effectifs
présenté par le Conseil.

REFERENCES
Motions: 18, 19, 82, 98, 109, 130, 148, 160, 171, 227, 242, 258, 272, 279, 282-284, 293, 300, 317, 320, 333, 347, 348, 358036@1376,
Communications: Communiqués de presse, présentation des ressources humaines
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2.4 Responsabilités financiéres

Dans le mandat du Conseil, on indiquait que celui-ci devait assumer deux nouvelles responsabilités financemesil devra agir en tant
gue contrdleur pour toutes les questions liées au budget des municipalités de I'an 2000; de plus, le Conseil devralprdgeserricipal
de 2001 et faire des prévisions budgétaires pour les exercices 2002 et 2003.

2.41 Questions intéressant le contréleur relativement aux budgets des municipalités de I'an 2000

En I'an 2000, des pouvoirs de controleur ont été conférés au Conseil afin qu'il traite des budgets municipaux et desedélnssiipal
ités actuelles tout au long de I'an 2000. Le mandat du Conseil était de veiller a ce que toutes les décisions touchmsddendépaobilisa
tions prises par les municipalités actuelles n'aient pas de conséquences négatives pour la nouvelle ville.

Le Conseil tenait a veiller a ce que la responsabilité d’examiner et d'approuver les dépenses de I'année 2000 des mereigatiepas

les municipalités dans leurs activités quotidienAessi, dés le départ, le Conseil a indiqué les voies et moyens d’'assurer le bon déroulement
des activités financiéres quotidiennes des anciennes municipalités, et ce, sans heurt ni interruption. S’appuyant serdendsisgation des
pouvoirs, le Conseil a approuvé des centaines de dépenses au cours de I'année.

L'une des principales taches du Conseil a été d’examiner et d’accepter 'ensemble des budgets de fonctionnement et domsrabilesat

née 2000 des anciennes municipalités, des conseils de bibliotheque, de la Commission de services policiers, de la Cotranssorhjmitb

lic, des compagnies d’électricité locales, des coopératives d’habitation sans but lucratif, des pouvoirs en matiere idamésiahires et

d’autres conseils et ganismes. Le avril, le Conseil a présenté des motions demandant qu’enviréghds budgets de I'an 2000 soient
approuvés. Le Conseil a également indiqué quelles dépenses et quels renseignements connexes devraient étre revus aggated'approu
refuser un poste budgétaire ou de le repokfer de faciliter cet examen, on a mis en place des modalités touchant I'approbation des dépenses
des municipalités dépassantillion de dollars, des achats liés au parc et a I'équipement ainsi qu'au matériel informatique et aux dépenses
lies aux logiciels.

\oici une liste patielle des dépenses, ententes dépassanillibn de dollars que le Conseil a examinées puis appEes
» Analyse de la situation prévalant & Ouest-Carleton aux fins des discussions touchant les frontiéres des quartiers
» Base-ball tripléA et le parc Jetform
* Société du Centre national diets
» Codts de mise au point des installations des eaux pluviales dans le Quertedts de I'égout principal de Cumberland
» Location du parc Landsdowne par la Ligue canadienne de football
+ Evaluation environnementale des installations de déchet du cfieaiiin
» Programme de réfection des revétements des routes
» Programmes d'infrastructure
« Augmentation de salaires dé&@de I'Association des pompiers professionnels de Gloucester
» Subventions pour 35@s pour soins de longue durée
» Transfert d’Ottawa de 1hillion de dollars de fonds pour le patrimoine
» Acquisition de fournitures de chlorure ferreux
» Entretien courant de Nepean de la zone urbaine de NepeanP2ud industriel Prestige
* Approbation du financement du complexe récréatif de Goulbourn
» Ottawa-Nepean Campsiaithority

\oici une liste patielle des dépenses que le Conseipartées ou n'a pas appuvées
« |l areporté ses décisions et ses dépenses touchant la bibliothéque située dans la partie extréme sud d'Ottawa
* Il n’a pas approuvé I'entente touchant les arbres du patrimoine du village de Reckclif
» Il n’a pas approuvé I'octroi de bourses aux artistes
« |l areporté la décision touchant Feftation d’inspecteurs supplémentaires aux fins de I'application du réglement municipal touchant les
maisons de chambre
e« |l n'a pas approuvé l'utilisation des revenus des machines a sous pour I'entretien du Parc industriel dAlmbemin

L'une des derniéres mesures prises par le Conseil a été d'approuver une demande présentée par le Conseil de surveiltzeceadeteade
de la ville d’Ottawa. Cette question a été mise en lumiére dans la lettre ouverte envoyée au Conseil.

REFERENCES

Motions: 17-19, 22, 26, 34-78, 87, 88, 99-103, 108, 123, 124, 128, 129, 173, 236-238, 240, 253, 262, 265, 271, 278, 290, 3183331, 334
356-358, 361, 381, 415-417, 418

Communications. Communiqués de presse
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Exemple de motion - MOTION No 36

Proposée paD. Muir
Appuyée parE. Mulkins

ATTENDU que laVILLE DE KANA TA s’est conformée a la ligne diectrice financiére r® 1 du Conseil de transition
d’'Ottawa, partie 4.1;

ETATTENDU que le Conseil de transition d'Ottawa a examinédaseignements financiers soumis en ce qui a trait aux décisions
touchant les budgets et lesogrammes qui ont été prises par la municipalité et le conseil local;

ETATTENDU que le Conseil de transition d’Ottawa souhaite maintenant confirmer qu’il accepte le budget de I'année 2000, sauf les
exceptions mentionnées;

ETATTENDU que I'acceptation du budget de I'an 2000 comme il est mentionné dans cette motion n’équivaut pas a une approbation
des nouvelles décisions d’embauche ou d’augmentations de la rémunération, telles qu’elles sont décriteg @ )dictiu
RéglementL00/00 pris en application de la Loi sur la ville d’Ottawa, 1999;

IL ESTEN OUTRE DECIDE QUE le Conseil de transition d’Ottawa accepte par les présentes les budgets de fonctionnement et d'im
mobilisations de I'année 2000 pour la ville de Kanata, avec les exceptions suivantes

1. Parc et équipement

Tous les achats de véhicules et tout le matériel roulant évalu@@ $@u plus, a moins qu'ils n'aient été commandés avant le
10février 2000.

Cette approbation sera assujettie a une soumission écrite de la paiu Sous-comité sulle parc qui doit fournir des renseignements
supplémentaires quant aux besoins du mmgramme 2000. On encourage les municipalités et les conseils locaux a élazgirexamen a
toutes les dépenses planifiées dans ce domaine pbamnée 2000, y compris celles qui ont été appuvées dans les budgets annuels
antérieurs.

2. Systemes de communication et de surveillance

Tous les achats, mises a niveau ou remplacements de systémes radio, de cellulaires ou de systemes téléphoniques etisystemes de s
lance tels que SCADA, a moins qu'ils n'aient été commandés avantéerigy 2000.

L'approbation de ces achats, mises a niveau ou remplacements sera assujettie a une soumission écrite de la part du Sowescomité d
communications qui doit fournir des renseignements supplémentaires sur les exigences du programme 2000. On encourage les
municipalités et les conseils locaux a élargir cet examen a toutes les dépenses prévues dans ce domaine pour I'annéerg000, y co
pris celles qui ont été approuvées dans les budgets annuels antérieurs.

3. Systemes de technologie d'information

Tous les achats de nouveaux systémes informatiques et les mises a niveau des systémes informatiques actuels (maéériel, logiciel
équipement connexe), a moins qu'ils n'aient été commandés avarfélai£92000.

L’approbation de ces achats et mises a niveau sera assujettie @ une soumission écrite de la part du Sous-comité sur laieedanolog
I'information qui doit fournir des renseignements supplémentaires sur les exigences du programme 2000. On encourage les munici
palités et les conseils locaux a élargir cet examen a toutes les dépenses prévues dans ce domaine pour 'année 2000¢g|@Empris
qui ont été approuvées dans les budgets annuels antérieurs.

4. Autres dépenses faites dans le caddes pojets d'immobilisations ou du programme d’exploitation :

Projets d'immobilisations

Centre supérieur Mlacak 981173%
Rue Brook QOuest 275000%
Subdivision de la zone centrale 100000%

L'approbation des dépenses précises faites dans le cadre des projets d'immobilisations et du programme d’exploitation s¢ra assuj
tie @ une soumission écrite de la municipalités ou du Conseil.

ADOPTE
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2.42 Budget municipal 2001 et prévisions budgétaires pour 2002 et 2003

Le mandat du Conseil était de recommander a la nouvelle ville un budget pour 2001 de méme que des prévisions pour lasibidgets m
2002 et 2003. Le Conseil devait également recommander les principes a adopter aux fins de 'augmentation ou de la dimtaukidasle
taxes pour les éléments d’actif et de passif des anciennes municipalités etfpmmtdifervices ou niveaux de service.

FAIT : A la fin de la période de transition, soit en janvier 2004, les résidents d’Ottawa paieront moins pour le fonction-
nement de leur administration municipale et pour les services, tels que nous les connaissons aujourd’hui.

FAIT : A la fin de la troisiéme année, les résidents d’Ottawa peuvent s’attendre a avoir économisé 86,5 millions de dollars
par année par suite des initiatives de fusion et de restructuration.

Lors de la préparation des documents budgétaires, le Conseil a travaillé en étroite collaboration avec I'Equipe deggeopi ébkboration
du budget, laquelle était formée de trésoriers et de fonctionnaires financiers provenant des municipalités actuelle20B8,jlellEonseil a
annoncé des dépenses budgétées d’immobilisations et de fonctionnement totalesltierdslde dollars pour les municipalités, conseils et
commissions pour I'année 2000. Cela consiste en un budget uidlib&] de dollars pour les dépenses de fonctionnement et derBligrés
de dollars en budget d'immobilisations.

En octobre et en novembre, le Conseil a consulté le public aux fins de I'élaboration du budget de nouvelle ville. Les @qojpedLd

Conseil ont également confirmé les données financieres touchant les pltaised aéspectifs des €ifents services de la ville. Le lddcem

bre, un projet de budget de la ville pour 2001 a été rendu publitau long du mois de décembre et du mois de jaB0&t, d’autres consul
tations ont été menées et I'on s’est penché sur cdmeshiEn janvigraprés que les exposés publics eurent été présentés, le Conseil a examiné
la question des éléments d’actif et de passif et de la tarification selon le.deet@bjanvier 2001, le Conseil s’acquittait de ses dernieres
responsabilités budgétaires en approuvant aprés modifications, les documents avant de présenter des recommandati@uniedles au

Au cours des trois prochaines années, le Conseil de la ville d’'Ottawa prendra de nombreuses décisions quant aux palitiojiedesui
répercussions sur la situation financiére de la ville. On pourra ainsi déterminer dans quelle proportion les écononee’6q&tidbomhs de
dollars liées a la fusion et la restructuration que le Conseil a prévues pourront profiter directement aux contribuables.

Le budget municipal

Les documents budgétaires du Conseil montrent que des éconord@®&gmdlions de dollars seront réalisées en 2@H8,7 millions de dollars

en 2002 e84 millions de dollars en 2003 pres la troisieme année, les résidents d'Ottawa peuvent s’'attendre a économiser chague année
86,5millions de dollars par suite des initiatives de fusion et de restructuration. Une grande partie de ces économies @auipptassion

de 1100postes au sein de la municipalité, lesquels permettront d’économiser plumdiko®8 de dollars chaque année.

Lors des délibérations, le Conseil n’a pas voulu créer d’attentes gu’il ne pourrait satisfaire parmi les contribuablaeselk lailf@en &fir -
mant que la totalité des économies réalisées se traduirait automatiquement par une réduction des taxes municipalesjézionsege pr
Conseil a tenu compte de certaines pressions budgétpaeexemple, 'augmentation des frais de carburant pour lefabaufes autobus et
autres véhicules; la modernisation des services ambulanciers; les demandes salariales. Il a donc contrebalancé cessadgmeiistion
lesquelles auraient lieu avec ou sans la fusiamec les économies résultant de la fusion et de la restructuration.

Tout en tenant compte des pressions financiéres a prévoir sur la nouvelle ville, les documents d’ébauche du budget jdantunisiae
économie nette pour la premiére année suivant la fusion. (En fait, la nouvelle ville doit compenser un fonds de résemilidaesléeldol
lars qui était utilisé par les anciennes administrations municipales pour équilibrer leurs budgets et compenser les asgiadaiaisubies
en I'an 2000). Les contribuables n'auront toutefois pas a subir une augmentation de taxe en 2001 (il y aurait inévitablegnestation
des taxes en 2001 si la fusion n'avait pas eu lieu) et les contribuables commenceront a profiter directement des écmdaniasaéaveur
de la fusion dés la deuxieme année. Si I'on tient compte des pressions budgétaires, les surplus budgétaires seront tks suivglnts de
9,1 millions de dollars en 2002; de 2tillions de dollars en 2003 et de 22ylions de dollars en 2004.

Comme conséquence directe de la fusion, il en colterarBéidins de dollars de moins annuellement pour diriger la ville aprés la troisieme
année. Méme avec I'augmentation des codts de fonctionnement année aprés année, il y aura un surplus net duiltitussdde2dollars des
la troisieme année.

De plus, si les contribuables voient ces surplus, des décisions seront prises par le Conseil de la ville d’Ottawa tpottigneted e

Conseil devra tenir compte de nombreuses pressleasiouveaux colts de fonctionnement liés & la croissance des services, la hausse des
co(ts des logements sociaux, le co(t de I'exploitation diés&au de trains légersles salaires et traitements des employés ainsi que les
avantages sociaux (les codts des employés représenggnd&9 codts de fonctionnement de la municipalité), de nouveaux programmes ou les
frais d’'installation, etc.

Les décisions budgétaies se fondent sudes hypotheses et des principes précis

Lors de I'élaboration des documents budgétaires, le Conseil de transition a adhéré & un ensemble de principes.
1. L'utilisation du total cumulé des douze budgets municipaux de 2000 entraine en fait un gel de I'enveloppe fiscale glokai®igendan
ans, jusqu’en 2003.
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2. Les économies engendrées par la fusion et la restructuration (qui, selon les prévisions, devraient atteindre 75 milbonsuddool

de trois ans) qui n'auront pas été utilisées pour compenser les pressions budgétaires non liées a la restructuratmnresesrawet
contribuables sous forme de diminution des taxes, d’abaissement des tarifs ou d’amélioration des services.

3. Les économies de restructuration prévues comprennent les résultats des économies engendrées par la fusion méme des services et

I'établissement d’'une meilleurefiefacité dans la prestation des services municipaux.

4. Les colts liés a 'harmonisation seraient déduits des économies engendrées par la fusion et la restructuration de E{@ncuveau
montant de ces économies demeure fixé a 75 millions de dollars.

. La Province de I'Ontario assumera 75 % des codts de mise en place de la restructuration de la fusion.

. Les recettes provenant de la cession d’'éléments d’actif des municipalités devraient d’abord étre appliquées au sertceatekxde
puis étre utilisées de facon ponctuelle pour réduire le montant des sommes qui devront étre virées du budget de fonatigpmeement
gramme d'immobilisations.

7. Les projets d'immobilisations prévus au budget seront classés par ordre de priorité, et le montant pouvectéaexammobilisa

tions sera réparti en conséquence.

8. Les besoins en infrastructures découlant de la croissance projetée seront définis, et un plan de financement serad&abassuaén

l'auto-financement a long terme.

9. La haute direction guidera I'exercice d'élaboration du budget en se fondant sur une approche globale pour tesgatem’aptimale

des ressources municipales.

10Le niveau global de services dans la nouwdille ne subit pas de réduction. Cet énoncé porte sur le niveau moyen des services, pour

tenir compte des écarts entre les niveaux de service fiaediés municipalités.

11.l'enveloppe globale du budget de subventions et d’achat de services reste au méme niveau en 200gpoisntes qui dépendaient

des municipalités en ce qui concerne les subventions de fonctionnement et les achats de.

o Ol

Le Conseil et 'Equipe de projet clogge de I'élaboration du budget se sont fondés sur un ensemble d’hypothéses

» Maintien des niveaux généraux de services. Il ne s’agit pas des niveaux particuliers, mais plutét d'une moyenne.

« Il n'y a pas de services nouveaux, ou d'un niveau accru, a moins que ce n'ait été exigé par la Province ou consef@i par le CT

» L'enveloppe des subventions et des achats de services sera maintenuganisatimm qui recoivent des subventions de fonctionnement
ou qui ont des ententes d’'achat de services pour 2000 recevront le méme niveau de financement en 2001, en autganhgmeses or
demeurent admissibles et qu'ils présentent les demandes pertifientesaugmentation devra étre approuvée par le Conseil municipal
ou ses mandataires, et devra s'inscrire dans les limites de I'enveloppe de dépenses établie.

» Croissance annuelle de 2 p. 100 de la base d’évaluation. La croissance de la base d’évaluation produit de nouvellesatesedtes fi
soutien des nouveaux co(ts pour desservir cette croisséntégration d’'une estimation de la croissance a I'enveloppe des beseins fis
caux permet d'équilibrer approximativement les nouvelles recettes et les nouveaux colts sans toucher les contribuables établis.
croissance de 2 p. 100 correspond a 15 millions de dollars de nouvelles recettes de taxes foncieres. Le budget compnéni€galeme
estimation des recettes fiscales supplémentaires découlant de la construction neuve pour la période entre son achéveseept et son
tion au réle d’évaluation.

+ Les réductions du taux d’imposition de 2000 découlant des subventions du Fonds de réinvestissement communautaire étaient de nat
ponctuelle. Le niveau des taxes a été rétabli, puisque I'on ne prévoit pas que ces subventions soient versées ¥ilienouvelle

» Droits, amendes et frais. Des recommandations particuliéres ont été présentées en vue de certains changements, pamexeisgple I'ha
tion, pour 2001 et les exercices suivants. Ces changements n’ont généralement pas d’incidence nette sur le budgeteptiaeekt exc
I'élimination des frais aux non-résidants, qui représente une perte nette pour la ndllgedld’augmentation des tarifs d'OCGanspo
de 2 % afin de compenser partiellement les prix du carburant. D'autres frais et droits sont a I'étude et feront I'objes dectutuman
dations.

» Toutes les ententes établies qui sont conformes aux dispositions législatives et réglementaires et aux directives dir&wiserl de
seront respectées et portées au budget. Cette catégorie comprend des ententes avec des parties externes, ainsi qieatasedtentes
remboursement, p. ex., le remboursement graduel des fonds de réserve.

« |l faudra procéder a un examen complet des besoins de financement pour les programmes d’'immobilisations, y comprisdas chapitre
contributions du budget de fonctionnement. Jusqu'a ce que cet examen ait été réalisé, le niveau de 2000 pour les chntrimdiens
de fonctionnement a des fins d’immobilisations sera maintenu de 2001 & 23@8ption a ce principe est une augmentation des eontri
butions & I'équivalent en immobilisations de la baisse de la réduction des frais de la dedtidedd @ttawa actuelle, pour maintenir la
politique de réduction de la dette de cette ville cours des années futures, il pourrait y avoir des transferts accrus du budget de fonc
tionnement afin de financer les besoins du programme d’'immobilisations.

Tres tdt, le Conseil a annoncé certaines décisions budgétaires destinées a dissiper I'anxiété touchant le budget 2@0fivité ld eoll
Conseil:
» agelé les montants de toutes les subventions de soutien versées aux groupes communautaires de sorte que les greupiesiaient la ¢
gu'ils recevront les mémes fonds en 2000;
« afait preuve de cohérence et de prudence en ne permettant pas que tous les fonds supplémentaires soient dépensépaiéses munic
actuelles, avant que le nouveau Conseil n'ait eu la possibilité d’établir ses priorités en matiere de dépenses;
» aappliqué les nouveaux principes comptables pour I'année 2001, lesquels tiennent compte des éléments d’'actif non gayésrat qui
une idée plus réaliste de la fagon dont les sommes que possede chaque municipalité actuelle dans ces fonds de sweplas et de rés

Comme il est mentionné dans les documents budgétaires qui totalisent plupdge3)0e Conseil a suggéré d'utiliser des enveloppes de

fonds gérables afin d'orienter le Conseil dans son examen du budget de la villeniléat@Bde dollars. Dans ces documents, on trouve des
détails complets touchant le budget 2001 et les prévisions budgétaires pour 2002 et 2003.
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Lors de réunions tenues en jan\2€01, le Conseil a également tenu compte des principales décisions et recommandations liées a I'exercice
budgétaire municipal. Bref, le Conseil a présenté des recommandations sur les points:suivants

Recommandations concernant la tarification selon le sectepour 2001

La formule de prélevement d'impdt acheminé par le Conseil prévoit des dispositions touchant les frais de transport enicapaiitein af
soient augmentés seulement dans la zone de transport commun urbain; trois systemes de prélévement pour le servicagftigeadie a
selon qu'il s’agit des pompiers professionnels ou bénévoles; et I'harmonisation des suppléments d'égout.

Cotisations recommandées pour la tarification par secteur

L'imp6t foncier général:
 soit prélevé sur 'ensemble des biens-fonds imposables,
« comprenne tous les services actuellement inclus dans I'impét foncier de la MROC ainsi que tous les services de gar@¢ d'enfants
« englobe tous les services actuellement compris dans les imp6ts fonciers généraux des anciennes municipalités, sauflies services
cendie et de gestion des eaux pluviales et des eaux d’égout.

L'imp6t pour la police
« soit maintenu pour des besoins de divulgation et de rendre compte et
» soit prélevé sur I'ensemble des biens-fonds imposables.

L'impét pour le transport en commun
« comprenne tous les codts du transport en commun et
* ne soit prélevé que dans la zone de transport urbain.
« En outre, que le conseil examine les options contenues dans le rapport Hemson et
« adopte une politique destinée a inclure automatiquement tous les biens-fonds dans la zone de transport urbain déesequ’iésnmegoiv
veau de service de transport en commun prévu.

L'impbt pour les services des incendies
 soit prélevé en fonction des trois nouvelles assiettes devant étre élaborées
e unimpébt a I'échelle de Idille — casernes, matériel, formation et équipement,
e un impét urbain — intervention des pompiers a plein temps et
e un imp6t rural — intervention des pompiers bénévoles.

L'imp6t pour les déchets solides
 soit prélevé en fonction de deux assiettes en 2001
e un impét dans I'ancien canton d’Osgoode (le programme de gestion des déchets solides dans les limites de I'ancien camten d’Osgo
incluant le programme pilote d’'étiquetage des sacs qui sera maintenu jusqu’a ce que I'étude de prestation des semiceEeseit ter
e un imp6t pour le reste de \élle.

La surtaxe d'égout
* soit harmonisée et
« finance entierement les programmes de gestion des eaux pluviales et des eaux d’égout.

Les redevances de réserve d'incendie
» fassent I'objet d’'une analyse des co(ts et, en attendant les résultats d’'un examen approfondi,
» soient prélevées sur la base de tarification actuelle.

Le programme d’immobilisations
* soit réexaminé en vue de
- refléter les nouvelles priorités deVdle et
- assurer la conformité a des normes de bon état de fonctionnement.

Les redevances d’exploitation
« fassent I'objet d’'une politique générale pour 'ensemble de la nowidée
* Que les prévisions reliées a la croissance soient reflétées dans le budget des immobilisatibihs eie la
« que les programmes admissibles a des redevances d’exploitation veillent a que les services soient maintenus au moirsh&ix niveau
toriques et précisés dans la politique des redevances d’exploitation.

Les pratiques de service de la dette
e soient revues pour les programmes de 'eau, des égouts et du transport.

Le financement des immobilisations
* les contributions aux programmes d'immobilisations soient augmentées chaque année du méme montant que sont réduita les frais de
dette et
* les augmentations annuelles des contributions aux immobilisations tiennent compte de la croissafilte etedia I'inflation.
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Recommandations touchant les éléments d’actif et de passif

Le Conseil recommande que les éléments d’actif et de passif desi@Bnes municipalités soient regroupés, a I'exception des frais-d’amé
nagement 5% pour 'aménagement des parcs et autres fonds de réserve obligatoires, fonds de projet d'immobilisations non dépensés pour de!
projets qui en sont a un stade trés avancé aé8dmbre000 et Hydro Ottawa, qui doivent étre dépensés dans les domaines dans lesquels des
impOts sont prélevés.

Réglement touchant le pouvoir de dépenser

On a adopté ce reglement afin que les activités de la ville (la capacité de régler ses factures) ne soient pas intersdfagapsobeées bud
gets de 2001 par la nouvelle ville, ce réglement municipal sera automatiquement annulé.

Enfin, dans quelques rares cas, on a demandé au Conseil d’approuver des dépenses en vue des budgetddlistesdes dépenses
approuvées

» Soutien accordé pour le Concours international de labourage

» Contrat triennal aux fins de I'achat d’'un concasseur primaire de sel gemme

» Entente triennale aux fins du Club de gymnastique Nepean-Corona

» Achat d’une combinaison de camions épandeurs-laboureurs pour deux hivers

RECOMMANDATION

Le Conseil a poursuivi ses délibérations budgétaires, I'un des objectifs étant d’atteindre au moins I'objectif minimal
déterminé par le Conseil touchant les économies liées a la fusion, a savoir 86,5 millions de dollars par année apreés la
troisieme année.

RECOMMANDATION

A partir des délibérations entourant le budget et mis a part les recommandations que I'on trouve dans les documents et
rapports budgétaires, le Conseil de transition soumet au Conseil les observations suivantes. Pour ce qui est de I'exercice
budgétaire, le Conseil recommande que:
* Le Conseil s’efforce d’harmoniser le plus tot possible les frais modérateurs, les tarifs et les frais des programmes
pour les services municipaux d’un bout a I'autre de la ville
* Le Conseil examine I'écart différentiel et de plus en plus grand entre les taux d’'imposition commerciaux et
industriels, dans le but de réduire les taux industriels et de les rendre conformes a ceux de nos concurrents.

RECOMMANDATION

En ce qui a trait aux fonds de réserve, le Conseil de transition suggére au Conseil d’élaborer une politique rigoureuse en
ce qui a trait aux fonds de capital de réserve de sorte que :
+ Les fonds couvrent les frais courants d’entretien et de rénovation des immobilisations actuelles
* Les colts des projets soient établis pour I'ensemble du cycle de vie
* Qu’on examine tous les besoins futurs en infrastructure en tenant compte des engagements de fonds pour
les dépenses de capital

REFERENCES

Motions: 231, 249, 254, 277, 341, 373, 392
Communications: Communiqués de presse
Documents: le budget

2.5 Elections

Il incombait au Conseil de superviser les élections municipales de I'an 2000 et de veiller a ce que tout se déroule anspaiente et
équitable. Cette élection fut un vote historique. Le taux de participation électoral sans précédénindende que I'électorat a compris a
quel point il était important de choisir les représentants, hommes et femmes, qui dirigeront la nouvelle ville pendaiéries gmeées de la
transition.

L'une des premiéres nominations du Conseild@ril 2000 a été le directeur général des électierShanekennedy Le Conseil a soutenu les
efforts de M.Kennedy qui le jour des élections, dirigeait une équipe defigrefmunicipaux et d’employés, de méme que le personnel

rémunéré et bénévol€out au long de I'année 2000, le directeur général des élections a rendu compte au Conseil et fait approuver les plans
d'activités.
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Lors de la mise en ceuvre du plan opérationnel de I'équipe d’élection, certaines décisions opérationnelles ont obligéladomieedes

motions. Parmi ces décisions, mentionnons
« l'achat de matériel pour le dénombrement desayes;

« veiller a se procurer d’'un nombre fisdint de tableurs de votes et du matériel de compilation des résultats;

 la décision d'assurer la @lision de formulaires, d’avis et d’autres renseignements bilingues (y compris les bulletins de vote) pour les
élections de la nouvelle ville;

 laréduction des heures d’ouverture dans certains établissements et foyers ou habitations pour personnes agées;

« offrir de meilleurs services aux votants ayant des déficiences auditives et visuelles.

Lors de I'examen du processus électoral et des activités menées le jour des éléetiBmovembre, le Conseil a exprimé sa reconnaissance a
I'endroit de M.Kennedy et de son équipe de fonctionnaires pour s'étre occupés d’'une partie importante du mandat du Conseil.

Le discours d'ouverture du président le lendemain des élections municipales a souligné le travail réalisé par toutesdespamqarticipé
au processus électoral.

Au nom de mes collégues du Conseil, j'aimeraigsglr desameciements tout paiculiers au diecteur général du satin,

Shane Kennedyour le travail emaquable qu'il a accompli afin que le gressus électoral soit juste et seadde impeccable

ment. Le travail sanstache de M. Kennedy et le leadership qu'il a egeupres d'une équipte fonctionnaies dévoués
provenant d’'un bout a I'auérde la nouvelleile ont étéessentiels au succes de ces élections. Il ne fait pas de doute que le
processus électoral exemplaides derniers mois explique entpate taux de paicipation sans précédent de 47 %. Il fut égale
ment trés rassurant de constater que le dépouillement de vote smdedéut aussi rapidement et de maaiaussi fiable grace

au travail diligent de nos fonctionnais électoraux. A quelques exceptions prés, nous connaissions les résultats finals de nom
breux bueaux de sartin dés 20 h 50 - 21 h. ...

Le Conseil aimerait également souligner le trés minutieux travail de centaines de travailleurs électoraux présents dans les
bureaux de sattin; ils ont joué un rdle essentiel au cours dogassus électoral. Marencoe. Je tiens également a adser des
remeciements aux centaines de bénévoles qui onica aux campagnes des candidats. Des citoyens bénévoles ont consacré
des milliers d’heugs au cours des derniers mois adaile note collectivité un lieu ou il est en@plus agréable de vier Il est

trés impotant de econnaite le travail de toutes les personnes qui ontipgné au pocessus électoral — leurs effesont au

coeur méme de la démocratie.

RECOMMANDATION

Pendant son mandat, le Conseil devrait revoir les frontiéres des quartiers municipaux en se fondant sur la géographie et
la démographie de sorte que de nouvelles frontiéres soient établies pour les élections de 2006.

REFERENCES
Motions: 5, 23, 29, 30, 85, 86, 104, 137, 138, 247

2.6 Questions liées a la gestion publique

Afin de remplir son mandat, le Conseil devait recommander un nouveau modeéle de gestion publique qui assure une repfiészceation e
qui permette d’établir un Conseil de ville responsablefieaet. Le Conseil devait formuler des recommandations quant aux réles-du con
seiller, du conseil et du personnel, au nombre de conseillers qui devraient étre rémunérés et au soutien administratif § kela sssotare
du comité du conseil et aux processus décisionnels a I'ceuvre au sein du Conseil et de I'administration municipale.

Dés le début de son mandat, le Conseil a mis sur pied une Equipe de prgj dedlfinfrastructure politique. Elle était entiérement formée
de citoyens intéressés et dirigée par 'hommefaials BrianMcGarry et I'activiste Lindd.alonde. Le public a formulé des commentaires
guant aux diverses méthodes utilisées questionnaire a été envoyé a plus deds@anisations; des entrevues ont été menées auprés de
23 groupes et personnes ayant une bonne expérience de la vie politiqgoan@gsions écrites; appels téléphoniques et courriels ont été
envoyés au Conseil de transition; on a également procédé a un examen des pratiques en vigueur au sein d’autres munibtipafiéés d’
l'autre du Canada.

Les consultations publiques de I'équipe de projet ainsi que les délibérations du Conseil ont permis d’élaborer un nougekugestignh
publique qui correspond a deux éléments fondamentaux pour le pelidideur permet de participer plus directement a la prise de décisions et
elle renforce le réle du Conseil en tant que responsable de I'élaboration des politiques.

Dans le cadre de ses responsabilités, le Conseil fixe les salaires du maire de la nouvelle ville, des conseillers mutddmaipeesonnel de
méme qu'il dresse les budgets de leur bureau. Le Conseil a également établi le nombre optimal de comités, énoncé ths forictipes
nement du Conseil et de ses comités permanents et consultatifs et défini un ensemble de reglements procéduraux aueficsodu bon
nement du Conseil et de la prise de décisions de maniierergé.

Dans le cadre de son travail sur le nouveau modele de gestion publique, le Conseil a reconnu que deux questions [iigiaiesetsiee
maniére récurrente.
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NO 1. Les conseillers sont des décideurs, ils ne se limitent pas & jouer un réle administratif

Selon les commentaires entendus par 'Equipe de projadéhae I'infrastructure politique tout au long des consultations publiques, les gens
s’attendent a ce que le maire et le conseill@pkésentent les préoccupations et les valeurs de ceux qui les ontléuspport de I'équipe de

projet a fait écho a ce sentiment clairement exprimé par le public et voulant que les représentants élus devrdentiétideurs et non des
boucheurs de trous Conformément a la fagon dont le public congoit le réle du maire et des conseillers, le Conseil présente cette recommanda
tion dans le rapport sur l'infrastructure politique

Le Conseil considerque le role fondamental desprésentants élus est de légifet.e maie et les conseillers sont I'gane Iégislatif de I'ad
ministration municipale et ils sont chggis d’élaboer des politiques et de créer les lois de la ville.

Lors de ses réunions, le Conseil a insisté sur le fait que le rble principal des Iégislateurs ne consiste pas a adenagtren tant que
chiens de garde de I'administration. La municipalité idéale serait celle qui disposerait d'une administration agissalirtestios ldu
directeur municipal, donnant des conseils, formulant des recommandations au Conseil et mettant en ceuvre les politiques éeloptées
Conseil.

NO 2. Bureau du quartier municipal du conseiller

Lors de la publication du rapport final, la recommandation qui a retenu le plus I'attention des médias était celle gur pesthitreaux du
conseiller Le Conseil a acheminé une recommandation voulant que les conseillers établissent leur bureau principal dans leuripraire quart
gu’ils partagent les espaces a bureaux communs a I'Hotel de ville. Le public a déterminé que I'accessibilité et la ressptaisabiles deux
questions les plus importantes. Le Conseil a fait le raisonnement suivaplacant le bureau du conseiller dans son propre quartis¥fpond
mieux aux préoccupations du public. Le Conseil a estimé qu'il n’était pas financierement responsablessaire quedes conseillers aient
deux bureaux équipés et dotés en personnel. Etant donné que le role principal du Conseil ne requiert pas que les esndesllemnticts

directs et constants avec I'administration, ils n’ont besoin d’espace de travail a I'H6tel de ville que pendant les ggestdé Sonseil et les
Comités. Pour répondre a ce besoin, une disposition est prévue dans les recommandations touchant le modéle de gestalle weblique
gu’un espace de travail commun soit réservé pour lase des conseillers.

Enfin, on n’a eu ni le temps ni la capacité de préparer de nouveaux bureaux pour les conseillers dans leur quarti®arespestiquent, la
recommandation portant sur les bureaux de quartier demeure entre les mains des conseillers et les plans touchant | asednagament
dans les quartiers ont été suspendus jusqu’a ce que le Conseil décide a quel endroit il installera les bureaux des conseillers.

Points saillants du modéle de gestion publique du Conseil

Paie et avantages sociaux

» Le maire sera rémunéré au taux de Q0@3, le tiers étant exempté conformément a la loi actuellement en vigueur

» Les conseillers recevront un salaire deDB83$, le tiers étant exempté conformément a la loi actuellement en vigueur

» Une législation voulant que les salaires du maire et des conseillers soient entierement imposables sera bientot adoptée

» Le maire et les conseillers n'auront pas droit a des indemnités de départ

» Le maire et les conseillers ne devraient recevoir aucune autre allocation pour la participation ou I'adhésion a desrseiliér) co
organismes

» Le personnel du maire et des conseillers sera embauché pour une durée ne dépassant pas le mandat du Conseil et tumeerecevra au
indemnité de départ

» Pendant leurs fonctions a la direction de la ville, les représentants élus auront droit a une assurance médicale/vie/dentaire/v

» Le personnel du maire et des conseillers aura droit a I'assurance médicale/vue/dentderé/eugbersonnel de la ville

Budgets du bureau et du personnel

* Le bureau du maire sera situé a I'Hotel de ville

* Le budget du bureau du maire (a I'exclusion du personnel) sera @@$0

» Le maire disposera d’'un budget en personnel deDR6@ par année. Les autres employés tenus d’apporter un soutien au bureau du
maire (p.ex., réception, classement, autre personnel administratif) seront des employés de la ville

» Laville mettra une voiture et un chéalir a la disposition du maire

» Le budget des bureaux des conseillers (a I'exclusion du personnel) ser@Qf25

e Chaque conseiller sera doté d’un budget en personnel d¥®0&par année

» Le bureau principal de chacun des conseillers sera situé dans un immeuble municipal, autre que I'Hétel de ville, etudatisrleur g
respectif. Les postes de travail partagés pour les conseillers seront mis a la disposition dans une aire de travail ddthdtelde de
ville

* Les employés de la ville assureront un soutien dans I'aire de travail du bureau commun a I'Hétel de ville

» Le salaire de chaque représentant élu et le budget de chaque bureau sera tenu de maniere distincte et séparée afinedegarantir
salaires ne soient pas en concurrence avec les besoins budgétaires du bureau.

» Un budget commun sera établi pour les représentants élus dans le bureafiedwafinede fournir de I'équipement standard, des
meubles et de prévoir des sommes pour les dépensss, (kilométrage, déplacements, etc.).

Roles et activités du Conseil
* Lerole fondamental des représentants élus est de Iégifémaraire et les conseillers sont ganisme Iégislatif de I'administration
municipale et ils sont chgés d’'élaborer et de créer les lois régissant la ville.
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* Quatre comités permanents du Conseil seront mis sur lgiggbmité des activités, le Comité de 'aménagement et de I'urbanisme, le
Comité des services communautaires et le Comité des services généraux

» Le maire est le président du conseil et il est membréickade tous les comités du conseil

» Le maire ne préside aucun comité

» On devrait prévoir les heures et les lieux de réunion des comités permanents de maniére a garéinécihegimale ainsi qu’'une
participation et une assistance maximales des citoyens

» Les rapports, ordres du jour et autres documents pertinents devraient étre mis a la disposition du public a I'avance

» Au besoin, on pourra former des comités et des groupes de travail spéciaux. Ces comités et groupes de travail auroprécisnandat
on déterminera la composition de ces comités, ils seront mis sur pied pour une durée déterminée et ils seront danstiésarpports
chiques précis avec le Conseil et ce, par I'intermédiaire de I'un des comités permanents

» Les comités consultatifs pourront étre composés de membres du public qui devront rendre compte & un comité permanemtigar I'entr
d’'un membre du Conseil (parrain) et ils seront soutenus financierement par la ville.

RECOMMANDATION

Le Conseil de transition exhorte le Conseil a confier la gestion et I'administration au personnel de la ville le plus profes-
sionnel et le plus compétent, a solliciter I'avis du personnel dans la recherche d’options touchant I'adoption de mesures
et la prise de décisions et a se concentrer sur I'élaboration des politiques et leurs responsabilités législatives.

RECOMMANDATION

A I'échelle provinciale, on adoptera de nouvelles dispositions législatives afin de rendre les salaires du maire et des con-
seillers entierement imposables.

RECOMMANDATION

Toutes les dépenses d’un représentant élu devraient étre divulguées, y compris les budgets des bureaux de conseillers
qui devraient étre transparents et facilement compréhensibles pour le public.

REFERENCES

Motions: 140, 141, 251, 321

Communications: Communiqués de presse
Documentation: Dossier sur la structure politique

2.7 L'accent sur les questions liées a la transition

Pendant son mandat, le Conseil a di régler de nombreuses questions liées a la transition qui n’étaient pas directexmestiiggsrations
de I'administration locale. Ces questions sont toutefois importantes pour la réussite de la fusion des anciennes menieipesipest de leur
culture respective. Elles sont également importantes pour les personnes et les entités qui se sont réunies afin dedoveiée uifle.n

Dans chaque cas, le Conseil a établi des équipes de proggtehdtexaminer les drentes questions et de formuler des recommandations.
Dans certains cas, le Conseil a formulé des recommandations précises au nouveau Conseil. Dans d’'autres cas, il a tdutairsplsnen
rapport de I'équipe de projet au Conseil afin qu'’il 'examine de plus prés.

Dans cette partie du rapport, on trouve une bréve description des conclusions des équipes de projet. Elle sont suiti@sdjunaticaux
endroits ou 'on peut obtenir de plus amples renseignements.

Questions liées a la transition

Accessibilité
Environnement
Langue

Diversité

Qualité de vie
Questions rurales
Dénomination des rues
Taxi

Identité visuelle
Jeunes

Accessibilité pourles personnes handicapées

Le Conseil a recommandé I'adoption d’un cadre pour I'élaboration d’'une politique d’accessibilité grace a laquelle la leud€gamwa

pourra ofrir des services aux personnes handicapées. Parmi ces recommandations, mentionnons I'établissement d’'un comité ctessultatif sur
guestions relatives a l'invalidité et 'examen par le Conseil de la possibilité d’assurer un accés sans obstacle aux desneaftesnunici

paux, tout en encourageant le secteur privé a faire de riappot recu et transmis au Conseil [motio243, 355 et documentation]
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Environnement

Le Conseil a reconnu qu'il était important pour la ville de disposer de ressources adéquates pour gérer adéquatenegigriesiegisin
nementales provinciales et fédérales, y réagir s'il y a lieu, et veiller & I'application correcte de la loi. A cet égasgjla Grommandé
I'adoption d’'une approche coordonnée touchant la prise de décisions liées a I'environnement entre les services de &mallguenine la
ville et la collectivité. Le Conseil a également recommandé que I'on élabore un plan de gestion environnementale aiasi de’darpbilité
communautaire pour la nouvelle ville d’Ottav@bjectifs de la chae envionnementale; le Conseil a appuyé lesammandations formulées
dans le rappadr[motion 340, et documentation].

Politique en matiere de langue

Le printemps derniefe Conseil a adopté une politique touchant la langue de traltilgarantit la dffision de 'information publique tant en
anglais qu’en francais. Si cette politique est adoptée par le nouveau Conseil de la ville, tous les résidents pourrank aegeaers munici
paux dans les deux langueficiélles, quel que soit leur lieu de résidence dans la nouvelleRidlgique en matiér de services linguistiques
pour les activités du Conseil [moti@Q].

Diversité et accés communautaég

Afin d’assurer I'acces et la participation des diverses collectivités d’Ottawa telles que les immigrants, les minoriggstisiplpulation
autochtone aux &fires de la nouvelle ville, le Conseil a demandé a une équipe de projet de rédiger un rapport. Dans ce rappoft, on recom
mandait que le Conseil mette sur pied un comité consultatif sur I'équité, la diversité et I'acces; élabore une politidiversitélafin d'as

surer I'équité en matiere d’emploi et gu'il mette en ceuvre une stratégie d’information afin de promouvoir I'établissememadiaizaentre
différents groupes et la municipalité&e Rapport sur la diversité et 'accés communaugaa été ecu puis transmis au Conseil [motiB57 et
documentation].

Qualité de vie

Le Conseil a demandé que I'on rédige un rapport sundésateurs de la qualité de viir lequel il puisse se fonder pour élaborer des poli
tigues viables pour la nouvelle ville. Ce guide utile donne une idée du vaste ensemble de facteurs qui ont des inciaepueditesde lvie des
résidents d’Ottawa. Il comporte des statistiques sur la qualité de I'air et les voies cyclables. On y trouve aussi des suwlides niveaux
d'instruction et d’emploi. Le Conseil de transition a recommandé qu’a I'avenir le Conseil mette périodiquement a jourtainaggealuer
de quelle maniére évolue notre collectivité.rappot sur les indicateurs de la qualité de vie que nous avegis & été transmis au Conseil
accompagné degcommandations visant a pourseises effds a I'avenir [motion380 et documentation)].

Questions rurales
Pendant I'année de transition, le Conseil a examiné les questions rurales jugées prioritaires et a formulé des reconpaalziatiende
motions et de rapports. Le Conseil a
« recommandé que la province augmente le nombre de quartiers ruraux en le faisant passer a cinq
* amené toutes les équipes de projet a évaluer les incidences des modéles de prestation de services proposés surdasiedésctivité
¢ présenté son modele de gestion publique, s’est prononcé contre la création d'un confaéeesuadles puisqu’il a été impossible de
définir une question strictement rurale par opposition & une question strictement urbaine (le Conseil a recommandé qreseliaque c
rural établisse son propre comité consultatif sur les questions rurales a qui il rendrait compte directement)
« proposé que la ville établisse une stratégie de communication globale afin d’assurer I'acces et la participation deessidgons d
rurales aux daires de la nouvelle ville (une attention particuliere devant étre accordée aux journaux communautaires)
* recommandé une stratégie ayant pour objet de régler les questions liées a I'évacuation des eaux et a I'utilisatioratiedesrzenes
rurales, de méme que la promotion de I'agriculture et de I'agro-alimentaire.
[Parmi les motions du Conseil liées aux questiamales, mentionnons les motiad®i4, 292, 347 et documentation].

Dénomination et numéptation des rues

Le Conseil a déctué la plupart des travaux préalables a la modification des noms des rues en double et a leur numérotation au sein de la nou
velle ville. Ces changements sont essentiels a la sécurité des résidents puisqu’ils permettent d’éviter la lceiGosisgil a@commandé que

le personnel travaille sur les noms deret les changements de nussémunicipauxequis et il a donné des insttions a cet égar

[motions120, 121, 349 et documentation)].

Réforme du taxi

Acceptant les conclusions d’une équipe de projet de transition spéciale formée de citoyens intéressés et de chefs WeDinegeita,
recommandé que I'on mette en ceuvre un plan de grandegyere/eisant a réformer I'industrie du taxi laquelle est en déclin dans la région. S'il
est mis en ceuvre par le nouveau Conseil de la ville, ce plan permettra d’établir une commission du taxi, permettrald’aécroitéeet de
rehausser les normes de fonctionnement pour lesfebasifle taxi et les compagnies de thgiConseil de transition a entément avalisé le
rapport final de I'équipe de mijet et les ecommandations formulées quant a la réforme de l'industrie du taxi [mdikh64, 303, 346, dec
umentation et communiqués degse].

Identificateurs visuels de la nouvelle ville

Au terme d’un long processus public visant a trouver de nouveaux identificateurs visuels pour la nouvelle ville d’Ottasail le &gprouvé
le logo de la nouvelle ville d’Ottawa, son drapeau, sa devise, son slogan et ses armoiries. Ces identificateurs sepamtautilisg® ce soit
sur les enveloppes, les en-tétes de lettre, les camions d’entretien de la villefiehles. Bfaboration et adoption par le Conseil de nouveaux
identificateurs graphiques pour la ville, y compris le logo, les armoiries, le slogan [ma&fian816, 338, 339, 364, documentation et commu
niqués de msse].
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Bénévoles

Le Conseil de transition a mis sur pied une Equipe de projejé@hdu secteur bénévole. Elle était formée d’employés du secteur bénévole et
d’employés municipaux chgés d’élaborer un modele qui renforcera, appuiera, intégrera et reconnaitra la contribution du secteur bénévole a la
nouvelle ville d'Ottawale Conseil aegu ce rappdret I'a transmis au nouveau Conseil [moti@1¥, 348, documentation et communiqués de
presse].

Jeunes

Dans un dbrt visant a donner une voix aux jeunes dans fedra$ de la nouvelle municipalité, le Conseil a créé le Comité de transition de la
jeunesse (CTJ), lequel était formé de jeunes et appuyé par un groupe de conseillers adultes s'étant déja signalésé Caémartbrviewé

des jeunes, fait des recherches sur les modéles de gestion publique des jeunes mis en ceuvre ailleurs et a formul®@piorsedeicets, y
compris la création d'un cabinet des jeunesgdae conseiller le Conseil sur les questions importantes pour les jeunes. Le Conseil a parrainé
des séances publiques et tenu une réunion spéciale du Conseil afin d’entendre les recommandatidrs GorGEil.a appuyé lescomman
dations présentées dans le rappiimal du CTJ [motion815, 350, 363, documentation et communiqués e&sp}.
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Perspectives pour |I'avenir

3.1 Lettre ouverte au Conseil municipal d’Ottawa

Le 31 janvier 2001

Chers membres du Conseil municipal,

Le 26 janvier 2000, les membres du Conseil de transition d’Ottaw@)(ZTevaient du gouvernement provincial de I'Ontario le mandat d'as
surer la transition sans heurts des douze municipalités existantes a la ndilleall©ttawa. Nous sommes heureux de vous annoncer que
nous avons rempli ce mandat.

Le CTO profite du transfert de la gouvernance pour vous faire part d’observations générales et de recommandations clésspéromsis I'e
vous aideront a compléter le processus de transition enclenché I'an.déonieosons croire que vous recevrez cette missive avec la méme
ouverture d’esprit dans laquelle nous I'avons préparée.

Ces douze derniers mois, le @B poursuivi avec rigueur son objectif de créer une nouvelle administration municigdigheier 2001.

Comme vous le savez, nous avons remis au Conseil municipal des documents budgétaires qui prévoient des économies ginsi@itag d'im
la Ville. Nous vous avons aussi transmis des plansaifa$ et des rapports qui reconfigurent le gouvernement local en vue d'introduire une
gestion-minceur s'appuyant sur des modeéles de prestation de services intégré3.4'es€penché sur un grand nombre des éléments-impor
tants de notre vie collective, mentionnons a titre d’exemples les bibliothéques, l'infrastructure, la qualité de vie glaledfortustrie du taxi

et le rble des bénévoles. Nous nous sommes aussi acquittés de la responsabilité de superviser les élections municigdliesalé2@d0de

la société Hydro Ottawa. Les résultats de tous ces travaux ont maintenant été remis au Conseil municipal d'Ottawa poplege’iaco

fusion.

Les décisions que prendra le Conseil municipal dans son mandat initial de trois ans aufehtdéteshinant sur les résultats de la transition
et, en bout de ligne, sur le succés de la fusion. La nouvelle administration municipale, elle aussi, jouera un rdle iorpatégitearépondra
au défi de servir les besoins des résidents d’Ottawa avec flexibfiitdéerede et dicacité. Nous espérons vivement que les observations qui
suivent seront bien recues par le Conseil municipal et I'administration municipale et qu'ils jugeront pertinent de leproftiarss les
problémes a résoudre et les possibilités a exploiter

Les économies de la fusion

Le CTO devait obtenir des économies annuelles de 75 millions de dollars par la fusion et la restructuration, sans touchajualééhderte

nos services. Nous avons dépassé cet objaidi#s par une haute direction dévouée, par des centaines d’employés et de résidents intéressés
ainsi que par divers experts, le @& pu réaliser des économies de 86ilfons. Ces dernieres sont en grande partie dues a la restructuration et
a la réduction de la taille du gouvernement local par presl6® postesvoila une bonne nouvelle pour les contribuables, car nous serons tous
en mesure de bénéficier de ces économies dés la troisieme année apres Ehagierannée, a jamais

En supposant que les gestionnaires continuent a recevoir les directives appropriées, les économies de 86,5 milliongiderdofiaagons
cernées pour le Conseil municipal sont soutenables sur le plan financier et n’ont &aiquégetif sur la prestation des services municipaux.
Tel que notre mandat le précisait, nous avons obtenu ces écosanmsagduie les niveaux de sdaces.Cela ne sous-entend pas que certaines
personnes ne puissent pas constater des améliorations ou des changements dans les niveaux de services. Cela veurdbie gles isems
vices oferts par la nouvelle administration sera aussi bon, sinon meilleur que ¢efupaf les anciennes municipalités.

Autant le C que la haute direction sont conscients qu’au-dela de ces économies de 86,5 millions, il reste d'autres occasions d’économiser
Pour ce, la nouvell¥ille devra adopter une culture d’entreprise qui soumet chaque action a l'aundéickitéfet de I'diicience (incluant

I'adoption des meilleurs modes de diversification de la prestation des services). En d’autres termes, le Conseil muaititaé gevmesure

de donner ses directives quelles qu’elles soient en ayant confiance qu’elles seront mises en oeuvre sans gaspillagemiechevauch

Une telle culture d’excellence ne prendra son essor que si elle est continuellement encouragée autant par le Consejlenpaidipalersen

nel. Les gestionnaires doivent étre libres de gérer dans le domaine de leur responsabilité et notamment de trouver fs;noaveEbasives
d’améliorer I'eficacité et I'eficience. Les systémes de gestion du rendement et la poursuite de I'excellence doivent étre menés avec doigté, ils
sont aisément les victimes de débats ou de divisions qui peuvgintesiire le Conseil municipal et le personnel municipal. LOCT

s’enogueillit d’avoir, avec la collaboration et grace a la treés grande compétence de la nouvelle haute directidie denlelenché I'émer

gence d'une culture d’excellence. Il incombe désormais au Conseil municipal et aux résidents de prendre la reléve et dettevaulture.
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Grace au nouveau systeme administratif mis sur pied, I'exploitation de leur gouvernement municipal et la prestation sles&erane
moins cher aux résidents d'Ottawa a la fin de la période de transition, en janvier 2004. Les résidents seront rassurgaelgesaanomies
administratives sont le fruit dedafts des gestionnaires qui mettront ces nouveaux systéemes en Aisirgue nous lI'avons déja mentionné,
le CTO a déposé un budget qui prévoit des économies dues a la fusion de

86,5 millions de dollars au minimum.

Les co(ts de transition

Le CTO et le gouvernement de I'Ontario dhéint a 189 millions de dollars les codits de transition vers la noi#éed'Ottawa, soit 4 mil-

lions pour les opérations du OT 102 millions pour les indemnités du personnel et 83 millions pour des investissements dans les technologies
de l'information. Il faut signaler qu’en complétant I'examen de ces colts,@eyGYinclus un nombre de dépenses dans le domaine des tech
nologies de I'information (TI) qui permettront aux systémes opérationnels et de communicatidfilldeléase fusionner et d'étre reconfigurés

plus eficacement et plus rapidement. Fait sans précédent, le présidenOda @robtenir directement du Premier ministre de I'Ontario que

ces colts puissent étre inclus dans le paiement de transition.

Le CTO a annoncé les colits et le paiement de transitio?l Bétembre 2000 dans le cadre du processus budgétaire. €g jbardévoilé que

la Province paierait 14@illions de dollars ou 7% des colits—une part nettement supérieure aux autres paiements négociés auparavant dans
province (pex. laVille de Kingston a obtenu A). La nouvelleVille d’Ottawa devra assumer les 47 millions qui restent—soit moins que les
économies totales de 51,6 millions de dollars qiélle fera dans les quatre premiéres années suivant la fusion.

Voila une transaction fort réussie si I'on tient compte du fait que @ &£féduit le nombre de postes dE0D (prés du double des 561 reecom
mandés dans le rapport Shoféjfet qu’une importante somme va a des solutionI Je®ts qui n'ont pas été entierement couverts dans
d’autres transitions. Rappelons aussi, que ces dépensBsetgendreront sans nul doute d’autres économies pour 'administration-munici
pale.

Maintenant que les conditions des négociations sont remises en questioD, ésf&fe sincérement que la nouvllie sera en mesure d’en
négocier au moins d’aussi bonnes pour les résidentsuikela’Ottawa.

La structure administrative

Un des principaux objectifs du mandat duCC8tait celui de mettre sur pied un nouveau gouvernement local qui maximisefeddief et
assurerait des services municipaux de qualité sur lesquels on peut cQeiéetache, nous I'avons accomplie avec I'aide de 80 équipes de
projet composées d’employés municipaux et de résidents et avec la collaboration active du nouveau directeur municipapetdie IBé
haute direction.

Nous avons béati des fondations solides pour une ville nouvelle qui grandit rapidement tout en sachant que ces fondatiqpey saibkes,

sont essentielles puisque c’est sur elles que la nouvelle structure municipale viendra s’appuyer au fil du temps. Lekerésiaenislié/ille
devraient étre rassurés par le fait que, contrairement aux transitibosodée, de Kingston ou de Halifax, & la fin de notre mandat une trés
grande part de la structure municipale et du modele de gouvernement est en place. La nouvelle gfamisat@onelle de la municipalité est

le fruit des discussions du CTavec la haute direction, incluant les anciens directeurs municipaux, et de I'impulsion donnée par le nouveau
directeur municipal. La nouvelle équipe de la haute direction \di#léaest a pied d’ceuvre depuis le début de I'été dernier et a participé active
ment a la conception des nouveaux modeles de prestation des services. Nous sommes convaincus qu’au fil des décenegiesifainisuvell
tration pourra devenir un instrument souple tieht au service des besoins des résidents d’'Ottawa, et un instrument en mesure de fournir
intelligemment les biens collectifs que les conseils municipaux qui se succéderont jugeront nécessaires.

Nous tenons a souligner un point important. L&OGIpu accomplir tant et en si peu de temps parce qu'il a veillé a ce que les nouveaux ges
tionnaires et décideurs deVldle prennent part au processus de transition aussitdt que possible. En fait, que les cadres supérieurs aient particip
activement au cours de I'année a la transition ne peut que profiteilie l&deur expertise et leur connaissance degbmisation les ont pré

parés a traiter 8€acement des enjeux et des défis de la transition dans les années a venir

Les investissements considérables réalisés dans le domaifleadsarent que I'administration municipale disposera du matériel informatique
requis pour une plus granddiedcité et la prestation de services plus accessibles et conviviaux aux résidents. Les investissements-dans les ini
tiatives d'intégration telles que les systémes d'information et de communication, le nouveau portail sur Internet et IBAlpstaméreront

opportuns pour |¥ille. Le CTO entrevoit que |¥ille économisera des millions de dollars au chapitre des colts d’exploitation dans les
prochaines années. Il prévoit que le Conseil sera en mesure de réinvestir ces économies en vue d’améliorer encore daveictEge les
municipaux et de réduire les imp0ots.

Le réle qu'a joué le CD dans cette longue évolution est modeste et délimité dans le temps. Il n’a guére eu le temps que de jeter les fondations
et d’esquisser le plan détaillé qui permettent d’entamer les prochaines étapes de la construction d’une administraéore baeysius

avons congu se tient en équilibre sur trois pilidesservice au public, I'investissement dans les infrastructures et les taux d'imposition mod

érés. Cet équilibre sera toujours précaire. Il faudra procéder constamment a des ajustements du fait des nouvellessoitcdestaogeeaux

enjeux de I'heure. Enfeft, 'un des roles essentiels des conseils municipaux qui se succéderont sera de définir quel est cet équilibre a la lumiér
des besoins immédiats et des souhaits de leurs commettants.
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Le systeme qui se dessine actuellement a Ottawa est en mesure d’équilibrer avec finesse ces trois exigences en fopatio etodesshers
entations que donneront les conseils municipaux. Les instruments clésfpctaueftes calibrages ont été incorporés dans les systemes mis sur
pied. Pour éviter le chevauchement, le gaspillage et la confusion, il s’avérera impérieux de continuer & entourer cafjcesad&E0ins

attentifs.

» Une orientation stratégique claie— Il importe de définir des objectifs stratégiques pour la ville qui équilibrent les assiettes d'imposi
tion, les services et les investissements dans les infrastructures. Le mandat que la Province a cédfi®@mrsistdit a maintenir les
niveaux de services et a réduire les dépenses. Les conseils municipaux auront une plus granigemaaoeuvre. Ottawa a besoin d’'un
énoncé clair expliqguant son orientatidinsi tous pourront contribuer a planifier et a comprendre I'équilibre qui répondra le mieux aux
besoins a court et a long terme d¥ilée. Des facteurs aussi divers que les besoins d'un secteur de haute technologie en croissance, les
défis de politiques et de services sociaux équitables, le besoin de transports améliorés et d’'un environnement natugehtie haute
doivent entrer en ligne de compte dans I'analyse puis dans I'adoption de directives précises. La gestion peut alorsuusdttesen ce
approches stratégiques de/ile plutot que de réagir de fagon ponctuelle et incohérente aux enjeux au fur et a mesure qu'ils surviennent.

» Des responsabilités claies— Les lignes de commande au sein de I'administration doivent étre claires. PouYiljeedarne ronde
ment il est essentiel de travailler en équipe. Un bon travail d’équipe repose sur des roles précis, le respect récalrseeceadd
chevauchements. La nouvelle administration a, autant que faire se peut, précisé les mandats des gestionnaires.

» Laresponsabilité rattachée a I'obligation deendre compte— La grande faiblesse de plusieurs systémes de gestion publique consiste
en leur incapacité d’équilibrer responsabilité et obligation de rendre compte. A I'opposé du secteur privé ol la resplongasiliié
naire est clairement exprimée par le résultat net (le profit), dans le secteur public le gestionnaire est tenu resporesattigpds de
résultats. Les gestionnaires doivent étre en mesure de mettre en oeuvre les directives du Conseil et non étre dingégidtaigoi
peuvent plus raisonnablement étre tenus responsables des résultats. Les instances politiques doivent résister a laoendanies de
directives visant les moyens plutdt que les résultats.

Le CTO croit avoir mis sur pied un systeme administratif appropriéieae¢ que le Conseil municipal et la haute direction pourront maintenir
et ajuster au besoin. Il importe au plus haut point de signaler quéle@ie ses fonctions laissant derriere lui une administration compétente
tout a fait préte a faire face aux défis que posera le parachévement de la fusion.

A lattention du Conseil
Dans cette derniere missive, le @& estimé qu'il serait utile d'i5fr au Conseil municipal des suggestions sur les diverses possibilités de
développement de la municipalité. Nous avons inclus une liste de priorités relevées grace au travail des équipes de projet.

Tout d’abord, compte tenu de I'échéancier et de I'equer du mandat du @, ses réalisations et recommandations comportaient des limites.
Cela dit, un regard sur I'avenir nous permet de repérer des voies intéressantes que le Conseil devrait explorer afid’datteriggantages
pour laVille et ses résidents et résidentes.

» Le CTO avait comme mandat de restructurer la municipséités réduie les niveaux de sdce Le Conseil municipal peut désormais
analyser les nombreuses possibilités de modifier les niveaux de services, voire d’en supprimer certains, tels que lesi desdeyies
ers pour personnes agees gérés par la municipalité. Le Conseil aura aussi I'occasion de réviser d'anciennes politiges®tdeservi
trancher lorsqu’il sera question d’harmoniser les services dans toute la ville.

» Letemps ne nous a pas permis d'analyser a fond toutes les économies inhérentes a I'utilisation des technologies délfginte. La
regroupe d’excellents gestionnaires et informaticiens aptes a élaborer d’autres solutions technologiques en vue d'ude ipliéggran
tion des services. Ce groupe déslevrait étre poussé a rechercher giqprement d’'autres solutions de commerce et de service électron
iques avec les Services et a les amener a intégrer ces nouveautés dans leursfaidess Gefte facon de faire entrainerait vraisem
blablement d’autres économies de fonctionnement.

» Le Conseil municipal devrait aussi examiner avec soin des options de diversification des modes de prestation des seryieeso{DMPS
l'impartition ou des partenariats mixtes public/privé et public/public. L& @Teu les mains liées a cet égard en raison de gquestions de
relations de travail qui ne pouvaient étre réglées complétement en douz€auigifois, avec la volonté politique de mettre en oeuvre
certaines des initiatives les plus modestes, 1© €3time que la DMPS profitera considérablemendAllia Voici certains des points de
départ évidentsles programmes des centres communautaires; la gestion du parc automobile; I'entretien et la gestion des-biens immo
biliers; les activités et la gestion des déghkar la gestion du centre d’appels, le servide B ambulanced’'impression, les foyers
pour personnes agégst la lecture conjointe des compteurs pour I'eau, le gaz naturel et I'électricité.

Le CTO demande au Conseil municipal de permettre que la structure municipale nouvellement fagonnée essaie de réaliser [Eenénéfices
découlant de la fusion. Le personnel a besoin de temps pour apprivoiser les structures et les modéles de prestatiohdpeehcesdes
cadres supérieurs deVidlle s'emploient a soutenir les nouveaux systemes administratifs et a alléger le climat d’incertitude et d'instabilité qui
regne au sein de la main d’ceuvre. Il serait fort nuisible et contre-productif que la nouvelle administration entrepremaeenévisons

fondées sur les programmes politiques contradictoires des nouveaux conseillers.
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Comme il a été dit, la structure administrative a été mise au point grace a I'expertise et aux conseils judicieux degedesioptses

supérieurs, actuels et anciens, de notre communaanéée écoulée a été marquée par un examen exhaustif des services municipaux et de leur
prestation. Nous sommes convaincus que la structure administrative actuellement dotée par le directeur municipal eestidravépaldra

au mieux aux besoins des résidents et résidentes. On doit simplement lui accorder le temps de faire ses preuves.

Les priorités a court terme

Certaines questions nécessiteront I'attention immédiate du Conseil municipal dans les trente a soixante prochains Puaahadelces
guestions avec les gestionnaires visésstime néanmoins que tout le Conseil municipal devrait étre mis au courant. En voici quelques-unes
présentées sans ordre déterminé

« Le budget 2001 et les questions relatives au budget

« L'efficacité opérationnelle continue des Centres de services a la clientéle

« Le maintien en poste de [fettif desTI

* Les communications relatives a la dotation de la nouvelle administration

« Lagestion du Fonds de pension d¥ilée d’Ottawa — particulierement I'fifiation et la représentation au conseil d’administration

Puis, sans ordre déterminé, le@Tait valoir les questions suivantes comme étant vitales a la réussite de la fusion au cours des trois prochaines
années

« Les questions de relations de travail, en particulier le succes des premiéres négociations contractuelles
« L'élaboration plus poussée des plansfdieés de chaque Service

« L’harmonisation continue des normes de service, des politiques et des réglements municipaux

< L’harmonisation des frais et droits ainsi que des niveaux de service

» La création du nouveau Plan directeur

« L'établissement de la nouvelle formule de financement du systéeme ambulancier améliddale la

« Larésolution des questions relatives aux pompiers volontaires

« La participation des jeunes dans Idmiaés municipales

« L'examen de l'inventaire des biens physiques dans le but de maximiser les investissemafitie de la
e Larationalisation des locaux a bureaux de la municipalité

« Le rOle réservé aux bénévoles et les moyens d’assurer leur participatiofages afunicipales

Nonobstant la longueur de cette énumération, tous les membres du Conseil de transition, en tant que résidents et amtaimmbiele
ville, souhaitent au nouveau Conseil municipal des délibérations productives et couronnées de succes.

Les employés de lailé d'Ottawa

Le CTO reconnait, tout comme certainement I'ensemble de la population, que la fusion de douze entités municipales en un&aauile s’est
par une grande anxiété chez le personnel municipal. Dés le dépar® let&ffdécidé a traiter cette question d’importance avec humanité,
équité et tact.

Le CTO a été impressionné par la qualité et la détermination des fonctionnaires municipaux de notre confnwwugde I'année écoulée,

des centaines d’entre eux ont assisté et conseilléQedafis I'élaboration des structures administratives détaillées et des modeéles de prestation
de services. lls ont compris et partagé la foi d@@h une culture de I'excellence. lls nous ont d'ailleurs prouvé gu'ils avaient les compétences
nécessaires pour mettre en oeuvre un systeme d’une telle rigueur

Les examens de rendement des employés constituent I'un des éléments clés du nouveau systeme administratif. |l s’agisa@suguproce
accorde aux travailleurs tioit de définir leurs objectifs de travail en collaboration avec leur supervi@esiexamens peuvent cerner des pos
sibilités d’amélioration, éliminer le double emploi et trouver de meilleurs moyens d’atteindre les objectifs visés.

Cette démarche d’amélioration constante s’avére indispensable a la motivation du personnel. S'il y a un secteur damsuegaeldgsteme
pourrait et devrait présenter des améliorations par rapport a I'ancien systeme, c’est bien dans le secteur des ressoesc&ehlsmaie
poignée des quelquel7 000 employés des anciens systemes ont signalé avoir participé a des évaluations de’esstEntEntelxcellence
doit étre degmployés informés et habilitde CTO espere que la nouvelle administration utilisera a souhait cet outil appréciable.

Le CTO a rempli son mandat de constituer une haute direction pour la noilleliet de fournir des processus qui permettront aux employés
de connaitre les r6les qu'ils auront & assumer sous peu dans la ndiliecllee CTO a également entrepris de réduire la liste de paie de plus
de millepostes. La plupart des postes a supprimer sont recensés mais beaucoup reste a faire au cours des thest boginie qu’'une

seule et unique administration n’ait pas besoin d’autant de gestionnaires, de superviseurs et d’employés de soutien gpieigalitzs.m

C’est pourquoi nous avons confiance que les buts touchant la réductiorfedeif'séront réalisés.
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Le CTO est heureux de la maniére respectueuse avec laquelle I'équipe de transition des ressources humaines et la nouvetlerhtate dire

ent les employés touch&&che toujours pénible que celle d'annoncer a des employés que leurs services ne sont plus requis, particulierement
lorsque ces derniers n’en sont nullement responsables. Nous croyons q@edeétabli et mis en oeuvre des processus équitables et humains a
cet égard. La réduction sélective defielif sera indispensable au cours des trois prochaines années si la Ndlleeleut atteindre une &f

cience optimale. Il nous reste a espérer que le processus se poursuivra avec autant d’humanité et de tact que padies-mo&sgFEI®Cche

qui rejaillira de maniére positive sur le moral du reste déetéf.

A tous ceux et celles qui ont contribué au mcessus de transition

Le CTO tient a souligner I'appdrdes centaines de personnes, en fait, plus d’'un mijieéront prété main-foe tout au long du cessus de

transition. Le CD souhaite exprimer s@&connaissance aux centaines d’employés municipaux en détachement et aux bénévoles de-a collectiv
ité qui, par leur expdise et leur point de vue, ont aidé le@a restiucturer notie municipalité. Nous voulons aussimecier tous les consul

tants et résidents qui ont fait gar des 80 équipes degjet et plus chagées de se pencher sur les divers enjeux de la transition. dloes r

cions également les anciens conseils municipaux et le Conseil actuel. Et augwoethployés qui ont investi tant d’hesisupplémentais,

aux résidents intéssés qui ont collaboré aux équipes dggiret a ceux et celles qui ont fait des présentations a une réunion publique ou a

I'une des séances de consultation, nous dénkarvotre contribution s’est révélée d’'une valeur inestimable.

Durant cette année de transition, |[eGC3 demandé sans cesse aux gens d'étre partie prenante de cet événement capital. Le formidable échange
d’'information entre le CD, ses équipes de projet et le public démontre un vif intérét et une préoccupation véritable de voir la communauté se
rassembler en une seule et uniyilk.

Enfin, il nous semble primordial de répéter au Conseil municipal que nos décisions ne sont pas le fruit de la seulercdesestqionem

bres du CD, mais qu’'elles sont le résultat defods considérables déployés par le personnel municipal ancien et actuel et par les résidents
intéressés de la communauté. En fait, il est impératif de reconnaitre que la fusion de notre communauté n’aurait pascfaéniusans
I'engagement de chacun. Les membres d@® @&nnent a remercier chacun et chacune d’entre vous.

L’'évolution constante de notre communauté

Durant ces douze mois, le OTd’Ottawa a pu jeter les fondations et esquisser le plan détaillé qui permettront de compléter la construction de la
nouvelleVille d’Ottawa. Il incombe maintenant au Conseil municipal et aux résidents et résidentes d’Ottawa de prendre la rel@lisest de ré
les buts de la fusion.

Catalyseur de I'évolution de notre communauté, I©GT croyons-nous, bien servi I'Ontario et en particulier la population d’Ottawa. Nous
sommes persuadés que tous lésref déployés par ce millier de personnes qui ont participé a la transition contribueront a I'essor d’'une ville
dynamique et prospére. De nouveau, nous souhaitons au Conseil municipal qu'il réussisse haut la main le parachevemsitiodetadra

cée.

En tant que résidents et contribuables d'Ottawa, les membres@u’Cttawa ont été honorés d’avoir pu servir leur communauté.

David Muir Albert Bouwers Edward Mulkins

Kathy Greiner PierreTessier Camille Guilbault
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3.2 Sommaire des recommandations du Conseil

Il est & espérer que le document sommiagraouvelle ville d’Ottawa Réaliser son plein potentiséra un guide de référence utile pour les
travaux efectués dans le cadre de la transition. Ce rapport devrait s’avérer un document de travail utile pour le public intéreissédi la
notre collectivité.

En plus des suggestions et recommandations formulées dans des centaines de motions du Conseil, et les rapports oamsi quetlaits
documents du Conseil et de ses agents, le Conseil formule les recommandations suivantes afin de donner suite aux trsitianx de tra

Le Conseil de transition d’Ottawa recommande:

1.  Afin de bien renseigner le Conseil, 'administration devrait continuer a dresser les pléaised’des services et définir avec plus de

précision les économies et nouveaux gaindidiefice envisagés.

2. Au cours de la phase initiale, faire en sorte que la fonctionnalité des centres de service de la ville fasse I'objetétioit geivi
maniéere a garantir que les activités répondent aux attentes des résidents ou les dépassent.

3. Le Conseil examine la gamme et les niveaux actuels des services municipaux et envisage de réduire ou d’éliminer cestains servic

municipaux gqui ne sont pas essentiels a la création d'une ville gérée sainement, (p. ex., les activités du terrain depguaif ou d
équestre)

4.  Etantdonné que les centres d’expertisdareéront de trouver les modes optimaux de prestation des services, le Conseil de transition

exhorte le Conseil de la ville a manifester sa volonté politique de trouver les moyens leficpleessedt dicients d’administrer la
ville, y compris I'examen de d#rents modes de prestation des services (DMPS).

5.  Etant donné qu’une nouvelle structurgamisationnelle a été établie, le directeur municipal devrait chaque année procéder & un exam
en de l'eficacité de la nouvelle structure et en rendre compte au Conseil notamment en ce qui concerne la fonctionnalité des niveaux

de gestion rationalisés et les conclusions et constatations du Groupe des initiatives stratégiques.

6.  On devrait permettre a la nouvelle structurganisationnelle de fonctionner telle qu’elle a été élaborée pendant une périsdensuf

ment longue afin que le Conseil puisse en évaluer correcteméoateg.

7. Les deux éléments suivants seront portés a l'attention du Conseil le plus t6t possible
« Etude touchant 'emplacement des stations d’incendie

« Une résolution touchant la questiodecla double direction, une entente satisfaisante devant étre conclue entre les syndicats de

pompiers et les pompiers bénévoles

8. Dans I'immédiat, le Conseil veille a ce que le nouveau Conseil de la bibliotheque soit correctement constitué et a cagps sa co

tion soit compléte. (Cela vaut pour tous les conseilsgeintsmes de la nouvelle ville.)

9.  Que toutes les recommandations formulées dans le domaine de la technologie de I'information et toutes les mises a néviedu de mat
et de systemes nécessaires soient menées promptement afin de réaliser des économies maximales grace aux nouvéaux gains d’ef

cience envisagés dans le domaine de I'administration.

10. Faire preuve de beaucoup de dynamisme dans la recherche de nouvelles possibilités de service et de commerce électraniques grac

portail Internet et a d'autres médias de la ville.

11. Comme il serait avantageux que I'ensemble de la ville soit servie par une seule compagnie d’électricité, le Conseildihette la

Hydro Ottawa a poursuivre leurs travaux afin que tous les résidents d'Ottawa qui sont actuellement servis par Hydro iBtée soient

grés a l'aire de service d’'Hydro Ottawa.

12. Laville devrait mener le processus de dotation le plus rapidement possible, et maintenir un processus d’embauchermpaart et tra

ent tout en gardant a I'esprit son objectif qui consiste a supprid@0 dostes.

13. Etant donné que la ville réalisera des économies annuelles d’au moiilti@® de dollars grace a la réduction d&0D postes, le
Conseil exhorte la nouvelle administration et le Conseil a donner suite au plan de réductifaciifsgpeésenté par le Conseil.

14. Le Conseil a poursuivi ses délibérations budgétaires, I'un des objectifs étant d'atteindre au moins I'objectif minimaédeetenin
Conseil touchant les économies liées a la fusion, a savointiichs de dollars par année apres la troisieme année.

15. A partir des délibérations entourant le budget et mis a part les recommandations que I'on trouve dans les documentdetigépports
taires, le Conseil de transition soumet au Conseil les observations suivantes. Pour ce qui est de I'exercice budgé&eite, le Con

recommande que
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» Le Conseil s’dbrce d’harmoniser le plus t6t possible les frais modérateurs, les tarifs et les frais des programmes pour les services
municipaux d’un bout a l'autre de la ville

» Le Conseil examine I'écart dérentiel et de plus en plus grand entre les taux d’'imposition commerciaux et industriels, dans le but
de réduire les taux industriels et de les rendre conformes a ceux de nos concurrents.

16. En ce qui a trait aux fonds de réserve, le Conseil de transition suggére au Conseil d’élaborer une politique rigoureliseteitce q
aux fonds de capital de réserve de sorte: que
» Les fonds couvrent les frais courants d’entretien et de rénovation des immobilisations actuelles
» Les colts des projets soient établis pour 'ensemble du cycle de vie
* Qu’on examine tous les besoins futurs en infrastructure en tenant compte des engagements de fonds pour les dépenses de capita

17. Pendant son mandat, le Conseil devrait revoir les frontiéres des quartiers municipaux en se fondant sur la géograpbgt la dém
phie de sorte que de nouvelles frontiéres soient établies pour les élections de 2006.

18. Le Conseil de transition exhorte le Conseil & confier la gestion et 'administration au personnel de la ville le plusnpeifesio
plus compétent, a solliciter I'avis du personnel dans la recherche d’'options touchant I'adoption de mesures et la psisagletdéci
se concentrer sur I'élaboration des politiques et leurs responsabilités Iégislatives.

19. A 'échelle provinciale, on adoptera de nouvelles dispositions législatives afin de rendre les salaires du maire et lées conseil
entierement imposables.

20. Toutes les dépenses d’'un représentant élu devraient étre divulguées, y compris les budgets des bureaux de conseillems qui devrai
étre transparents et facilement compréhensibles pour le public.
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Conclusion

Conclusion

Pour conclure, rappelons que les décisions prises dans le cadre de la transition n’ont pas émané d’'un groupe de sepQuorsdirasmdu

gu’elles refletent la somme dedagfs consentis par le personnel municipal ancien et actuel et par des citoyens intéressés de notre collectivité.
En fait, il importe de reconnaitre que 'on aurait pu réaliser la fusion de notre collectivité sans 'engagement de chaeotbriesdu

Conseil de transition d’Ottawa souhaitent donc remercier tout le monde pour cet engagement.

Cette année de transition n’était qu’'une étape d'un processus communautaire de fusion beaucaygp Hlils qapermis de mener une

sérieuse réflexion sur la composition de notre collectivité si spéciale et aux conditions qui permettront de garanévddusmine’'Ottawa,

pardela la fusion, au cours des années a veeg constatations faites au cours de la fusion sont tres intéressantes et elles doivent faire I'objet
d’'un examen plus poussé de sorte que nous puissions tirer tous les enseignements possibles de cette expérience uoigdiide ootati

velle ville. Ayant cette idée a I'esprit, nous sommes confiants que ce rapport favorisera le dialogue et I'adoption de mesures aquitrenforcer
enrichiront les citoyens de notre nouvelle ville.

Le Conseil espére que grace auwi$ déployés pendant cette année de transition, le nouveau Conseil sera en mesure de poursuivre la transi
tion et de mener a bien les nombreuses tacl@eafes a la fusion. Certes, le Conseil et tous ceux qui ont participé a cette étape de transition
jusqu’a ce jour se réjouissent de tous les succes du Conseil au cours des premiéres années de la nouvelle ville.

Le lerjanvier2001, nous avons célébré la naissance d'Ottawa, notre nouvelle ville et la nouvelle capitale de la nation. Comme la derniére
année en a témoigné éloquemment, nous sommes privilégiés par notre économie diversifiée, nos quartiers pleins deosieret tmsmis
vers I'avenir Nous avons toutes les raisons d'étre fiers d’Ottawa.

Mots de la fin de Claude Bennett

Dans I'ensemble, je suis tres heux de tout ce que le Conseil de transition faivpair au nouveau Conseil municipal. Le Conseil de transi
tion laisse deiiére lui une stucture administrative novatrice, bon noretie serices municipaux étant désormais intégrés. La municipalité est
maintenant dotée d'une raucratie moins loute. Son fonctionnement est plus efficient et le systéeme de paie a été allégé de quelque
1100employés. Nous avons également montré qu'il était, a la faveur de la fusion etsteitziuration, possible de réaliser des économies de
86,5millions de dollars apres ladisieme année. Il s’agit donc d’un trés bon déenur la deuxieéme fusion municipale en intpace au
Canada.

1* Ce rappot sommaie ne peut en aucune margendie compte de la totalité des consultations, @ekeches et des délibérations menées

par les nomkeux agents du Conseil au cours de la demamnée. Un nomerincalculable de détails, de suggestions et d'idées ayant-carac
térisé le pocessus de transition n'ont pu&tmentionnés dans le présent rafgpblous tenons a présenter nos excuses aux personnes dont le
travail n’a pas été mentionné dans le présent rappas memlas du Conseil apprécient grandement I'aide et le dévouement de tous ceux qui
ont paticipé au pocessus de transition.
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