Sondage de la Ville d’'Ottawa 2023 sur les trottinettes
électriques en fin de saison

Rapport sur « Ce que nous avons entendu »
(CQNAE)

Synthése

On pouvait répondre au Sondage sur les trottinettes électriques en fin de saison,
dans le cadre du programme pilote 2023, dans la période comprise entre le

31 octobre et le 24 novembre 2023. L’objectif de ce sondage consistait a réunir,
auprés des résidents d’Ottawa, de l'information sur leur expérience dans la
quatrieme saison de ce programme pilote. Dans le cadre de ce sondage,

589 personnes nous ont fait parvenir leurs réponses. Les questions n’étaient pas
toutes obligatoires, et certaines questions n'ont pas été posées a tous les
participants en raison de la logistique du saut. Dans le présent rapport, nous
décrivons les réponses qui ont été recueillies.

Régles et réeglements

1. Connaissez-vous les regles relatives aux trottinettes électriques d’Ottawa pour la
conduite et le stationnement sécuritaires et courtois des trottinettes?
(589 participants)

Non : 17 %

Oui : 83 %



Sélectionnez toutes les régles relatives aux trottinettes électriques en libre-service
gue vous connaissez.

Cette question a été posée a ceux et celles qui ont répondu « Oui » a la question 1.
(430 participants)

Il ne doit y avoir qu'un seul trottinettiste sur chaque _ 91 %

trottinette.

Il est obligatoire de se stationner uniqguement aux _ 89 %

emplacements prévus a cet effet.

Les trottinettistes doivent avoir au moins 16 ans.
I &3 o
La limite de vitesse pour les trottinettes électriques est
de 20 km/h, ou de 12 km/h dans les zones de
ralentissement désignées. _ 81 %
Pour les trottinettistes de moins de 18 ans, le port du

casque est obigatoire. | 6° %

Les trottinettes électriques sont autorisées uniquement

sur les lieux de certaines installations. _ 64 %

Les trottinettes électriques en libre-service des

fournisseurs peuvent servir uniquement pendant les _ 49 %

heures désignées.



3. Comment avez-vous pris connaissance de ces régles? Veuillez sélectionner toutes
les réponses qui s’appliquent.

Cette question a été posée a celles et ceux qui ont répondu « Oui » a la question 1.
(430 participants)

Application du foumnisseur de trottinettes ¢électriques [N 49 %
Comptes rendus d'actualités |GG 26 2

Site Web de la Ville dOttawa [ 26
Recherche individuelle sur Internet [ 14 %

Conseils ou instructions donnés par un ami [ 12 %
Publications sur les réseaux sociaux de la Ville d'Ottawa [ 12 %

Autres billets sur les réseaux sociaux [ 9 %

Information publiée directement dans la vidéo de o
formation sur les trottinettes électriques B 5 %

Autres moyens (Veuillez préciser.) 6 %

Conseiller de mon quartier M3%

Cours en présentiel offert par un fournisseur de 2%
trottinettes électriques

Ceux et celles qui ont répondu « Autres moyens (Veuillez préciser.) » ont fait savoir
gu’ils avaient pris connaissance des regles sur les trottinettes électriques d’Ottawa
dans des groupes d’intervenants, dans des organisations (ZAC et CCN), pendant
gu’ils conduisaient une trottinette électrique pour la premiére fois, dans des
observations générales et auprés du personnel de la Ville ou du fournisseur des
trottinettes.



4. Selon les reglements d’application de I'Ontario pour le programme pilote et le
Reglement sur les trottinettes électriques de la Ville, on peut conduire les
trottinettes électriques dans certaines infrastructures. Veuillez sélectionner tous les
types d’infrastructures ou vous savez qu’il est permis de conduire des trottinettes
électriques. (519 participants)

Rues dans lesquelles la limite de
vitesse est de 50 km/h ou moins — 81 %
Sentiers polyvalents appartenant a _ 67 %
la Ville
Pistes cyclables _ 44 %

Sentiers polyvalents appartenant a
Polyvalents Spparienant * I 7 o
la CCN

Trottoirs . 7 %

Rues ou la limite de vitesse est
supérieure a 50 km/h . 7 %



Stationnement

5. Avez-vous vu des trottinettes électriques mal garées durant la saison 20237
(N:516)

Non : 44 %

Oui : 56 %

6. Avez-vous vu fréquemment des trottinettes électriques mal garées?
(284 participants)

La question 6 s’adressait a celles et ceux qui avaient répondu « Oui » a la question 5.

33 %

20 %
18 %
I 14 % 14 %
Plusieurs fois Une fois Une fois par Une fois Rarement

par jour par jour semaine par mois



7. Qu’avez-vous fait en voyant des trottinettes électriques mal garées? Veuillez
sélectionner toutes les bonnes réponses. (284 participants)

La question 7 s’adressait a celles et ceux qui avaient répondu « Oui » a la question 5.

J'ai déplacé moi-méme la trottinette
électrique. _ 18 %

Jai modifie mon itinéraire. [l 7 %
Autre réponse (Veuillez préciser.). . 6 %

J’ai signalé la trottinette au
fournisseur de trottinettes électriques 4 %
en libre-service.

Jai signalé la trottinette électrique a 0
la Ville. l 4%

Celles et ceux qui ont sélectionné « Autre réponse (Veuillez préciser.) » ont fait
savoir qu'’ils avaient signalé les trottinettes électriques fautives au conseiller de leur
quartier, a un groupe d’intervenants (I'Alliance pour I'égalité des personnes
aveugles du Canada), qu’ils avaient contourné la trottinette électrique; nombreux
sont ceux et celles qui se sont sentis frustrés par 'expérience, tandis que d’autres
n'ont pas signalé les trottinettes électriques mal garées parce qu'il fallait faire appel
a une application.

8. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) du processus de signalement des
trottinettes électriques mal garées? (12 participants)

La question 8 s’adressait a celles et ceux qui avaient signalé a la Ville des trottinettes
électriques mal garées selon la question 7.



33 %

25 %

25 %

17 %

0%

Trés satisfait(e) Satisfait(e) Neutre Insatisfait(e) Trés
insatisfait(e)

9. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de la procédure de signalement des
trottinettes électriques mal garées au fournisseur de trottinettes électriques?

(10 participants)

La question 9 s’adressait a celles et ceux qui avaient signalé, dans la question 7, des
trottinettes électriques mal garées a un fournisseur de trottinettes électriques.

30 % 30 %

I ]

Trés satisfait(e) Satisfait(e) Neutre Insatisfait(e)  Tres insatisfait(e)

10 % 10 %




Conduite sur les trottoirs

10. Saviez-vous que le Réglement sur les trottinettes électriques de la Ville interdit de
conduire toutes les trottinettes électriques (personnelles et en libre-service) sur les
trottoirs? (511 participants)

Non : 11 %

Oui: 89 %

11.Durant la saison 2023, avez-vous croisé des trottinettistes roulant sur les trottoirs?
(511 participants)

Non :
39 %

Qui :
61 %




12. S’agissait-il d’'une trottinette électrique personnelle ou en libre-service? Veuillez
sélectionner toutes les bonnes réponses. (307 participants)

Les questions 12, 13 et 14 s’adressaient a celles et ceux qui avaient répondu « Oui » a la
question 11.

Trottinette électrique en 49 %
libre-service Neuron (orange)
Trottinette électrique en
libre-service Bird (argentée et _ 44 %
bleue)

Trottinette électrique 40
personnelle °

Je ne sais pas. 39 %

13. Avez-vous souvent croisé des trottinettistes en train de rouler sur les trottoirs
pendant la saison pilote 20237 (307 participants)

32 %

21 %
17 %
15 % l 15 %
Plusieurs fois Une fois par Une fois par Une fois par Rarement

par jour jour semaine mois



14. Quelle réaction avez-vous eue, le cas échéant, en croisant des trottinettiste en train
de rouler sur les trottoirs? Veuillez sélectionner toutes les bonnes réponses.
(307 participants)

Je n'ai rien changé a ma fagon de me 559%
deplacer. IR 55
J’ai modifié mon itinéraire ou mes plans de
déplacement a pied.

J’ai eu un echange avec le trottinettiste. _ 16 %

Autre réponse (Veuillez préciser.) - 13%

Je suis resté(e) a la maison. . 3%

J’ai signalé 'incident a la Ville. . 3%

J'ai signalé l'incident a un fournisseur de I 2%
. . . . - (4]
trottinettes électriques en libre-service.

Je ne me déplace jamais seul(e). I 1%

J'ai signalé l'incident au Service de police I
d’Ottawa.

Celles et ceux qui ont sélectionné « Autre réponse (Veuillez préciser.) » ont fait savoir
gu’ils s’étaient sentis menacés dans leur sécurité, frustrés et mal a 'aise. Certains ont
d’emblée évité de se rendre dans le centre-ville. D’autres ont signalé I'incident au
conseiller de leur quartier, se sont éloignés et se sont déplaceés a pied plus
prudemment, ont signalé I'incident a un organisme intervenant, ont taché de signaler
l'incident sans toutefois pouvoir le faire sans application ou n’ont pas pu le signaler pour
des raisons d’accessibilité.



Emission de sons

15. Que pensez-vous de I'obligation, pour les trottinettes électriques, d’émettre des
sons? Veuillez sélectionner toutes les bonnes réponses. (496 participants)

Le son aide les personnes qui ont
des problémes de mobilité ou de
vision a se sentir plus en sécurité.

2%

38 %

Le son est agagant ou génant.

Je ne crois pas que ce soit

A : 39 %
necessaire.

Je me sens plus en sécurité si

0
jentends le son de la trottinette. 30%

16. Comment avez-vous été appris I'existence de cette obligation? Veuillez
sélectionner toutes les bonnes réponses. (496 participants)

Je ne savais pas pourquoi les trottinettes électriques
émettaient un son continu.

30 %

Lorsque jai croisé une trottinette électrique.
e " I 5
Lorsque j'ai conduit une trottinette électrique.
e " N 2
Gréace a ce sondage
I i

Dans les comptes rendus d'actualité et dans les o
billets publiés sur les réseaux sociaux- 1%

Site Web de la Ville ou publications dans ses- g %

médias sociaux de la Ville

Dans les applications, les communiqués ou Ies- 8 %

publications sur les réseaux sociaux du fournisseur
de trottinettes électriques en libre-service'

o,
Autre réponse (Veuillez préciser.)- 5 %

- ! 0
Gréace au conselller de mon quartlerl 1%

. - 0,
Dans les consultations avec le personnel de la Vlllel 1%



Celles et ceux qui ont sélectionné « Autre réponse (veuillez préciser) » ont fait
savoir qu’ils avaient appris I'existence de cette obligation en consultant
I'information, en communiquant avec un fournisseur ou en contactant un groupe
intervenant (INCA).

17.Avez-vous remarqué les sons émis par les trottinettes électriques en libre-service?
(496 participants)

Oui. Mais je ne

Oui. J'ai les ai pas

toujours toujours
entendu ces entendus : 35 %.
sons : 39 %

Non. Je n'ai
jamais entendu
les sons : 26 %.



18. Qu’avez-vous pensé du son continu émis par les trottinettes électriques? Veuillez
sélectionner toutes les bonnes réponses. (367 participants)

La question 18 s’adressait a celles et ceux qui avaient répondu « Oui » a la

question 17.

En tant que trottinettiste, je trouvais le
son agacant ou distrayant.

Le son nuisait a la quiétude de I'endroit
ol je me trouvais.

C’etait un son distinctif, que jai
remarque.

Je le trouvais trop fort.

Plus la saison avancait, plus je
reconnaissais le son.

Le volume du son était parfait.

Je me sentais plus en sécurité en
sachant que les trottinettes électriques
émettent un son

Je le trouvais trop faible.

39 %

37 %

33 %

25%

20 %

18 %

16 %

10 %



Utilisation générale des trottinettes électriques en libre-service

19. En pensant a l'utilisation journaliére des trottinettes électriques en 2023, dans
quelle mesure étes-vous d’accord ou non avec les affirmations suivantes?
(480 participants)

Il y a suffisamment d'infrastructures (bandes

cyclables, sentiers, pistes cyclables, etc.) pour les _
utiliser en toute sécurité. 20 % -
J'ai consulté I'information sur I'utilisation des
tottineties électriques. 2200 20% 22 % 15 % |

Le comportement des usagers de trottinettes

électriques s'est améliore au fil de la saison 2023. _13 %-

Le stationnement des trottinettes électriques s'est
améliore au fil de la saison 2023.

0,
Le comportement des usagers de trottinettes _ il _

électriqgues s'est amélioré depuis les derniéres
saisons.

0,
Les trottinettes électriques en libre-service ont été _-0 -

garées dans un souci de sécurité et de civilité.

Le stationnement des trottinettes électriques s'est _18 % -

amélioré depuis les derniéres saisons.

Les trottinettes électriques en libre-service ont été _-|1 "/-

utilisées dans un souci de sécurité et de civilité.

Les trottinettes électriques en libre-service sont _,15 % -
une bonne option de transport a Ottawa.
I, 2 7

B Tout & fait d'accord ™ Plutét d’accord @ Neutre
Plutét en désaccord m Pas du tout d’accord



Collisions

20. Avez-vous été impliqué(e) dans un accident ou une collision avec une trottinette
électrique en 20237 (478 participants)

Oui:3 %

Non : 97 %

21.Conduisiez-vous la trottinette électrique au moment de la collision ou de I'accident?
(12 participants)
Cette question s’adressait a toutes celles et a tous ceux qui avaient répondu « Oui » a la

question 20.

Non : 50 % Oui : 50 %




22.Qui d’autre ou quoi d’autre était impliqué dans I'accident ou dans la collision?
Veuillez sélectionner toutes les bonnes réponses. (12 participants)

Conducteur d'une trottinette électrique_ 25 9
Autre réponse (Veuillez préciser.)_ 25 %
Cycliste_ 17 %
Objet fixe_ 17 %

Usager d’'un appareil ou d'un
accessoire d'aide & la mobilité (fauteuil- 8 %
roulant ou canne, par exemple)

Véhicule de mobilite 0 %

Celles et ceux qui ont sélectionné « Autre réponse (Veuillez préciser.) » ont fait
savoir qu’un autobus était en cause et qu’il y avait des pierres sur la route.

23.Décrivez ce qui s’est produit. (12 participants)
Certains étaient tombés de leur trottinette électrique a cause de cahots, de fissures
ou de trous dans la chaussée; ou encore, un piéton ou un cycliste a jailli
inopinément devant eux, certains ont été heurtés par une trottinette électrique sur
un trottoir et d’autres ont trébuché sur une trottinette électrique mal garée.

24.Sur quel type d’infrastructures la trottinette électrique roulait-elle? (12 participants)

Sentier polyvalent :
17 %

Trottoir : 33 %

Autre réponse
(Veuillez
preciser.) : 25 %

Route : 25 %



Celles et ceux qui ont sélectionné « Autre réponse (Veuillez préciser.) » ont fait savoir
que la collision s’était produite dans une bande cyclable et qu’elle mettait en cause une

trottinette électrique garée. Parmi celles et ceux qui ont fait savoir qu’ils étaient

impliqués dans une collision, cing participants ont déclaré qu’ils avaient été blessés,
mais aucun d’eux n’a eu besoin de soins médicaux. Un participant a fait savoir que

quelgu’un d’autre que le conducteur de la trottinette électrique avait été blessé dans
une collision, sans toutefois avoir besoin de soins médicaux.

Utilisation des trottinettes électriques en libre-service durant 2023

25. En régle générale, vous déplacez-vous souvent en faisant appel aux moyens

suivants? (466 participants)

Moins

Une Quelques | Une fois d’une

fois par | fois par par Une fois | fois par
Réponses jour semaine semaine | par mois | mois Jamais
En faisant appel a Para Transpo 0 % 1% 0 % 1% 2% 97 %
Avec un animal d’assistance 1% 1% 0 % 0 % 1% 97 %
Sur une planche a roulettes ou a
trottinette électrique 1% 1% 1% 2% 3% 93 %
En service d’autopartage 0 % 1% 2% 5% 6 % 86 %
Avec une trottinette électrique
personnelle 2% 3 % 1% 2% 2% 91 %
Avec une trottinette électrique
personnelle 2% 3 % 1% 2% 2% 91 %
Avec un appareil ou un accessoire
d’aide a la mobilité (comme un
fauteuil roulant, un scooter
électrique, une canne ou une
marchette) 3 % 2% 1% 1% 3 % 90 %
En covoiturage 2% 5% 6 % 8 % 13 % 66 %
Avec une trottinette électrique en
libre-service 2% 9 % 8 % 12 % 16 % 53 %
Dans le cadre d’un service de
covoiturage (dont Uber, Lyft et taxi) 1% 4 % 9 % 24 % 35 % 27 %
Avec OC Transpo 7% 10 % 11 % 14 % 22 % 36 %
A vélo 9 % 22 % 12 % 12 % 14 % 31 %
Dans un veéhicule personnel
(passager) 4 % 20 % 19 % 19 % 21 % 16 %
Dans un véhicule personnel
(conducteur) 30 % 28 % 11 % 5% 4 % 22 %
A pied (jusqu’au point de
destination, et non pour se rendre
a la voiture ou se déplacer chez
soi) 64 % 22 % 7% 4 % 2% 2%




26. Avez-vous conduit une trottinette électrique en libre-service a Ottawa durant la
saison 20237 (466 participants)

92 %
16 %
10 %
7% - | 8 % 7% -
Non Oui, une Qui,2ad  Oui,6a10 Oui, 11a20 Oui, plus de

seule fois fois fois fois 20 fois



27. Avez-vous conduit une trottinette électrique a Ottawa dans les saisons
précédentes? (466 participants)

Oui: 38 %

Non : 62 %

28. A quel fournisseur de trottinettes avez-vous fait appel en 2023? (223 participants)

Nous avons posé cette question a celles et ceux qui avaient répondu « Oui » a la
question 26.

Neuron
seulement
(orange) : 16 %

Bird et Neuron :
44 %

Bird seulement
(argent et
bleu) : 39 %



29.Portiez-vous souvent le casque en conduisant une trottinette électrique?
(223 participants)
Nous avons posé cette question a celles et ceux qui avaient répondu « Oui » a la
question 26.

Toujours : 21 %

Jamais : 57 %

Parfois : 22 %

30.Qu’est-ce qui vous encouragerait a porter plus souvent le casque?
(174 participants)

Les participants ont fait savoir qu’ils porteraient le casque si les deux fournisseurs
les offraient toujours, s’ils étaient assainis entre deux randonnées, si le casque était
plus ajustable sur les trottinettes électriques, si on les encourageait a le faire (en
diminuant les frais par randonnée) et si le casque avait un aspect plus esthétique.
D’autres ont fait savoir que rien ne les encouragerait a porter le casque.



31.Quelles étaient les principales raisons pour lesquelles vous avez utilisé des
trottinettes électriques en libre-service? Veuillez sélectionner toutes les bonnes

réponses. (220 participants)

Pour me consacrer a des activités sociales I 70 %
Parce que c'est plus rapide et efficace qUe g ——m 18 %

d’'autres modes de transport.
Pour aller au restaurant et en revenir I 43 %

Pour les loisirs I 40 %
Pour aller au travail et rentrer chez moi N 39 %
Pour faire des emplettes ou me rendre a des_ 39 %

rendez-vous

Pour aller dans des boutiques ou des commerces IS 33 %
de la localité et pour rentrer chez moi
Pour essayer le serviccllllllll 26 %

Pour assurer la liaison avec un autre mode de_ 25 9,
transport °

Pour faire du tourisme . I 22 %

Pour réduire la pollution et les émissions despm 21 %
véhicules.

Autre réponse (Veuillez préciser. )- S %

Pour aller a I'école et rentrer chez moil 4 %

D’aprés les autres raisons évoquées par les participants pour faire appel a des
trottinettes électriques en libre-service, on voulait éviter 'achalandage automobile et
le stationnement dans le centre-ville, cette solution était moins chére qu’Uber, il
s’agissait d’'un bon moyen de se rendre aux festivals (comme Escapade ou le
Bluesfest), et il s’agissait d’'une solution pour se déplacer au lieu de faire le trajet a
vélo, a pied ou dans les transports en commun.

32.En vous servant d’une trottinette électrique pour aller au restaurant et rentrer chez
vous ou pour aller dans une boutique ou une entreprise locale et en revenir,
combien avez-vous dépensé en moyenne dans chaque cas? (121 participants)

Nous avons posé cette question a celles et ceux qui s’étaient servis d’une trottinette
électrique en libre-service pour aller au restaurant ou dans une boutique ou une entreprise
locale et rentrer chez eux et qui avaient répondu a la question 31.



20 $ ou moins :
14 % Plusde 100 $ :

23 %

De21$a50$:
30 %

De51$a100$:
33 %

33. Quels sont les autres modes de transport que vous avez utilisés dans vos
déplacements a I'aller et au retour? Veuillez sélectionner toutes les bonnes
réponses. (54 participants)

Nous avons posé cette question a celles et ceux qui avaient répondu « Oui » a la
question 31 (« Pour assurer la liaison avec un autre mode de transport »).

Transports en commun

72 %
(autobus, O-Train, train leger) °

Déplacements a pied 72 %

Voiture particuliére 41 %

Covoiturage ou taxi

Autopartage - 6 %

22%

Autre mode (Veuillez préciser.) I 2%



Celles et ceux qui ont répondu qu’ils avaient fait appel a un « Autre mode (Veuillez
préciser.) » ont fait savoir qu’ils s’étaient servis d’'une motocyclette.

34.En ayant accés a des trottinettes électriques en libre-service, est-il plus probable
que vous fassiez appel aux modes de transport qui vous ont permis de vous
déplacer sur une partie du trajet? (54 participants)

Non: 15 %

Oui : 85 %

35. En quoi la disponibilité des trottinettes électriques en libre-service a-t-elle changé
votre fagon de vous déplacer grace aux modes de transport suivants? (219 participants)

Trottinettes électriques
en libre-service

Déplacements a pied

Transports en commun SRS SRR e 9%

Déplacements & vélo
Voiture particire 1 TS 23%
(passager)

Covoiturage, taxi ou
autopartage

Voiture particuliére 1
(conducteur)

Trottinettes électriques
particuliéres

& Increased ™ Nochange mDecreased = N/A

Augmentation Aucun Diminution de

de l'utilisation changement Iutilisation Sans objet



36. Pourquoi avez-vous fait appel a une trottinette électrique en libre-service plutét
gu’a un autre mode de transport? Veuillez sélectionner toutes les bonnes réponses.
(219 participants)

Moyen plus pratcuc N 7 ¢
Moyen plus amsant | 67
Moyen plus rapide [N 62 %
Pour éviter d'avoir a trouver et payer une — 46 %

place de stationnement pour ma voiture

Moyen plus fecic. G -3 %
Pour essayer les trottinettes électriques _ 31 %
Moyen plus abordable — 30 %

Pour réduire les émissions de gaz a effet

do sere. [ 26 %

Pour rester physiquement éloigné des - 8 %
autres

Autre raison (Veuillez préciser.) [l 8 %

Celles et ceux qui ont sélectionné la réponse « Autre raison (Veuillez préciser.) »
ont fait savoir qu’ils avaient utilisé une trottinette électrique en libre-service parce
que leur autobus était en retard ou n’arrivait pas, parce qu’ils préféraient exercer un
meilleur contréle sur leur trajet ou leur destination, parce qu'il s’agissait d’'une bonne
solution de rechange, plutdt que prendre la voiture et la stationner et parce qu’ils
profitaient d’'un bon-rabais de fin de semaine offert par le fournisseur des
trottinettes. D’autres ont répondu que c’était parce qu’il s’agissait d’'une bonne
occasion de prendre l'air frais.



37. A-t-il été facile de trouver une trottinette électrique en libre-service quand vous
avez voulu en utiliser une? (219 participants)

44 %

24 %
17 %
13 %
3 %
— 0%
Trés facile Facile Neutre Difficile Trés difficile Je n’ai pas pu
trouver de trottinette
électrique.

38. A-t-il facile de louer une trottinette électrique en libre-service aprés I'avoir trouvée?
(219 participants)

47 %
39%
7%
o=
S S S ! —_—

Trés facile Facile Neutre Difficile Trés difficile



Les raisons motivant I'utilisation des trottinettes électriques en libre-service

39. Qu’est-ce qui vous a empéché(e) de vous servir plus souvent de trottinettes
électriques en libre-service? Veuillez sélectionner toutes les bonnes réponses.
(219 participants)

Je me suis déplacé(e) aussi souvent que
nécessairo. [N 32 %
Il N’y avait pas de trottinettes électriques en 29 %
libre-service dans mon quartier. _ o
Il était trop difficile de se stationner. _ 23 %
Autre raison (Veuillez préciser.) _ 22 9,
Il n'y avait pas de voies de circulation _ 21 %

securitaires.

Les heures de service des trottinettes électriques _ 21 %
n’étaient pas suffisantes.
Ce n'était pas pratique. — 7 %

Je voulais seulement essayer une trottinette - 7 %
(!}

électrique.

Je navais pas I'impression d’étre en sécurité o
en conduisant une trottinette électrique. — 7%
L'application du fournisseur de trottinettes

électriques en libre-service était 6 %
problématique.

Il s’est produit des problémes mécaniques - 59,

Un fournisseur m’a interdit I'accés au service.

0%

En régle générale, les participants qui ont sélectionné la réponse « Autre raison
(Veuillez préciser.) » étaient d’avis que certaines régles et restrictions en vigueur
dans la saison 2023 les ont empéchés d’utiliser les trottinettes électriques en
libre-service. Nombreux sont les participants qui ont affirmé qu’ils n’étaient pas
favorables a I'obligation d’émettre un son en continu et que I’heure de tombée de
23 h les avait empéchés d'utiliser les trottinettes électriques en libre-service. De
nombreux participants ont évoqué des difficultés pendant leurs déplacements a
trottinette en raison des limitations du systéme de géopositionnement, ce qui avait
parfois pour effet de couper 'alimentation électrique des trottinettes électriques sur
les infrastructures désignées. Certains participants ont fait savoir que la zone de
service n’était pas assez vaste. Certains souhaitaient rouler sur les sentiers de la
CCN, ce qui est interdit.



40. Dans quelle mesure est-il probable que vous utilisiez a nouveau une trottinette
électrique en libre-service? (219 participants)

68 %
14 %
0,
5% 5% 7%
Trés Plutét probable Neutre Plutdét improbable  Trés improbable
probable

41. Pensez-vous que les émissions sonores ont eu une incidence sur vous comme
utilisateur d’une trottinette électrique? Veuillez sélectionner toutes les bonnes
réponses. (219 participants)

Non. Je comprends que ce soit
nécessaire et je m'y suis habitué(e). — 92 %
Qui. Elles m'ont amené(e) & moins o
. . N . 30 %
utiliser les trottinettes électriques.
Autre incidence (Veuillez préciser.) - 16 %

QOui. Elles m’'ont amené(e) a cesser .
d’utiliser les trottinettes électriques. - 7%

Qui. Elles m'ont amené(e) a changer de q
) . X - 5%
fournisseur de trottinettes électriques.



Celles et ceux qui ont sélectionné la réponse « Autre incidence (Veuillez

préciser.) » ont fait savoir qu’a leur avis, les émissions sonores étaient distrayantes
ou incommodantes. Certains ont acheté leur propre trottinette électrique pour éviter
les émissions sonores. D’autres comprenaient la raison pour laquelle ces émissions
sont nécessaires et ont continué de se servir des trottinettes électriques en
libre-service.

Celles et ceux qui n’ont pas conduit de trottinette électrique en libre-service en
2023

42. Pourquoi n'avez-vous pas essayé de conduire une trottinette électrique en
libre-service? Veuillez sélectionner toutes les bonnes réponses. (220 participants)

Nous avons posé cette question a celles et ceux qui n'ont pas encore conduit de trottinette
électrique en libre-service.

Les trottinettes électriques ne m'intéressent pas. [N 50 %
Je pense que les trottinettes électriques en I 45 %

libre-service ne sont pas sécuritaires.

Autre raison (Veuillez préciser.) NG 20 %

Le service était trop cher. NG 19 %

Ma destination n’était pas dans la zone visée 0
par le projet. I 15 %

J'ai envie d'essayer les trottinettes électriques, . 1%
mais je n'en ai pas encore eu 'occasion.

Je ne peux pas utiliser de trottinette électrique 0
pour des raisons physiques. B 11 %

Je n'ai pas accés a la technologie (application) o
ou je n'ai pas de carte de crédit. 7 %

J'ai ma propre trottinette électrique. [l 3 %

Les trottinettes électriques n’étaient pas o 3%
disponibles au moment ou j'en ai eu besoin.

Certains participants étaient d’avis que les trottinettes électriques étaient trop
dangereuses a utiliser, tandis que d’autres ont fait savoir qu’ils préféraient se
déplacer a vélo électrique, a vélo ordinaire ou a pied. Certains participants ont fait
savoir qu’ils étaient propriétaires de leur trottinette électrique, tandis que d’autres
ont indiqué que la zone de service n’est pas assez vaste ou qu'ils croyaient que les
régles et les restrictions étaient excessives, ce qui les avait découragés d’essayer
de conduire des trottinettes électriques en libre-service.



43. Pourquoi n’en avez-vous pas conduites en 20237 Veuillez sélectionner toutes les
bonnes réponses. (23 participants)

Nous avons posé cette question a celles et ceux qui ont conduit une trottinette électrique en
libre-service dans les saisons précédentes, mais non en 2023.

Ma destination ne faisait pas partie de la zone de — 39 %
service viseée.
L'utilisation d’une trottinette électrique en — 35 94

libre-service ne m'intéresse plus.

Je souhaiterais en utiliser une, mais je n’ai pas eu _ 30 %

l'occasion de le faire cette annee.
Je ne me sens pas en gécurité (_:I’utiliser une _ 26 %
trottinette électrique en libre-service.
J'ai acheté ma propre trottinette électrique. — 17 %
C'est trop cher. — 13 %

Autre raison (Veuillez préciser.) — 13 %

Les trottinettes électriques n'étaient pas disponibles o
pendant les heures ol j'en aurais eu besoin. - 9 %

Je n'al pas accés a la technologie (application) ou je o
n'ai pas de carte de crédit . - 4%

Je ne peux pas utiliser de trottinette électrique en 4 %
libre-service pour des raisons physiques. - 0

Les participants qui n’ont pas conduit de trottinette électrique en libre-service en
2023 ont aussi fait savoir qu’ils préféreraient un programme de vélo-partage, qu’ils
ne voulaient pas encourager les entreprises de trottinettes électriques et que les
infrastructures existantes n’étaient pas adaptées a l'utilisation de ces trottinettes.



Le niveau de confort des différents types d’infrastructures

44. Sur une échelle de 1 a 5, dans laquelle 1 est la note de confort la plus basse et 5 la
note de confort la plus élevée, veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes a l'aise
de conduire une trottinette électrique en libre-service dans les infrastructures
suivantes.

Nous avons posé cette question a celles et ceux qui ont fait savoir qu’ils avaient conduit
une trottinette électrique en libre-service a un moment ou a un autre. (242 participants)

67 %
62 %
9%

30 089 30 %

20 0’321%

15 %

13 %

o B % 6%
4% %% 29%2%3%
1 2 3 4 5
- Barlmdgl cyclable ou piste w Sentier polyvalent
cyclable
¥ Rue résidentielle Rue principale commerciale

H Route principale




L’augmentation de la fréquence de I'utilisation des trottinettes électriques en
libre-service

45. Qu’est-ce qui vous encouragerait a vous déplacer plus souvent a trottinette
électrique? Veuillez sélectionner toutes les bonnes réponses. (242 participants)

Infrastructures mieux protégées [ 62 %
saisso desterts |GG ©

Expansion de la zone de déploiement dans

d’autres quartiers _ 60 %
Amélioration de I'état des routes ou des rues 55 %
sur mon parcours R 55 7%
Augmentation des zones de stationnement o
désignées _ 90 %
Augmentation du nombre de trottinettes b
électriques en libre-service disponibles dans la _ 43 %

zone de déploiement existante

Prolongation des heures de service _ 37 %

Autre raison (Veuillez préciser.) _ 16 %

Augmentation du nombre d'utilisateurs de o
trottinettes électriques — 15 %

J'ai utilisé les trottinettes électriques autant que - 8 %
je le voulais.

Programmes d’équité sociale - 7%

Augmentation du nombre de trottinettes
électriques accessibles - 6 %

Je ne conduirais jamais de trottinette électrique. il 2 %

Outre ce qui précede, les participants ont fait savoir qu’ils souhaitaient qu’il n’y ait pas
de restrictions dans le stationnement, qu’on puisse conduire les trottinettes sur les
trottoirs, qu’on supprime I'obligation d’émettre des sons, qu’on augmente les limites de
vitesse, qu’on améliore les applications et I'équipement des trottinettes électriques, que
la Ville fasse davantage la promotion des différents modes de transport, que le
géoblocage soit plus exact et qu’'on offre différents modes de paiement distincts de la
carte de crédit, ce qui les encouragerait a faire plus de déplacements a I'aide des
trottinettes électriques.



Le niveau général de soutien du Programme des trottinettes électriques en
libre-service a Ottawa

46. Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec I'affirmation suivante : « Je souhaite
que les trottinettes électriques en libre-service continuent d’étre une option pour les
déplacements a Ottawa. »? (450 participants)

52 %
22 %
[+] 0,
9 % 9% 7%
Tout a fait En accord Neutre En désaccord Pas du tout
d'accord d'accord

47. Selon vous, quelles ont été les principales difficultés, dans la saison 2023, du
Programme des trottinettes électriques en libre-service? (450 participants)

Nombreux sont les participants qui ont fait savoir que la sécurité avait été la
principale difficulté de la saison 2023 : conduite des trottinettes dans le mauvais
sens, mésusage des trottinettes, trottinettistes sans casque, conducteur et
passager sur la méme trottinette, négligence au volant, conduite sur les trottoirs,
conduite des trottinettes sans avoir 'age obligatoire et trottinettistes qui ne
s’arrétent pas aux panneaux d’arrét. D’autres ont fait savoir qu’a leur avis, les
restrictions et les reglements d’application étaient trop nombreux. Certains ont
indiqué qu’en raison du signal GPS, les indications pour le stationnement étaient
inexactes et que parfois, le systeme GPS ralentissait la trottinette électrique dans
les infrastructures désignées parce qu’il détectait la trottinette sur un trottoir. Les
émissions sonores agagantes étaient du nombre des autres difficultés. D’autres
participants étaient d’avis que les sons n’étaient pas assez forts, que les



infrastructures sécuritaires n’étaient pas suffisantes, que les restrictions imposées
sur les sentiers de la CCN nuisaient au succeés, qu’on ne déployait pas
suffisamment de trottinettes électriques, que la zone de déploiement était limitée,
qu’il n’y avait pas suffisamment d’'information, que les heures étaient limitées, qu'il
n'y avait pas suffisamment de trottinettes électriques accessibles, que la vitesse
était limitée et qu’il coltait trop cher de conduire une trottinette électrique en
libre-service.

48. Selon vous, quels ont été les aspects positifs de la saison 2023 du programme de
trottinettes électriques en libre-service? (450 participants)

Les participants ont fait savoir qu’a leur avis, 'augmentation du nombre de places
de stationnement dans I'application et sur les lieux avait été un aspect positif
essentiel de la saison 2023, que le réseau était mieux structuré et qu’il y avait
moins de probléemes. Les participants ont aussi précisé qu’il s’agit d’'un moyen
d’accroitre I'achalandage des commerces, de réduire le nombre de voitures sur les
routes, d’offrir un autre moyen de transport que la voiture et le TLR lorsqu’ils sont
en panne, et qu’il s’agit d’'un moyen pratique, fiable, amusant et original d’explorer
la ville.

Profil démographique

49. Quel age avez-vous? (444 participants)

51 %
18 %
13 %
6 % 7% 5%
15 ans ou 16 a 24 ans 25a44ans 45a54 ans 55 a 64 ans 65 ans ou plus Je préfére ne

moins pas répondre.



La majorité des participants appartenaient au groupe des 25 a 44 ans (51 %). 18 %
d’entre eux appartenaient au groupe des 45 a 54 ans et 13 %, au groupe des 55 a
64 ans. 6 % appartenaient au groupe des 16 a 24 ans et 7 %, au groupe des 65 ans
ou plus. Personne n’a répondu qu’il avait 15 ans ou moins.

50. La Ville d’Ottawa reconnait que 'identité d’'une personne peut se situer a n'importe
quel endroit dans le continuum des genres. Veuillez choisir I'option qui correspond le

plus a votre identité. (441 participants)

51%
35%
10%
I _
Homme Femme Transgenre Non-binaire Je prrggi?d?:_ pas

51 % des participants s’identifient comme des hommes, et 35 %, comme des
femmes. 10 % préférent ne pas répondre, 2 % s’identifient comme des non-binaires
et 1 % s’identifie comme des transgenres.

51. La Ville d’'Ottawa applique avec constance et cohérence les principes du Guide de
I'optique d’équité et d’inclusion dans ses efforts de promotion de I'équité et de l'inclusion
dans le cadre de nos services et dans l'intérét de notre ville. Pour la démocratie comme
pour la participation citoyenne, il est essentiel que les gens venus de tous les horizons
fassent entendre leurs voix. Vous identifiez-vous personnellement comme membre d’'un
(ou de plusieurs) des groupes suivants? Veuillez sélectionner toutes les bonnes
réponses. (356 participants)
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39 % des participants s’identifient comme des femmes. 20 % préférent ne pas
répondre. 19 % s’identifient comme des 2SLGBTQIA+. 18 % s’identifient comme
des personnes en situation de handicap. 16 % sont des personnes agées. 13 %
sont des personnes racisees. 12 % sont des francophones. 7 % vivent dans la
pauvreté. 5 % sont des Autochtones. 3 % sont des jeunes. 2 % sont des résidents
de la zone rurale.
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