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Construction, planification et aménagement du
territoire: demandes et permis en ligne
Guide de l'utilisateur du Portail client

Création d’'un compte Mon ServiceOttawa (MonSO) et

enregistrement du batiment, de planification et de
I'aménagement du territoire

Pour soumettre une demande en ligne et accéder au portail de la clientéle, un compte
Mon ServiceOttawa (MonSO) et I'inscription au nouveau systéme du batiment, de

planification et d’aménagement du territoire est requise. Si vous avez déja un compte
MonSO, ouvrez une session et passez directement a la section « Enregistrement des

batiments, de planification et de 'aménagement du territoire » du présent document.
Autrement, suivez les instructions ci-dessous pour créer et activer votre compte
MonSO, puis continuez de suivre les instructions a la section « Enregistrement des
batiments, de planification et de 'aménagement du territoire ». Vous pourrez ensuite
utiliser le service de soumission en ligne du portail client.

1. Pour créer un compte MonSO, allez au https://ottawa.ca/fr/serviceottawd et
cliquez sur le bouton Créez un compte (le dernier bouton sur la page) afin de
commencer.

Mon Service(@ttawa

Connexion

Adresse courriel

Mot de passe

Connexion

Mot de passe oublié?

Vous n'avez pas encore un compte?

Votre compte de ServiceOttawa vous donne accés a de multiples services
municipaux et renseignements, tous réunis en un seul endroit

Vérifiez I'état de votre demande de service ou votre calendrier de collecte et
payez vos taxes fonciéres ou vofre facture de services d'eau et d'égout, et tout
cela, en allant sur votre compie.
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2. Ala page Créez votre compte, remplissez les champs obligatoires, lisez le
document « Mon ServiceOttawa — Conditions d’utilisation », cochez la case « Jai
lu et jaccepte les conditions générales d'utilisation », puis cliquez sur le bouton
« Créez un compte ».
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Créez votre compte

Tout les champs sont requis pour créer votre comple

Mon ServiceOttawa - Conditions d'utilisation

En créant un compte sur le portail Mon ServiceOttawa sur

ottawa.ca (le portai) et en utilisant ce compte, vous attestez que

= | vous avez Iu les conditions dutilisation suivantes et que vous
ez expressément 4 les respecter.

Adresse courriel

Confirmation de 'adresse courriel
Renseignements sur l'utilisateur
=
Vous déclarez que vous étes lutilisateur de Mon ServiceOttawa
Mot de passe identfic au cours du processus dinscripion & Mon
ServiceOttawa et que tous les renseignements foumis sont

5 exacts et a jour 2 votre connaissance. La Ville d'Ottawa se
réserve le droit de suspendre ou de fermer votre compte i vous
Confirmation du mot de passe avez foumi des renseignements ermonés ou si vous omettez de
s cnfarmar i nrasantes canditione i ation
a

. . O Jailu etjaccepte les conditions générales dutilisation.
Reégles relatives au mot de passe
@ Longueur d'au moins 8 caractéres, maximum 25

@ Contient des letires majuscules et minuscules

@ contient des chifires

@ Corespondance des mots de passe

3. Aprés avoir créé votre compte, un lien d’activation sera envoyé a I'adresse
électronique que vous avez fournie. Ce lien demeurera valide pendant
48 heures. Dans le courriel, cliquez sur le lien « Activer mon compte ». Vous
serez dirigé vers une page d’activation MonSO, ou vous devrez saisir le mot de
passe que vous avez choisi pour votre compte lors du processus de création du
compte. Saisissez votre mot de passe dans le champ « Mot de passe » et
cliquez sur le bouton « Activer mon compte ».
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Vous y étes presque!

Veuillez activer votre compte en saisissant votre mot de passe. On vous demandera alors d’ouvrir une session pour accéder &
votre compte ServiceOttawa.

Activation

Mot de passe
&

Activer mon compte

Une fois que votre compte MonSO est activé, si vous n’étes pas redirigé vers la page
d’accueil du Tableau de bord, alors vous serez dirigé vers la page d’ouverture de
session « Mon ServiceOttawa », ou vous pourrez entrer vos adresse électronique et
mot de passe, puis cliquer sur le bouton « Connexion » pour accéder a la page du
Tableau de bord. Vous pouvez toujours ouvrir une session sur la page du Tableau de
bord « Mon ServiceOttawa » en allant au https://ottawa.calfr/serviceottawa. Aprés
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avoir ouvert une session, poursuivez avec les instructions liées a l'inscription
« Enregistrement des batiments, de planification et de 'aménagement du territoire»
qui suivent le graphique suivant.

Mon Service(@tfawa

Connexion

Adresse courriel

Mot de passe

Connexion

Mot de passe oublié?

1
Vous n'avez pas encore un compte?
Votre compte de ServiceOttawa vous donne accés a de multiples services
municipaux et renseignements, tous réunis en un seul endroit.
Verifiez 'état de votre demande de service ou votre calendrier de collecte et
payez vos taxes fonciéres ou votre facture de services d'eau et d'égout, et tout
cela, en allant sur voire compte.

Créez un compte

Enregistrement du systéme de construction, d’aménagement et
d’aménagement du territoire

Pour accéder au systeme, vous devez d’abord suivre un processus d’inscription
unique (décrit immédiatement ci-aprés) pour les services répertoriés sous
« Construction, planification et aménagement du territoire ».
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1. Depuis le widget « Construction, planification et aménagement du
territoire », cliquez sur le lien « Appliquer, gérer et payer » pour accéder au
systéme et commencer le processus d’inscription.

Mes paramilres - Adde Désconmexian EN

Tableau de bord
Bienvenue LMS Project
s~quite. Bipondee § a0 soodags,

Services

‘ ) Factures des services d'eau ( Impét foncier

[ ﬂ ) Déchets et recyclage

POUR : 181 CENTREPOINTE OR Emvegisires voire gompie des services deay Alpuies voire compbe d° Impdt foncher sour righe
Pour payer wite achune, voir 1 SoABOMMBEOA g e wote lBciore, Bu eoniuBac e Pkium de

13-0ct-2022 £

Voir tous les horaires de collecte ot les
nappels

Créer une nouvelle demande de 3
service

B Construction, planification et

| aménagement du territoire

Analinuer, gires of payes ik Sossecs o las
e du bt
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L’enregistrement du systeme nécessite un profil complet. Remplissez tous les champs
obligatoires de votre profil, puis cochez la case « J'accepte de partager mes
informations avec ce service » et cliquez sur le bouton « J’accepte ».

# Enregistrez votre compte du SGT pour pouvoir y accéder en ligne.

Consentement de transfert des informations

Collecte de renseignements

& Renseignements du profil personnel

Thire
Frenom (equs
Kom de famills

Langue de sommuriaiian

bl
Unitdiape.

Adrecre 1)

Adrecre (1)

Wil

Provincs

W

Code pocisl

Faye

Kuméro da baisphane

LS

Extencion du féképhons

Numéro da bidphane seoondalm
LS

Extengion de t8isphane supglémentaire

Anmulsr

Systéme de demande et de permis de construction, planification et daménagement du territoire

5



<(Qitawa

Le processus d’inscription est maintenant terminé. Vous serez immeédiatement
redirigé vers la page « Services du code du batiment » ou vous pourrez
maintenant commencer a soumettre des demandes en utilisant le portail client en
ligne.

Nhn Ser‘rlcef@mm Accueil Fraisimpayés & LMS Project ~ @@ Francais -

Services du code du batiment

Bienvenue dans |a rubrique Services du Code du batiment. Vous pouvez y
demander et gérer des demandes d'accés aUx dossiers de permis de construire
et aux rapports de conformité.

Veuillez sélectionner une opération.

B COMMENCER UNE DEMANDE

Tableau de bord

ACTIONS REQUISES DEMANDES PROFESSIONNEL/ENTREPRENEUR

Actions requises

Vous pouvez y consulter |'état de vos demandes actives et traiter les points en
suspens.

Demandes

Filtrer par
Toutes les actions requises T

0 résuhtat
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