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Construction, planification et aménagement du
territoire : demandes et permis en lignhe

Guide de l'utilisateur du Portail client

Formulaire de renseignements municipaux

Le Formulaire de renseignements municipaux permet de porter officiellement a la
connaissance de la greffiere municipale toutes les demandes portant sur le nouveau
permis de vente d’alcool ou toutes les zones en plein air a ajouter au permis existant de
vente d’alcool dans la municipalité. Pour soumettre le Formulaire de renseignements
municipaux et pour avoir acces au Portail client, il faut créer un compte dans Mon
ServiceOttawa (MonSO) et s’inscrire dans le nouveau systéme Construction,
planification et aménagement du territoire. Si vous avez déja un compte dans MonSO,
vous pouvez vous connecter a I'aide de ce compte.
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1. Pour créer un compte dans MonSO, connectez-vous au site Web a I'adresse
https://monservice.ottawa.cal. Dans la page MonSO, cliquez sur le bouton Créez
un compte (soit le dernier bouton de la page) pour commencer. Suivez les
instructions pour créer et activer votre compte MonSO, puis enchainez avec les
instructions de la rubrique « Inscription dans le systéme Construction, planification et
aménagement du territoire ».

Mon Service((ottawa

Connexion

Adresse courriel

Mot de passe

Connexion

Mot de passe oublié?

Vous n’avez pas encore un compte?

Votre compte de ServiceOttawa vous donne accés a de multiples services
municipaux et renseignements, tous réunis en un seul endroit.

Veérifiez I'état de votre demande de service ou votre calendrier de collecte et
payez vos taxes fonciéres ou votre facture de services d'eau et d'égout, et tout
cela, en allant sur votre compte.

Inscription dans le systéeme Construction, planification et
aménagement du territoire

Pour avoir acces au systéme, vous devez d’abord exécuter le processus d’inscription
unique (décrit tout de suite ci-aprés) pour les services énumérés sous la rubrique
Construction, planification et aménagement du territoire.
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2. A partir du widget Construction, planification et aménagement du territoire,
cliquez sur le lien « Appliquer, gérer et payer » pour avoir acces au systeme et pour
commencer a vous inscrire.

Oittawa Mes paramétres ~ Aide  Déconnexion

Tableau de bord

Bienvenue
Votre page d'accueil Mon ServiceOttawa vous offre un accés rapide et facile a toute l'information qui est importante pour vous.

Répondre & un sondage.Pour nous aider & améliorer votre expérience, nous vous invitons & participer & une bréve enquéte. Répondre a un sondage.

Services

Taxe fonciére et impot sur
les logements vacants

ﬁ Déchets et recyclage 6 Factures des services d'eau

Enregistrez votre compte des services d'eau pour
payer voire facture, voir la consommation d'eau
configurer des alertes d'ufilisation, etc

. Enregistrement des animaux
D Demandes de service J 9 - g Cyberabonnements
de compagnie
Numéro de suivi Statut Enregistrer ou renouveler |'enregisirement de Inscrire afin de recevoir par courriel des nouvelles
votre animal de compagnie et pour mettre & jour de la Ville d'Ottawa

I'information & son sujet.

Soumettre une nouvelle demande et >
afficher I'historique

Construction, planification et

' et Gl (20 G D £ aménagement du territoire

Faire une demande de permis de feu en plein air
ou renouveler son permis. rapports dans les Services du code du batiment.
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3. Pour vous inscrire dans le systéme, il vous faut un profil complet. Etablissez votre
profil dans cette zone en remplissant tous les champs obligatoires, puis cochez la
case « J'accepte de partager mes informations avec ce service » et cliquez sur le
bouton J’accepte.

MonSe 5 Mes paramétres v Aide  Déconnexion

Construction, planification et aménagement du territoire
# Inscrire pour des services du code du batiment pour pouvoir y accéder en ligne

Consentement de transfert des informations
Vous devez fournir certains renseignements pour que votre expérience avec le présent service soit la meilleur possible

Au moment de créer voire compte Mon ServiceOttawa, il se peut que vous ayez choisi de consigner vos coordonnées sur voire profil. Si vous partagez vos coordonnées avec le
présent service, vous n'aurez plus besoin de fournir vos coordonnées de nouveau.

Veuillez entrer les renseignements demandés et cocher la case Consentement qui se trouve au bas de cette page afin de continuer.

Collecte de renseignements

Les renseignements personnels demandés dans le présent formulaire sont recueillis en vue de traiter la demande et de communiguer avec vous. La Ville d'Ottawa conservera
toutes les demandes dans une banque de données & des fins administratives. Les renseignements sont recueillis en vertu des pouvoirs conférés par l'article 391 de la Loi de 2001
sur les municipalités, L. O. 2001, chap. 25, et de I'article 4 du Régl sur les bétiments — Demandes, permis et droits (no 2014-220) de la Ville d'Ottawa, dans sa version
modifiée. Toute question relative a cette collecte de renseignements peut étre adressée aux Services de conformité et d'application, 101, promenade Centrepointe, Nepean

(Ontario) K2G 5K7, 613-580-2424, poste 25852

& Renseignements du profil personnel

Titre

Prénom (requis)

Nom de famille (requis)

Langue de communication (requis)

Anglais -

Unitéfapp.

Adresse (1)

Adresse (2)

Ville

Province

Ontario v

Code postal

Pays

Canada v

Numéro de téléphone (requis)
.

Extension du téléphone

Numéro de téléphone secondaire

.

Extension de téléphone supplémentaire

(O Jaccepte de partager mes informations avec ce service. (requis)

Annuler
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4. Lorsque vous avez fini de vous inscrire, le systéme vous redirige tout de suite sur la
page d’accueil Services du Code du batiment, dans laquelle vous pouvez alors
commencer a soumettre des demandes sur le Portail client en ligne.

M)ﬂ SEF\'ICE'@G\WI Accueil | Fraisimpayés & LMSProject v @B Francais «

Services du code du batiment

Bienvenue dans la rubrique Services du Code du batiment. Vous pouvezy
demander et gérer des demandes d'accés aux dossiers de permis de construire
et aux rapports de conformité

Veuillez sélectionner une opération.

i COMMENCER UNE DEMANDE

Tableau de bord

ACTIONS REQUISES DEMANDES PROFESSIONNEL/ENTREPRENEUR

Actions requises

Vous pouvez ¥ consulter I'état de vos demandes actives et traiter les points en
suspens.

Demandes

Filtrer par
Toutes les actions requises ~ X
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5. Dans la page d’accueil des Services du Code du batiment, sous Veuillez
sélectionner une opération, cliquez sur le bouton Commencer une demande.

Services du code du batiment

Bienvenue aux Services du Code du batiment. Vous pouvez demander des
permis, suivre 'état d'avancement de votre demande et demander des
inspections.

Veuillez sélectionner une opération.

B COMMENCER UNE DEMANDE

6. Dans la page Commencer une demande, sélectionnez le type de demande
souhaité en cliquant sur les boutons correspondant aux types de demandes pour
lancer la demande. Ces boutons représentent tous les types de demandes que vous
pouvez soumettre en ligne a I'’heure actuelle.

Commencer une demande

Permis relatifs a la construction

Sélectionnez |'un des types de permis suivants pour commencer votre demande
ou choisissez parmi les autres demandes ci-dessous pour les demandes non
lies a la construction.

PERMIS DE CONSTRUIRE PERMIS DE DEMOLITION PERMIS DE CLOTURE DE PISCINE

CHANGEMENT D'UTILISATION PERMIS TEMPORAIRE PERMIS DE FOSSE SEPTIQUE

Demandes relatives aux adresses et aux enseignes

Sélectionnez l'un des types suivants pour commencer votre demande.

PERMIS D'ENSEIGNE DEROGATION MINEURE POUR UNE ENSEIGNE ENSEIGNE DESTINEE AUX SERVICES D'URGENCE (PROFILE...

DENOMINATION DE LA ROUTE PRIVEE GHANGEMENT DE NOM D’AUTOROUTE CHANGEMENT DE NUMERO D'IMMEUBLE

Autres demandes

Sélectionnez l'un des types suivants pour commencer votre demande.

ACGES AUX DOSSIERS DE PERMIS DE GONSTRUIRE DEMANDE DE RAPPORT DE GONFORMITE FORMULAIRE D'INFORMATION MUNICIPALE

LETTRE D'APPROBATION DE L'ORGANISME DE REGLEMEN... LETTRE D'INFORMATION SUR LE ZONAGE
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7. La page Pour commencer permet de lancer le processus pour tous les types de
demandes. Lisez lI'information « Pour commencer » et remplissez les champs
obligatoires. Lorsque vous enregistrez la page Pour commencer, le systéme génere
tout de suite le numéro du dossier (tout de suite aprés la rubrique principale). Vous
pouvez sauvegarder ou supprimer votre demande n’importe quand en cliquant sur le
bouton « Sauvegarder » ou sur le bouton « Annuler » a la fin de chaque page
correspondant a I'étape du dépbt de la demande. Cliquez ensuite sur le bouton
« Suivant ».

€4 Formulaire d'information municipale
0 MF 2026000755 | Commerct - Etat

Projet

Pour commencer

Pour servir de I'alcool en Ontario, il faut obligatoirement se faire délivrer le
permis d'alcool de la Commission des alcools et des jeux de I'Ontario (CAJO).
Dans le dossier de la demande de permis d'alcool, la CAJO a besoin des
documents délivrés par la Ville d'Ottawa.

= |l faut soumettre & la Ville le Formulaire de renseignements municipaux
(FRM) avec la Lettre d'approbation de l'organisme de réglementation
(LAOR) pour examen et approbation.

« La Ville d'Ottawa peut approuver les trois lettres d"approbation (des
Services du Code du batiment, de Santé publique Ottawa et du Service des
incendies d'Ottawa) et le formulaire de renseignements municipaux (FRM)
nécessaires a votre demande auprés de la CAJO. Chacune de ces trois
lettres oblige & mener une inspection.

* Lastérisque rouge (*) désigne un champ obligatoire.
Description de la demande*
Commercial

Veuillez sélectionner I'option qui décrit le mieux la demande.

B SAUVEGARDER @ SUPPRIMER SUIVANT >

Le systéme expose ensuite une série d’étapes numérotées pour vous expliquer le
processus de dépdbt de la demande (demande, lieu, détails et coordonnées). Le
nombre et les détails des étapes a franchir dépendent du type de demande que
vous choisissez et sont différents selon le type de demande. Vous pouvez suivre
votre progression a l'aide du groupe d’onglets des étapes qui se trouvent tout de
suite aprés la rubrique « Statut ». Exécutez chaque étape en lisant I'information et
les instructions, puis en effectuant toutes les opérations nécessaires. Puis, cliquez
sur les boutons « Sauvegarder » et « Suivant » a la fin de la page.

NOTE : Vous pouvez consulter un complément d’information sur chaque étape dans
les autres guides de I'utilisateur du Portail client.
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8. Exécutez I'étape Demande en lisant I'information et les instructions, puis en
effectuant toutes les opérations nécessaires. Puis, cliquez sur les boutons
« Sauvegarder » et « Suivant » a la fin de la page.

z Formulaire d'information municipale

Numéro du dossier Description Emplacement =4
MIF-2024-000786 ~ Commercial - Etat
Projet
POUR DEMANDE EMPLACEMENT DETAILS CONTACTS TERMINER
COMMENCER
Demande Etape 2 de 6

Le demandeur est*
o Agent autarisé @ Propriétaire de limmeuble

o Professionnel/entrepreneur

Veuillez sélectionner l'option qui définit le mieux votre relation avec ce permis

Description des travaux*

permis d'alcool

Décrivez la nature de votre demande ou le travail gue vous vous proposez d'effectuer,

< PRECEDENT @ SAUVEGARDER m SUIVANT >
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9. Exécutez I'étape Lieu en lisant I'information et les instructions, puis en effectuant
toutes les opérations nécessaires. Cliquez ensuite sur les boutons « Sauvegarder »
et « Suivant » a la fin de la page.

€4® Formulaire d'information municipale
i s P Etat

—0—0——0 - = =

POUR DEMANDE EMPLACEMENT DETAILS CONTACTS TERMINER

OMMENCER

Emplacement Etape 3 de 6

Veuillez sélectionner une propriété.

Pour localiser le bien, salsissez I'adresse dans I3 barre d'adresse et sélectionnez
e bouton Rec

cher.

ossible de

ermis de construire, des adresses supplémentaires. y
le, peuvent étre ajoutées dans les détails ce la section

puyez sur la

Si aucune adresse 'a 6té atiribuse au bien, veuillez contacter

AdressageEtEnseignes@ottawa.ca.
o Parkway Park Ty View
4
el k
Ridgeviow
Queanaway ¥
Tetrace Soutn o
Nepean
P Ryan Farm
' A Mesgowiands
3
%
Centrepointe *

Crestview

Emplscement principal

Adresse: 101 CEN

Confirmer la sélection

/& bouton Confirmer la sélection pour continuer. Si vous

s propriétés, cholstssez une ad
te ch-apres. Vous devez sélectionner une adre:

+ CONFIRMER LA SELECTION

Propriétés sélectionnées

* 101 CENTREPOINTE DR, Ottawa, ON

@ Choisir une adresse principale.
Il existe plusieurs adresses pour les propriétés sélectionnées Vous devez
«choisir une adresse principale pour ce lieu.

Adesse princioale”
101 CENTREPOINTE DR, Ottawa, ON =

Chasic Fadresse principaie de cetfe demands

Autres renseignements

Tapez d'autres renselgnements au besoin

Aulres coordonnées

€ PRECEDENT & SAUVEGARDER W ANNULER SUIVANT &
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10.Réalisez I'étape Détails en exécutant toutes les opérations nécessaires. Cliquez
ensuite sur les boutons « Sauvegarder » et « Suivant » a la fin de la page.

€4® Formulaire d'information municipale

6 Numéro du dossier Description Emplacement Z
MIF-2024-000786  Commercial 107 CENTREPOINTE DR, Ottawa, ON Etat

Projet

O—0——0—390° 5 z

POUR DEMANDE EMPLACEMENT DETAILS CONTACTS TERMINER
COMMENCER
r - ed
Détails Etape 4 de 6

Nom de I'établissement*

S'agit-il d'une demande d'autorisation de vente au détail?* -

& PRECEDENT B SAUVEGARDER m SUIVANT =
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11.Exécutez I'étape Personnes-ressources en lisant I'information et les instructions
reproduites a I'écran. Cliquez sur le bouton + Ajoutez le nom de la
personne-ressource pour ajouter le nom de la personne-ressource (propriétaire du
bien-fonds) pour la demande. Cliquez sur les boutons « Sauvegarder » et
« Suivant » a la fin de la page.

€4 Formulaire d'information municipale
,‘ Numéro du dossier Description Emplacement L4
MIF-2024-000786  Commercial 101 CENTREPOQINTE DR, Ottawa, ON Etat
Projet
POUR DEMANDE EMPLACEMENT DETAILS CONTACTS TERMINER
COMMENCER
Cette section permet de gérer les contacts et les notifications liés a ce permis. Etape 5 de 6
Nous vous recommandons d’'ajouter votre entrepreneur, concepteur, architecte
ou ingénieur, s'il y a lieu.
Le(s) type(s) de contact(s) suivant(s) sont requis :
« Propriétaire de 'immeuble
+ AJOUTEZ LE NOM DE LA PERSONNE-RESSOURCE Y
D Type de contact * Nom
D Propriétaire de limmeuble Jackk Training =
D Demandeur Jackk Training =
€ PRECEDENT ST
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12.Exécutez la derniere étape Finir la demande en lisant I'avis de dénégation de la
responsabilité et en cliquant sur « Je reconnais la clause de non-responsabilité ».
Cliquez sur les boutons « Sauvegarder » et « Soumettre ».

Numéro du dossier Description Emplacement

z Formulaire d'information municipale

-
MIF-2024-000786 ~ Commercial 107 CENTREPOINTE DR, Ottawa, ON Etat

Projet

POUR DEMANDE EMPLACEMENT DETAILS CONTACTS
COMMENCER

TERMINER

Terminer la demande
Avis de non-responsabilité *

En confirmant que je m'engage a respecter les conditions de cet avis de non-
responsabilité, je suis d'accord pour que la Ville réunisse mes renseignements
personnels dans ce formulaire pour pouvoir traiter la demande et communicuer
avec moi. Il est entendu que la Ville d'Ottawa conserve toutes les demandes
dans une base de données pour des raisons administratives. Les questions
portant sur cette collecte de renseignements peuvent nous étre adressées par
téléphone au 613-580-2424, poste 29312.

Je reconnais la clause de non-responsabilité

& PRECEDENT B SAUVEGARDER m SOUMETTRE
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13.La page Activités s’affiche a I'écran : elle comprend une notification dans la partie
supérieure et le numéro de la demande, ce qui confirme que votre demande a été
soumise. La page comprend la synthése des détails de la demande et une option
permettant de retirer la demande.

Mon Ser‘ylce((oﬂmva Accueil Q, Recherche Frais impayés & Jackk Training ~ M@ Frangais ~

Votre demande MIF-2024-000786 a été soumise. x

€4 Formulaire d'information municipale
0 t\ﬂsl;o?iz:;oe;% ze;;:i::crla\ jgjzz‘r\:ﬁ;EPolNTE DR, Ottawa, ON E’tat

Soumis
Activités
Frais impayés ©  Pour fournir des documents supplémentaires
Les frais relatifs a cette demande sont en attente de Veuillez fournir des documents supplémentaires FOURNIR
paiement. relatifs & votre demande ou & votre permis.
Résoudre les retenues o

Un document ou une explication est nécessaire
avant que ce permis puisse étre délivré/complété

DETAILS

Résumé

Date de soumission Date de Ia demande Date g'émission Date d'achévement
30 juill 2024

Type de demandeur Demandeur Type Type de travail
Propriétaire de I'immeuble Jackk Training Commercial Sans objet
Portée principale du travai Description des travaux Projet

Sans objet permis d'alcool

Emplacement principal Emplacement spécifique

107 CENTREPOINTE DR, Ottawa, ON

Détails

Nom de I'établissement Autorisation de vente au détail Zones intérieures Espaces extérieurs
bar et grill d'Ottawa Oui

Contacts

Meadifier les contacts ou en ajouter de nouveaux.

MISE A JOUR DES CONTACTS

Nom Type de contact Numéro de télé Adresse courriel Adresse postale Principal
Jackk Training Demandeur (613) 580-2400 jackkiraining@gmail.com 101 Centrepointe Dr Nepez
Jackk Training Propriétaire de Fimm... (613) 580-2400 jackktraining@gmail.com 101 Centrepointe Dr Nepez»

W RETIRER
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